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CUSTOMER LIFETIME VALUE:
PRAKTICKE VYUZITIi RUZNYCH MODELU

CUSTOMER LIFETIME VALUE:
PRACTICAL USE OF DIFFERENT MODELS

Valeriya Alferova, Jan Zika

Abstrakt

Ukazatel CLV je po mnoho let jednou z hlavnich marketingovych metod cilenych na zhodnoceni z&-
kaznika a jeho pfinosu do spole¢nosti. V soucasné dobé se firmy zaméruji predevsim na spottebitele.
V dobé, kdy se snizuji marze, by firmy mély sledovat ndklady na ziskani a udrzeni téchto zakaznikd.
Zaroven je také diilezité sledovat jejich penéZzni prinos. Z tohoto diivodu se objevuje vétsi diraz na
CLV. Tento ¢lanek ma ukazat, jak je dulezité znat rizné metody vypoctu ukazatele CLV, protoZe v tom
teorie nema velky prehled. Soucasné tato prace demonstruje, Ze volba metody vypoctu ma zasadni vliv
na rozhodovéani o targetingu, podpore reten¢niho chovani a vynaloZenych nakladech. V této studii jsou
uvedené zplisoby vypoctu daného ukazatele a jeho prakticka aplikace na vybranou spole¢nost. Tato
studie ukazuje uzite¢nost ukazatele CLV a jeho celkovou prospésnost pro firmu.

Klic¢ova slova: targeting, hodnota zdkaznika, retence zadkaznikti, CLV

Abstract

For many years, the CLV has been one of the main marketing methods targeted at customer appreciati-
on and its contribution to society. The current view of companies is very consumer-oriented. Therefore,
at the time of decreasing margin, the cost of acquiring and retaining these customers as well as , their
cash benefits should be monitored. For this reason, more emphasis is placed on the CLV. The article is
oriented to show that it is important to know the different methods of calculating, as the theory does
not have much clarity. At the same time, this work demonstrates that the choice of calculation method
has a major impact on targeting decisions, support for retention behaviour, and costs. The methods of
indicator calculation and its practical application to the selected company are presented in this study.
As a result, this study shows the usefulness of the CLV indicator and the overall need for the indicator
for the company.

Keywords: targeting, customer value, customer retention rate, CLV

JEL Classification: M31
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Uvod

CLV je ukazatel, ktery se ¢asto vyuziva pfi targetingu. Targeting porovnava vybrané segmenty a hod-
noti jejich atraktivitu pro vybranou spole¢nost. Tim umoZnuje, aby se firma mohla soustfedit na kon-
krétni segment trhu a pIné se mu vénovala. Targeting také znamend pfimy kontakt se zdkazniky a tim
prispiva k udrZeni jejich loajality. Dalsi diilezitou ¢asti STP je ochrana brandu pred konkurenci. Kdyz
se spole¢nost prestane snazit oslovovat cely trh a zaméfi se pouze na mensi segment, odlisi se tim
zaroven i od konkurence ve svém oboru. Vzhledem k tomu se zdkaznici mohou jasné identifikovat
s konkrétni znackou a produktem spolec¢nosti, a to bude hrat podstatnou roli pfi ndkupu a poskytne
to vyhodu oproti konkurenci (Yesbeck, 2018). Targeting je proto velmi aktudlnim tématem pro kazdou
spolecnost a je dulezité mu vénovat pozornost. Aktualnost této problematiky potvrzuji autofi jako
Dave Chaffey a jeho spoluautori diskutujici o dtileZitosti online targetingu (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2015) a Stefan Lessmann a jeho kolegové zabyvajici se empirickym targetingem (Lessmann et al., 2018).
Je podstatné pochopit, Ze v praxi targeting neni iiplné elementarni. Existuje fada problému, kterd mtze
podniku zkomplikovat volbu konkrétniho segmentu trhu. Mezi casté problémy patfi: casova naroc-
nost, nezohlediiovani nékterych segmentti, velka penéZzni potfeba, nechdpani klientely, osloveni Spat-
né skupiny zdkaznika (Suttle, 2019).

Jednim z pilifa targetingu je takzvany CLV (customer lifetime value). CLV je soucet vynost ziskanych
od zédkaznikt spolec¢nosti po celou dobu trvani transakci po odecteni celkovych ndkladii na prildkant,
prodej a servis zdkaznikl s ohledem na ¢asovou hodnotu penéz (Kasemsap, 2018). Jinymi slovy ukaza-
tel CLV zobrazuje naklady na ziskani a retenci zakaznik{i (Nenonen & Storbacka, 2016). Tento ukazatel
je klicovy pro zhodnoceni zdkaznikt spolecnosti, a proto se ¢asto pouziva v kombinaci s targetingem
(Malik, 2018). Napomaéha totiz k porozuméni, jaky zdkaznik je vyhodnéjsi, kolik penéZnich prostredki
je potfeba na ziskani zdkaznika a jaky zisk tento spotfebitel prinasi (Ferrentino et al., 2016). Danym
ukazatelem se v poslednich letech zabyvali napfiklad autofi jako Kaul, ktery se zabyval vlivem CRM
na CLV a proc¢ je dtleZité to zkoumat (Kaul, 2017). Dale se problematikou CLV zabyval Harman, ktery
informuje o modelech a moZnostech ukazatelt CLV, jaké podniky tento ukazatel vyuZivaji a také o jeho
pozitivech a negativech (Harman, 2016). Autori Chang, Chang a Li, ktefi provedli kritické zhodnoceni
literatury, jeZ se zabyva danym ukazatelem a mluvi o celkovém pfinosu CLV, informuji o celkovém
pfinosu ukazatele a jeho univerzdlnosti (Chang et al., 2012). Néktera studie, napfiklad Sunder et al.
(2016), hodnoti CLV v ramci urcitého produktu nebo v rdmci urcité kategorie produktd. Jedna se o ne-
typické vyuziti daného ukazatele, jelikoZ obvykle je vyuzit pro hodnoceni urcité firmy.

CLV ale neni univerzalni metodou. Hlavnim predpokladem této metody je, Ze podnik shromazdu-
je idaje o svych zdkaznicich, a to znamend, Ze si o nich vede urcitou databazi. Pokud tdaje nejsou
presné, pak tato metoda ztraci smysl (Alduchod, 2018). Z tohoto divodu musi byt podniky opatrné
pfi svych vypoctech. Existuje pomérné velky pocet metod, pomoci nichZ je mozné tento ukazatel vy-
pocitat (Mzoughia & Limam, 2015). Nékolik z nich je uvedeno v této praci. Kromé vypocétu CLV miize
podnik vyuzit napriklad Stobachoffovou kfivku. Tato kfivka predstavuje analyzu z hlediska rozloZeni
ziskovosti mezi jednotlivymi segmenty. Umoziiuje sefazeni segmentt podle ziskovosti a zobrazeni
kumulativniho zisku (Islambegovié¢ & GadZo, 2015).

Vzhledem k zdvaznosti daného tématu, je cilem této studie otestovat rtizné metody vypoctu ukazatele
CLV na piikladu imagindrni spole¢nosti. Bude uveden ilustracni priklad, na kterém budou predstave-
ny metody vypoctu CLV. Tim se ukdZou jejich rozdily a také i zptlisoby jejich vyuZiti. Budou demonst-
rovany rizné metody, které se nejvice vyuZivaji v praxi, a mozZnost jejich aplikace v praxi.
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1 Modely Customer Lifetime Value

Jedna z prvnich zminek o CLV byla uvedena v knize , Database Marketing” v roce 1988, ktera obsa-
huje detailné zpracované priklady (Shaw & Stone, 1990). Marketingovi védci pokro¢ili v modelovani
CLV. Tento model byl zkoumén takovymi védci, jako jsou napfiklad: Schmittlein et al. (1987), ktefi
diskutovali o tom, kdo je vlastné zdkaznikem a pro¢ by mél byt sledovan; Han et al. (2001), ktef{ zkou-
mali citlivost zdkaznik(i na cenu a Rust et al. (2004), ktef{ predstavuji jednotny strategicky ramec, jenz
umoziiuje, aby se konkuren¢ni moznosti marketingové strategie vyménovaly na zdkladé predpokla-
dané finan¢ni ndvratnosti. V dal$ich letech byl zkouman vztah CLV a jinych veli¢in. Napriklad v roce
2005 Fader et al. (2005) zkoumali vztah RFM a CLV. Dospéli k zavéru, Ze z RFM se da vyvodit i ukazatel
CLV. Ukazatelem CLV se také zabyvala studie z roku 2016, kterou provedli Zhang, Liang a Wang. Tato
studie dospéla k zavéru, ze inovace produktu ma vyznamny vliv na celozivotni hodnotu zdkaznika
a muZe ¢astecné ovlivnit odhadnuti hodnoty zakaznika (Zhang et al., 2016). Ukazatel CLV je sledovan
v riznych sférach (Dahana et al., 2019) a také dalsi autofi popisuji tento ukazatel z pohledu rtiznych
spotrebitelskych skupin na médnim maloobchodnim trhu (Jasek et al., 2018). Channa pak popisuje vy-
uziti ukazatele CLV ve sféfe bankovnictvi, pro kterou je tento ukazatel rozhodujici z ddvodu presnych
udaji na daném trhu (Channa, 2019).

Existuje mnoho rtiznych zptsobt, jak CLV lze vypocitat. V tomto vyzkumu je popsano osm metod,
kazda ma rtiznou vypovidaci schopnost a zahrnuje jiné ukazatele. I kdyZ ukazuji na jedinou hodnotu,
muZou se liSit zohlednénymi velicinami. Také se 1i8i i tim, na jaké podniky jsou aplikovatelné. V nésle-
dujici tabulce jsou popsané nejcastéji vyuzivané metody vypoctu CLV.

Tabulka 1: Modely a metody vyjpoctii CLV

Model Vzorec Zdroj
) Aa +At2 + Ai...Am
Historic CLV | A _ trata za zvoléné obdébi (Bauer, 2017)
t — rok/mésic

a*t (obcas se odecita CAC)
Simple CLV |2~ primeérnd utrata za zvolené obdobi (Bauer, 2017)

t — zvolena zivotnost zakaznika
CAC - néklady na ziskani zdkaznika

T*AOV*AGM*ALT
T — Primérné meésicni transakce
Custom CLy |AOV —Primérnd hodnota objednavky (Matuszewska,
AGM - Primérna hruba marze 2018)
ALT - Pramérna délka Zivotnosti zakaznika (v meé-
sicich)

= r

(1+i—r)

Traditional

CVL m — stfedni hrubd marZe na Zivotnost zakaznika (Skoropadski, 2018)

r — procento retence
i — irokova mira

Average CLV | simple CLV + Custom CLV + TraditionalCLV | (Patel, 2011)
pocet
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Model

Vzorec

Zdroj

Basic model

n
(R;— Cy)
(1 +d)i-05
i=1

R, - vynos od zakaznika v obdobi i

C, - celkové ndklady na generovani vynosa R,
v obdobi i

n — Zivotnost zakaznika

d - droven inflace

(Sohrabi & Khanla-
ri, 2007)

Rozsifeny
Basic model

- 1
;"(t) *dra)

@ (t) - funkce zisku zakaznika podle ¢asu t
n — zivotnost zakaznika
d — droven inflace

(Sohrabi & Khanla-
ri, 2007)

Mathematical
model (pro
banky)

n

Zpt (S;: Mt)_i(Pt*D;)t-l_(Rt)

t=1

P, — mira retence

S, — prumérna vyse klientskych uctd po odecteni
zakonem a mirou likvidity

M, — mezni piijmy pro S,

df - diskontni sazba

D, - prvni skupina nakladt, které souviseji s pri-
mymi naklady na ucty

R,— prvni skupina ndkladd, které souviseji s nepfi-
mymi naklady

n — pocet obdobi

(Kahreh et al., 2014)

CAC, nakla-
dy na ziskani
zakaznika

MCC+W+S+PS+0
MCC - celkové ndklady reklamnich kampani na
prilakani novych zadkaznikt
W — plat specialist(i, ktefi se zabyvaji nastavenim
kandlt pro ziskdvani zdkazniki
S —naklady na software
PS — néklady na dalsi sluzby (design, copywriting
atd.)
O - rezijni ndklady v marketingu a prodeji
CA - pocet klientt, které tyto fondy prildkaly

(Skoropadski, 2018)

Zdroj: vlastni zpracovdni

Existuje fada dal$ich modelt pro vypocet CLV. Ale pro tuto praci bylo zvoleno osm metod, které se

nejcastéji vyskytuji v riznych védeckych ¢lancich. Ostatni modely jsou velice podobné a lisi se bud

v nazvech, nebo se trochu jinak interpretuji pocatecni veliciny.
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2  Metody

V rdmci daného vyzkumu na téma CLV a jeho praktického vyuziti bylo rozhodnuto se fidit metodou
ilustrativniho pfikladu. Cilem ilustrativniho pfikladu je ukazat praktické vyuZiti daného ukazatele.
Dana metoda napoméha k vétsimu pochopeni problematiky pomoci aplikace na konkrétni piiklad.
Popisuje vymysleny piiklad a na jeho zdkladé ukazuje to, jak se da pouZit ukazatel CLV. Pomoci této
metody budou aplikovany rtizné zplisoby vypoctu na konkrétné popsany piiklad (imaginarni spo-
le¢nost). Ilustrativni priklad nepotrebuje Zadny software a pro vypocty se vystaci s programem Excel
(Ramik, 2010). V tom je jeho pfinos. Dalsi vyhoda je v tom, Ze dand metoda je aplikovatelnd v mnoha
riznych sférdch a zprostfedkovava celkovy prehled praktického vyuziti. Pravé proto bude vyuzita
iv této praci. Naddle budou predstaveny ilustrativni spolecnosti, na zdkladé kterych pak bude vypoci-
tan ukazatel CLV pomoci popsanych metod. Dané propojeni s ilustrativnim prikladem mé ukazat, jak
se pouziva CLV, jak se vypocita a co vlastné kazda metoda vypovida. Bude to slouzit jako ukazka pro
védeckou sféru.

3 Vysledky a diskuze

Po popsani vsech dulezitych informaci o vypoctech, historii, diilezitosti ukazatele CLV prichazi ap-
likace do praxe. JelikoZ je tato studie koncipovana jako imagindrni piiklad, je pak dilezité zkoumat
vysledky prace v aplikaci na podnik (i kdyZ vymysleny). Proto bude nejdfive vybrana spolecnost pred-
stavena. Budou uvedeny nédklady spojené se zakazniky a vypocitan CLV pro danou firmu. Konecnym
vysledkem by mél byt soupis metod a jejich vypocth ilustrovanych na prikladu vymyslené spole¢nosti.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spolec¢nost CC je ceskou spolecnosti, ktera se zabyva prodejem moédniho obleceni pro mladez. Tato
spolecnost chce prozkoumat ukazatel CLV. Po ptlroénim pozorovani spolecnost prisla na néasledujici
ukazatele:

* Pocet zdkaznik za jeden den — 65 lidi

¢ Utrata jednoho zakaznika za mésic — 500 K& ( 50 K¢)

¢ Primérna ttrata jednoho zakaznika za jeden den — 20 K¢
¢ Primérna hodnota objednavky — 10 K¢

¢ Primérna Zivotnost zdkaznika - 30 dni

¢ Stfedni hruba marZe na Zivotnost zdkaznika — 1 000 K¢

* Prtmérna hrubd marze — 3 K¢

¢ Naklady na ziskani zdkaznika — 25 K¢

* Period cash flow od zédkaznické transakce — 20 K¢
Procento retence je pak odhadnuto na 15 %, tirokovéd mira — 10 %.

Také byly vypocitany ndklady, které byly vynaloZené na marketing, a to:
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¢ Celkové ndklady reklamnich kampani na pfildkani novych zakaznika — 250 K¢

¢ Plat specialistti, ktef se zabyvaji nastavenim kandlt pro ziskavani zdkaznik{ — 150 K¢

¢ Naklady na software — 1 000 K¢

¢ Naklady na dalsi sluzby (design, copywriting atd.) — 150 K¢

¢ Rezijni ndklady v marketingu a prodeji — 100 K¢

e Pocet klientd, které tyto fondy pfildkaly — 65 lidi
Dalsi spolecnosti je CC Banka. Byla zaloZena v roce 2018 a snaZzi se pozorovat ukazatel CLV, pro jeho
vypocet zjistili nasledujici ukazatele:

e Mira retence - 10 %

* Prameérna vyse klientskych uct po odecteni zdkonem a mirou likvidity — 35 K¢

* Mezni prijmy — 10 K¢&

¢ Diskontni sazba - 10 %

¢ Prvni skupina nakladd, které souviseji s pfimymi naklady na tcty — 20 K¢

¢ Prvni skupina nakladd, které souviseji s nepfimymi néklady — 10 K¢

¢ Pocet obdobi -4

Vsechny tyto ukazatele jsou zcela vymyslené a nemusi odpovidat redlnym cenam a hodnotam na trhu.
1.1.1 Vypocty

e CAC (spolecnost CC)

250 + 150+ 1000 + 150 + 100
CAC = 6o = 25 K¢

Néklady na ziskdni zdkaznika jsou potfebné pro stanoveni celkové ceny, kterou nés tento zakaznik
stoji. Pro ukazatel CLV jsou ndklady dulezité z toho pohledu, Ze po jejich odecteni ziskame cistou hod-
notu, kterou nam zakaznik béhem své Zivotnosti pfinese.

e Historic CLV (spolecnost CC)
CLV =500 + 450 + 480 =1 430 K¢

Historic CLV je jednou z nejjednodussich metod vypoctu daného ukazatele. Ale zéroven je nejméné
vypovidajici. Zohledniuje jenom celkovou ttratu zdkaznika za néjaké obdobi (rok, ptilrok). Nepocita se
totiz s tim, kolikrat zakaznik navstivi podnik, nebo kolik bylo utraceno na jeho ziskani. Proto vychéazi
velice zobecnény vysledek. Tento ukazatel je uZite¢ny z toho pohledu, Ze ukazuje celkovy trend béhem
néjakého obdobi. V tomto pfipadé maximdlni ndklady na zakaznika ¢ini 1 430 K¢.

e Simple CLV (spolecnost CC)
CLV=20 * 30 =600 K¢

Pokud se budou odecitat naklady na ziskani tohoto zdkaznika, tak vyjde:

CLV =20 * 30-25 =575 K¢

Simple CLV je také jednoduchou metodou vypoctu. Pocitd totiz priimeérnou utratu zakaznika za jeho
zivotnost. Na rozdil od predchozi metody je presnéjsi. A to z toho divodu, Ze zohlednuje celkové né-
klady na ziskani tohoto zdkaznika. Dava totiz ocistény vysledek. Nevyhoda Simple CLV je v tom, Ze



15

utrata zakaznika v tomto vzorci by méla byt konzistentni. Tim padem lze tuto metodu pouzit u pod-
nikd, které své sluzby a produkty dodavaji pravidelné. Pfikladem mohou byt mobilni sluzby, jez se
jednou mési¢né automaticky obnovi, a to za stejnou cenu. V tomto pfipadé maximalni ndklady na
zékaznika jsou 575 K¢, coz se vyrazné lisi od prvniho ukazatele vzhledem k tomu, Ze odecita CAC
a také se berou priimérné hodnoty. Kromé toho zohledriuje jenom zvolenou dobu Zivotnosti zdkaznika
(muzZe byt vybrana podle potfeby firmy), a ne jeho celou dobu Zivotnosti od zac¢atku vyuZiti sluzeb az
po jejich konec. Pravé z tohoto divodu je tato ¢astka mnohem nizsi nez v predchozi metodé.

e Custom CLV (spolecnost CC)
CLV =500%10*3*1 =15 000 K¢

Cilem Custom CLV je modelovéni transakéniho chovéani zdkaznika s cilem predvidat, jak se budou
v budoucnu chovat. Pracuje s vyuzitim algoritmd, které se snazi generovat presné CLV pfi predikci
celkové hodnoty zdkaznika (Matuszewska, 2018). Custom CLV je pohanéno historii minulych trans-
akci a ¢innosti zdkaznika, ty 1épe pfedpovidaji hodnotu, kterou mize konkrétni zakaznik generovat.
Prognéza uvadi hrubou predstavu o moZnych perspektivach klienta, ale nezarucuje vyvoj situace pod-
le scénére uvedeného vzorcem. Custom CLV ¢ini 15 000 K¢é. Na rozdil od pfedchozich metod muze
predpovidat moZznou budouci hodnotu zdkaznika a zohlednuje marZi a primérnou ttratu zdkaznika
za konkrétni obdobi (mésic).

Tyto tfi modely zohledniuji jen to, co zdkaznik pfinese firmé bez ohledu na vydaje na tohoto zdkaznika.
Dalsi metody berou v tivahu i to, kolik bylo na zdkaznika vynaloZeno prostfedkii, miru jeho udrzitel-
nosti, inflaci a marzi.

e Traditional CLV (spole¢nost CC)

)

5
CLV =1 000 * — 158 K&
1+0,10—015 ¢

Pokud ro¢ni trzby na zdkaznika nejsou stejné, je pak potreba pouzit $irsi metodu. Traditional CLV
zohledniuje miru toho, jak se ukazatel mZe ménit béhem let. Tato metoda umoznuje sledovat kolisani
trzeb. Kazdy rok se upravuje diskontni sazba, aby byla zohlednéna inflace. Napriklad SaaS spolec¢nosti
pouzivaji sazbu ve vysi 10 % (coZ se tykalo i ptikladu v ¢lanku). V daném ptipadeé ¢ini 158 K¢. Tento
ukazatel je hodné odlisny od predchozich metod, a to z divodu, Ze zohledniuje marZi za celou dobu
zivotnosti zdkaznika a sleduje jeji kolisani. Pfedchozi metody naopak k zakaznikovi pfistupuji jako
k ,penéZence”, a tak sleduji, kolik penéz utraci v podniku za uréenou dobu.

» Average CLV (spolecnost CC)

CLV = 575+18:00+158 — 6 244 K¢

Average CLV se vypocita ze tfech metod vypoctu CLV. V nasem pripadé je vysledek 6 244 K¢. Tato cast-
ka znamend, Ze to jsou maximalni vynaloZené ndklady na zakaznika. Pokud spole¢nost bude utrdcet
na ziskani a udrZeni zdkaznikt, bude s velkou pravdépodobnosti prodélavat (Patel, 2011). Primérné
CLV je 6 244 K¢.

e Basic model (spolecnost CC)

30
(500 — 25) )
(:LV=Z(1 = 12 954 K¢
i=1

+0,21)1-05
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V (itateli je tedy Cisty zisk, ktery byl ziskdn v kazdém obdobi, zatimco jmenovatel prevadi hodnotu ¢is-
tého zisku na soucasnou hodnotu. Vyse uvedeny vypocetni model je nejzakladnéjsim modelem, ktery
ignoruje kolisani trzeb a ndkladui (Sohrabi & Khanlari, 2007). Basic model ukazuje hodnotu 12 954 K¢.

» Rozsifeny Basic model (spolec¢nost CC)
30

1

LV = = 15 500 K¢

C 2500*(“0’21)0 5 500 K¢
i=

Tento model vychazi z Basic modelu. Rozsifeny model vykazuje hodnotu 15 500 K¢. Tento model

udava podobny vysledek jako model, z kterého vychézi. Rozdil je v tom, Ze zohlediiuje miru kolisani
trzeb a ndkladd. Vzhledem k ménicim se ziskim ziskanych od zakaznikidl v minulosti, tyto dva Basic
modely vypocitavaji budouci hodnotu a definuji CLV zdkaznika s predpoklddanou budouci hodno-
tou. Pfedchazejici uvedené modely CLV nejsou schopné zvazit potencidlni hodnoty zakaznikd, které
nejsou k dispozici z minulého obdobi (Hwang et al., 2004). Z tohoto divodu nejsou moc pouZzitelné
u spolecnosti, ktera se pohybuje v rychle se ménicim trznim prostredi.

e Mathematical model (CC Banka)

= 920 K¢

0,101 0,101

t=1

4 4
0,10 * (35 * 10) (0,10 = 20) + 10
CLV = Z _
t=1

Tento model je vytvoren pro bankovnictvi a je komplexné&jsi pro dané odvétvi. Je to z divodu, Ze banky
maji pristup k pfesnym datim. Hlavni vyhodou této metody je jeji pfesnost, zaroven je ale obtizna na
vypoditani. Matematicky model vykazuje hodnotu 920 K¢.

Zaver

Na zavér lze fici, ze ukazatel CLV je velice univerzalnim a 1ze ho piizptisobit pro rtizné podniky. Nejpresné-
ji se tento ukazatel vypocitava napriklad ve sféfe bankovnictvi, kde se daji vyuZit pfesna data. Na ilustrativ-
nich prikladech bylo ukazano, pomoci jakych metod lze ukazatel CLV vypocitat. Zaroven se také ukézalo,
Ze vysledky dosaZené pomoci jednotlivych metod nejsou stejné kvtli vyuziti riiznych pocatecnich velicin.
Byly vybrany nejpouZzivanéjsi metody pro vypocet CLV, kazdy vypovidé o ndkladech na ziskani a udrZeni
zakaznika, ale pomoci jinych velic¢in. Ukazalo se, Ze nékteré metody jsou vice vyuzitelné pro rychle se mé-
nici trzni prostfedi a nékteré jsou naopak spise vhodné pro stabilni a opakované prodeje.

Dané metody se daji pouZit u jakéhokoliv podniku, ale nejvétsi vypovidajici hodnotu maji u podniki,
kde dochazi k opakovanym ndkuptim. Ty jsou totiZ spojené se stejnou penéZni transakci, kterou je
mozné lépe odhadnout a vyhodnotit. Musi se brat ohled na to, jaké metody vypoctu CLV jsou pro né
vice vypovidajici. Metody predstavené v této praci jsou pouze vybérem z mnoha a kazda spolecnost si
miZe pro svoji firmu vybrat jinou. Z tohoto diivodu tyto vysledky nelze generalizovat.

Dana studie se opira o dalsi préce, které byly v této studii vyuZity. Potvrdila zavéry z prace (Chan-
na, 2019), Ze ukazatel CLV je rozhodujici predevsim pro bankovni sféru. Hlavnim dGvodem je, Ze
v bankovnim sektoru Ize zjistit presné tidaje o transakcich uzivateld sluzeb. To umoZziiuje shromazdit
vSechny podstatné tidaje pro vypocet vsech metod uvedenych v praci. Zaroven se potvrdilo i to, ze
CLV je univerzalnim ukazatelem z divodu velkého poc¢tu metod pro jeho vypocet (Chang et al., 2012).
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Jinymi slovy dany ukazatel 1ze aplikovat na firmy s ohledem na jejich potfeby a ¢innost, kterou podnik
vykondva. Na druhou stranu je obtizné si stanovit konkrétni metodu vypoctu z dtvodu rtiznorodosti
pouzitych vstupnich ukazatel. Vstupni ukazatele jsou u kazdého podniku rozdilné, a proto nelze
stanovit pro vSechny firmy stejny postup vypoctu. Zaroven je nutné zohlednit, jakého cile chce podnik
vysledkem dosdhnout (Harman, 2016). Také se potvrdilo, Ze tento ukazatel by mél byt sledovan, aby
byl podnik schopen lépe urcit cilovou skupinu zdkaznika a jejich prinos pro firmu (Rust et al., 2004).

Prinos této studie spociva v tom, zZe dava dohromady zakladni zplisoby vypoctu ukazatele CLV a také
uvadi podstatné informace tykajici se tohoto ukazatele. V praxi ji mohou vyuzit firmy, které nevi, na
jaky segment se maji soustredit. Pro akademickou sféru je dand studie uzite¢na tim, Ze je v ni véno-
vana pozornost pouze jednomu ukazateli bez zapojeni dalSich. Dalsim prinosem je, Ze na prikladech
demonstruje, jak a pro¢ se pouzivaji nékteré metody. Tento vyzkum muzZe nadale pokracovat hlub-
81 analyzou uvedenych metod vypoctu a také uvedenim mozZnosti, jak se da dany ukazatel vylepsit
a kontrolovat. Dale je mozné ukézat, jak maji firmy sprdvné aplikovat dany ukazatel vzhledem ke svoji
¢innosti a trhu, na kterém podnikaji. Dals$im moZnym smérem vyzkumu je zjistit, na kolik tento ukaza-
tel funguje v praxi a jak se jeho vysledky daji vyuZit pro firemni prospéch.
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WHY TRAINING INTERCULTURAL
COMPETENCE IS ESSENTIAL FOR AN
ENTERPRISE

Dana Bencikova, Denisa Mala, Martina Minarova

Abstract

Intercultural competence (IC) and cultural intelligence (CQ) have lately become discussed with regard
to internationalization of business. As an effective and appropriate behavior and communication in in-
tercultural situations (IC), and the individual ability to effectively function in situations characterized
by cultural diversity (CQ), the concepts are gaining popularity in the corporate world, with enterprises
realizing their potential in achieving competitive advantage at all levels of the contemporary corporate
environment. The paper justifies the importance of developing intercultural competence, as concluded
from the presented research into assessing cultural intelligence of employees of Slovak enterprises by
a tool developed by scholars at Matej Bel University. The results of the research are analyzed and re-
commendations based on the outcomes are provided for Slovak enterprises who wish to build compe-
titiveness through implementing various forms of intercultural training into their corporate processes.

Keywords: intercultural competence, cultural intelligence, assessment, enterprises, intercultural training

JEL classification: F23, F53

Introduction

The increasing mobility of the workforce around the world, due to growing internationalization and
globalization, has brought in great changes to the corporate world. In the 21st century, the priority of
personal development of workplace goes hand in hand with the enhanced performance of an enterpri-
se (Yook, 2018), which presents new challenges to developing employee competencies. In this regard,
cultural factors are essential and cannot be neglected.

Cultural intelligence (CQ) is a phenomenon that encompasses abilities which are necessary for effective
function in situations characterized by cultural diversity (Earley, Ang, 2003). Intercultural competence
(IC) has been defined by Deardorff (2006) as an effective and appropriate behavior and communication
in intercultural situations. Being aware of CQ levels of employees provides enterprises with an advant-
age of realizing their strengths and weaknesses in the intercultural field. In order to remain competitive
in the global market, enterprises should use the opportunity to develop those competencies that lead
to the enhancement of the overall level of their cultural intelligence, as well as its individual facets.

Intercultural training focused on developing the ICs that the given enterprise is lagging in, is a tool
which should be implemented into corporate processes of enterprises that deal with diversity or inter-
culturality within their operations and business relations.
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1 CQvsIC, and the choice of the appropriate asse-
ssment tool

Cultural intelligence, introduced by American scholars at the beginning of the current century, is de-
fined as a person’s capability to function effectively in situations characterized by cultural diversity
(Earley, Ang, 2003), and as an outsider’s seemingly natural ability to interpret someone’s unfamiliar
and ambiguous gestures the way that person’s compatriots would (Earley, Mosakowski, 2004). CQ ma-
nifests in three areas: the head, the body, and the heart, which stand for the individual CQ facets: cog-
nitive, motivational, and behavioral CQ. Thus the CQ model relates cultural intelligence and its three
facets to the concept of intercultural competence (IC), which manifests through cognitive, affective and
behavioral components (Deardorff, 2006).

The above definitions point out the overlaps between CQ and IC in all aspects. The review of literary
sources regarding similar constructs has revealed numerous terms that have been used in researches as
synonyms to CQ and IC, including global competence, international competence, multi/transcultural
competence, (Lambert, 1994), global literacy, global citizenship (Gundling, 2003; Braskamp, Braskamp,
Engberg, 2014), or cross-cultural adaptation, cross-cultural effectiveness, cross-cultural adjustment,
and intercultural sensitivity (Paigea et al., 2003; Benett, Wiseman, Hammer, 2003).

Concluding from the above, there has been great interest in concepts similar to CQ and IC in the aca-
demic world. Although the terminology used in different sources varies, the overall understanding of
this intercultural phenomenon may be summed up in three different areas:

e thecognitive component, which is connected with the thought processes, knowledge, aware-
ness of one’s possessed cultural information, and strategies of utilizing it;

e the affective component, which relates to emotions, feelings, and attitudes towards intercul-
turally diverse situations; and

e the behavioral component, i.e. intercultural skills and the manifestation of one’s attitu-
des through behavior, as well as the ability to tolerate, adjust, and adapt (Bennett, Wiseman,
Hammer, 2003, Deardorff, 2006, Meskova, 2008).

In previous researches, scholars have attempted to assess the phenomenon they had defined. Due to
great popularity of the CQ concept, the scale measuring the level of its individual facets has become
rather widespread. CQ assessment is available in two different forms: the 20-item 4-factor CQ scale
(Van Dyne, et al., 2007), and the self-assessment scale (Van Dyne, Ang, 2006). Besides CQ, numerous
other assessment tools have been used, which measured the levels of the individual phenomena. What
all assessments have in common is that they ascribe the phenomena such characteristics that relate to
the three main areas mentioned above: cognitive, affective, and behavioral, which stand for those skills
that enable an individual to adapt to the needs of intercultural situations they encounter. Although
further delineations of the individual constructs vary by phenomenon and author, these three areas
(factors, facets, aspects, or components of one’s intercultural profile) are represented in each concept.
Table 1 offers an overview of the chosen assessment tools that have been applied in different researches.

Table 1: Selected assessment of intercultural phenomena

The Authors Cognitive Affective Behavioral
phenomenon component component component
20-item 4-factor | Van Dyne, et al. | metacognitive [motivational behavioral CQ
CQ scale (2007) and cognitive CQ

CQs
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tive inventory

kamp, Engberg
(2014)

main: thinking

domain: feeling

The Authors Cognitive Affective Behavioral
phenomenon component component component
CQ self-asse- Van Dyne, Ang | cognitive CQ — | motivational behavioral CQ -
ssment scale (2006) head CQ — heart body
CQ at the Bencikova, Mala | cognitive CQ affective CQ behavioral CQ
workplace (2018)
The Intercul- Bennett, Wise- | intercultural attitudes: ac- skills: capability
tural Develop- |man, Hammer [knowledge: ceptance of to change beha-
ment Conti- (2003) awareness of other cultures | vior
nuum differences and

commonalities
Global perspec- |Braskamp, Bras- | cognitive do- intrapersonal interpersonal

domain: relating

Intercultural
knowledge and
IC value rubric

Rhodes (2009)

knowledge:
self-awareness,
knowing other

attitudes: curio-
sity, openness

skills: empathy,
verbal and non-
-verbal commu-

frameworks nication
German short | Kempen, Engel [ cultural cultural ope- behavioral flexi-
scale of IC (2017) knowledge nness, respect | bility

Source: author

Due to obvious similarities between the individual phenomena, we may conclude that the results
obtained in the previous researches are highly relevant to our research into cultural intelligence of
employees in Slovak enterprises, which if further presented in this paper.

It is important to point out that although a variety of methods could be used to assess the intercultural phe-
nomena (e.g. observation, interview, or portfolio), the most relevant way seems to be through self-assessment
instruments. We have come to this conclusion by comparing the results of researches that used assessment
tools providing a rather easily anticipated way of viewing one’s CQ/IC levels, e.g. the 20-item four factor CQ
scale. The use of Likert scale 1-7 in this tool appeared to be rather predictable and subjective. Therefore, we de-
veloped our own assessment tool to measure CQ in a workplace (Bencikovd, Mala, 2018), in which we adhe-
red to the structure and content of the self-assessment CQ scale (Van Dyne, Ang, 2006). We consider the given
tool more objective in this matter for two reasons: 1. the respondent cannot easily predict what the ‘culturally
intelligent’ answer is, 2. self-assessment appears to be more appealing to respondents. The review of literary
sources also assured our team in having chosen the most appropriate method for the purpose we aimed at;
and substantiated our endeavors to create such assessment that would be widely applicable in the workplace.

2 The assessment of cultural intelligence of Slo-
vak employees

In line with Van Dyne, Ang (2006), we took steps to develop such tool that would accurately assess CQ
of Slovak employees while considering the specifics of a workplace. To adjust the original questionnai-
re to serve our purpose, we determined four criteria that had to be followed:
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¢ each of the three CQ facets must be represented by an equal number of questions and potentially
achieved points (Van Dyne’s scale did not follow this pattern);

¢ there must be an option to obtain 1, 2, or 3 points in each multiple choice question in Section 1
(in the original scale, the respondent could only obtain either 0 or 3 points);

¢ there must be an option to choose the answer on the scale 1-4 between two extremes in Section
2 (originally, the respondent could only choose from two extremes); and

¢ the questions must be adjusted in such way that the context can be easily related by respondents
to a workplace and their working responsibilities.

All four criteria were met, and thus our assessment (CAB), was structured into three sections: identifi-
cation questions, multiple choice questions, and questions using the Likert scale.

2.1 Research methodology

The research assessing CQ of Slovak employees was conducted in spring 2018. The CAB assessment
tool was distributed as an online questionnaire to selected Slovak enterprises in order to achieve the
sample representativeness.

The main objective of the research was to assess the level of the individual CQ facets (cognitive, affec-
tive, and behavioral), as well as overall CQ of employees in those Slovak enterprises that come in con-
tact with representatives of different cultures. The fact that culture should not only be understood as
a different nation, but rather viewed as existence of numerous cultural groups and subcultures within
each society, was communicated to the respondents.

The obtained data were evaluated by descriptive, graphical, and statistical analysis, while the statisti-
cal program IBM SPPS 19 was used to interpret the results. The object of the research — individual CQ
facets, and the overall CQ of employees of Slovak enterprises was assessed by the CAB assessment
tool. The subject was the employees of Slovak enterprises of all sizes, types, and fields of industry.

When testing the hypotheses, we worked with the 0.05 significance level. Based on theoretical foun-
dations and available empirical studies, several hypotheses were formulated. For the purposes of this
paper, we present three significant hypotheses as follows. It is assumed that:

H1: ...the majority of Slovak employees do not achieve high level of CQ.
H2: ...CQ of Slovak employees increases with education level.
H3: ... majority of Slovak employees manifest higher affective than cognitive CQ.

The sample of respondents consisted of Slovak employees of 18 years of age and older. When evalua-
ting the research results, the following methods of testing statistical hypotheses were used: Pearson
Chi-square test of goodness of fit, methods of descriptive statistics, and data visualization (mean, mo-
dus, median, and frequency tables). To verify hypothesis H1, simple statistical methods and frequency
tables were applied, while the significance test of Spearman’s correlation coefficient was used to test
hypotheses H2 and H3.

2.2 Evaluation of the identification part of questionnaire

Within our research, we addressed 657 respondents in total, while 583 questionnaires, which repre-
sents 89% return ratio, were obtained from the respondents. In order to ensure the representativeness
of the sample in the selected criteria, 236 correctly filled-in questionnaires were used to analyze the
research results.
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Gender of respondents was represented in our sample by 129 men and 107 women, meeting the crite-
ria of representativeness. As to age, the largest group of respondents was between 35-44 years of age
(28.81%), followed by the groups between 25-34 (24.58%), 45-54 (23.73%), and 55-65 (16.1%) years of
age. The smallest age group (18-24) was represented by 16 respondents (6.78%). The level of education
our respondents have achieved was represented as follows: the largest group of respondents achieved
university education (69.49%), which was followed by high school with final certificate (27.97%); and
only three respondents (1.27%) fell into the categories with high school education without a certificate,
and with post-graduate education.

The size of enterprise, determined by the number of employees, divided our sample as follows: the majority of
respondents were from medium enterprises (93), followed by large (72), small (52), and micro enterprises (19).
As to the characteristics of enterprise according to the field of industry and the region, most respondents work
in the service sector (55.8%), and trade industry (22.03%), while least work in agriculture (3.39%). The majority
of enterprises respondents work in reside in the Bratislava (27.12%) and Banska Bystrica (26.27%) regions, whi-
le least respondents are employed in enterprises residing in Trnava (2.12%) and Nitra (4.66%) regions.

We also inquired about the position of the respondents in the enterprise from top management to employee/
subordinate. The majority of respondents (29.24%) were at the middle managerial level, 25.42% at a subordi-
nate level, 25% in lower management, and the lowest number of respondents (20.34%) were top managers.

Frequency of intercultural encounters is very important in a research of this kind. The majority of respondents
are sometimes in contact with representatives of other cultures (33.90%). This is followed by occurrences whe-
re respondents encounter interculturality seldom (23.73%), very often (20.76%), and every day (19.92%). Only
an insignificant proportion of respondents have no contact with people from other cultures (1.69%). This fact
shows that in the 21st century, interculturality is an issue that must be addressed by all types of enterprises.

The last question of the identification part asked about the type of stakeholder group from other cul-
ture(s) the respondents encounter most often. The most frequent encounter with other cultures is by
meeting customers of the enterprise (39.41%) from other cultures, followed by foreign business part-
ners (28.81%). Colleagues (1.69%) and management (5.08%) from other cultures only represent a small
percentage of encountering intercultural diversity.

The representativeness of the research sample, according to selected criteria — gender, age, and the industry
field, was tested by Chi-square test, and in all three cases, was confirmed (p-valuegender = 0.966, p-valueage
=1.000, and p-valuefield = 1.000). That is why our conclusions may be applicable for all Slovak enterprises.

2.3 Evaluation of the research part of questionnaire

The main objective of the research part of the CAB was to find out the levels of the individual CQ facets, and
the overall level of CQ of employees of Slovak enterprises who come in direct contact with representatives
of other cultures. Table 2 shows the levels of the individual CQ facets and the overall CQ of respondents,
and the distribution of the sample among the CQ levels, as determined by Van Dyne and Ang (2006).

Table 2: Selected assessment of intercultural phenomena

Cognitive CQ Affective CQ Behavioral CQ Overall CQ

freq. %o freq. %o freq. %o freq. %o
High 66 28.0 15 6.4 37 15.7 13 5.5
Middle |126 53.4 38 16.1 107 45.3 103 43.6
Low A 18.6 183 77.5 92 39.0 120 50.8

Source: author; based on the outcomes of IBM SPPS 19.
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Contrary to the previously conducted researches, which revealed that motivational CQ was perceived
as the most developed facet, our research showed the best results in cognitive CQ, with 53.4% of Slovak
employees reaching the middle level. This means that Slovak employees possess some knowledge of
the values, norms, and rules of other cultures, although it is not sufficient to be competent in cognition
only. As to affective CQ, 77.5% of respondents achieved low level, the result which is in direct contra-
diction with previous researches. Within their work, Slovak employees do not focus enough attenti-
on or invest much energy in dealing with culture-based problems. In comparison with the affection,
behavioral CQ achieved better results, with 45.3% of Slovak employees achieving the middle level.
This reflects average ability of Slovak employees to act appropriately, i.e. manifest proper verbal and
nonverbal behavior when interacting with people from other cultures. The overall cultural intelligen-
ce of Slovak employees proved to be low (possessed by 50.8% of respondents), or middle (43.6% of
respondents). To sum up, Slovak enterprises are therefore able to communicate and cooperate with
representatives of other cultures; however, the employees may find it difficult to adjust their behavior
to what the intercultural situation requires, and lack the drive to do so. This may, unfortunately, lead
to inefficiency in functioning in intercultural environments. No further detailed statistical analysis is
required, as it is easily observable from a frequency table (Table 2) that the assumption formulated
in H1 was confirmed, as only 5.5% of Slovak managers have achieved the high level of overall CQ.

Hypothesis H1 was accepted.

The results of our research were further analyzed in order to identify correlations among the individu-
al CQ facets and the overall CQ, and to identify dependence of CQ on different variables, mainly with
reference to hypotheses H2 and H3. The Spearman rank correlation coefficient investigated whether
the correlation between the individual CQ facets is statistically significant, while the statistical sig-
nificance of correlations was proved by the p-values being lower than 0.05. Following this, the inde-
pendence between the individual CQ facets was tested, while in all cases, moderate dependence was
proved. This may be interpreted as follows: the respondent who scores higher in one CQ facet, also
achieves higher in the other two.

The relation between affective and cognitive CQ was formulated in hypothesis H3. Slovak employees
achieved low levels in the affective CQ, while in the cognitive CQ, they score at the middle level. This
disproves the assumption formulated in H3, and hypothesis H3 is rejected.

An interesting finding was that all CQ facets are independent of gender and age of respondents (p-va-
lue > 0.05) although it may be assumed otherwise. Moderate and direct dependence, however, was
proved with the achieved level of education; and what is more, the p-value was 0.000 in all four cases.
This means that with higher achieved level of education, Slovak employees also score higher in all
individual CQ facets, and in overall CQ, which is a favorable finding with regard to CQ enhancement
through intercultural training. Since correlation between CQ facets and the level of education was pro-
ved, hypothesis H2 is accepted.

Other relations that we were interested in were the dependence between CQ and the size of enterprise,
employee’s position in the hierarchy, and the frequency of intercultural encounters, as well as the de-
pendence between CQ and the field of industry. These findings, however, are not reported in this paper
as they relate to other formulated hypotheses.
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3 Discussion and recommendations

Findings of our research lead to several conclusions. The increase in the level of individual CQ facets also
increases the level of one’s overall CQ. This is a significant finding in relation to implementing intercul-
tural training in Slovak enterprises. No matter which of the three CQ facets is enhanced through intercul-
tural training of the respective intercultural competences, the overall CQ of the trainee will increase in all
instances. Intercultural training in Slovak enterprises, may thus focus on a selected competence, and still
achieve results in the overall enhancement of CQ. Sedliacikova et al. (2016) suggest that as long as there
exists overall motivation of employees in an enterprise, this brings great benefits in all areas, including
higher efficiency, higher quality production, and the required business results. In this case, it is the man-
agement who should take responsibility for building awareness of the issue in the workplace.

Our research has proved that although cognitive CQ of Slovak employees is relatively sufficient, they
are not driven to experience intercultural encounters (low affective CQ), and are unable to fully adapt
their behavior (middle/low behavioral CQ). Thus enhancement of CQ in Slovak enterprises through
intercultural training appears extremely relevant.

When our results are compared to some of the previously conducted assessments of the intercultural
phenomena, (Ng, Van Dyne, Ang, 2012; Bencikova, Mal4, 2016; Braskamp, et al., 2014; Kempen, Engel,
2017), it can be observed that while the affective competence/CQ facet was perceived as most developed
in all studied samples, and the cognitive competence/CQ facet was viewed as the lowest, our research
produced opposite results. This suggests that in assessments that suggest the ‘correct’ answer by e.g.
structuring the responses on a clearly defined scale, respondents do not view themselves objectively. The-
refore, the reliability of the results appears to be higher in our newly developed CAB self-assessment tool.

Interestingly, as indicated by the results of the Spearman test, increasing one of the CQ facets/compe-
tences has a direct effect on increasing the other two, and on the overall CQ/IC, which suggests that
any type of intercultural training will have an overall effect on developing IC and thus enhancing CQ
of the employees and the enterprise.

As proved by testing hypothesis H2, as well as the results of other analysis investigating the attracti-
veness of Slovakia for foreign investors (Lubyovd, Vojtkovd, 2014), the level of workforce education
appears to be the key variable in preparation of individuals for future profession. Enterprises which
focus on developing intercultural competence through targeted intercultural training, enable employe-
es to participate in the growth of the whole enterprise.

4 Intercultural training as a way to CQ enhancement

The suggestions which result from our research enable Slovak enterprises to identify their strengths
and weaknesses related to their intercultural efficiency. As each competence requires a special type and
method of intercultural training, it is advisable for enterprises to precisely identify specific competen-
ces which may be found in their human resources, and those which need to be enhanced by training.
This is assisted through the offered CQ assessment.

To create specifically targeted intercultural training and provide it to Slovak enterprises is our fun-
damental goal within the near future. It must, however, be admitted that it is up to the management
of each individual enterprise to make decisions in relation to intercultural training, its type, or form.
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Managing an intercultural enterprise is a complex process that requires a large amount of knowledge
and skills covered within the CQ concept. As suggested by Blahttova and Sedliacikova (2016), steps
must be taken in order to not only achieve competitive advantage but also remain competitive in the
internationalized business world.

Conclusion

The findings of our research into CQ of employees of Slovak enterprises are highly relevant for the
whole Slovak corporate world, and are applicable for other types of culturally diverse organizations.
Practical benefits of the conducted research should be seen in the newly created CAB assessment scale,
which was developed for specific purposes of the working environment. It thus assesses the CQ fa-
cets (and the related competences) which are required within the fulfillment of one’s working duties.
Cultural intelligence mediates the relationship between prior intercultural contact and international
leadership, which relates to our opinion that enterprises should ensure engagement of their managers,
as well as employees, in intercultural encounters by e.g. implementing various forms of intercultural
training into their operation.

In the 21st century, no enterprise can function effectively and maintain competitive advantage in the
international market if ignoring the latest trends related to intercultural phenomena and their asse-
ssment and enhancement. Our research has opened up opportunities for further implementation of CQ
assessment among all types of international enterprises, but also in various institutions of the public
sphere, such as education or health care. The new assessment tool will be provided to wider public,
mainly to enterprises that wish to assess their employees’ cultural intelligence and proceed to develo-
ping intercultural competences through training.
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POSTOJE K PODNIKANI STUDENTU
UNIVERZITNI A NEUNIVERZITNI
VYSOKE SKOLY

ATTITUDES TOWARDS ENTERPRISE OF UNIVERSITY AND
COLLEGE STUDENTS

Katerina Berkova, Dagmar Frendlovska

Abstrakt

Prispévek prezentuje vysledky vyzkumu, jehoz cilem je zjistit rozdily a shody v postojich k podni-
kani mezi studenty univerzitni a neuniverzitni vysoké skoly. Pfedmétem vyzkumu je podnikatelské
vzdélavani a jeho rozvoj v raznych platformach na rtiznych typech vysokych skol. Ackoliv statisticky
vyznamné rozdily mezi studenty nebyly zjisténé, z vécného hlediska jsou postoje obou skupin odlisné.
Studenti Vysoké skoly ekonomické v Praze vice inklinuji k zaméstnani a jejich zadjem o podnikdni je
nizs$i nez u studenti Vysoké skoly polytechnické Jihlava. Rozvoj podnikatelského potencidlu ma ve
vzdélavani svoji dtilezitou roli, coz dokladdaji také mezindrodni vyzkumy.

Kli¢ova slova: podnikdni, univerzita, neuniverzitni vysoka skola, podnikatelské vzdélavani

Abstract

The paper presents the results of the research aimed at identifying differences and consensus on attitu-
des towards the enterprise of university and college students. The subject of the research is entreprene-
urship education and its development in various platforms at different types of high schools. Although
statistically significant differences between students were not found, the attitudes of the two groups
are different from a substantive perspective. Students of the University of Economics, Prague are more
inclined to employment and their interest in enterprise is lower than that of students of the College
of Polytechnics Jihlava. The development of the entrepreneurial potential plays an important role in
education, as evidenced by international research.

Keywords: Enterprise, University, College, Business Education

JEL Classification: A22, M21
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Uvod

Podnikatelskému vzdélavani se dostava v soucasné dobé stale vétsi obliby. Tento trend I1ze zaznamenat
také na vysokych skolach, kde se buduji vzdélavaci platformy rtizného typu, at uz v podobé start-upt,
simulaci reality nebo redlnych ¢i fiktivnich studentskych podnikatelskych projektd. Ac¢koliv je podni-
katelské vzdélavani na vysokych 8kolach v soucasné dobé podporovdano, mnozi mohou byt k tomu
skepticti. Nazory ve zptisobech rozvoje podnikatelského vzdélavani se vsak lisi (Rahman et al., 2015).
Je totiZ zndmo, Ze néktefi z vyznamnych a ispésnych svétovych podnikateli nevystudovali vysokou
Skolu. Jako priklad Ize uvést jména jako Richard Branson, zakladatel Virgin Group, Steve Jobs, spo-
luzakladatel spole¢nosti Apple Inc. nebo Mark Zuckerberg, zakladatel Facebooku. Mnoho mladych
lidi se dnes snaZi jit stejnou cestou, ale casto bez ocekavaného tspéchu, kterého dosahli jejich slavni
predchidci (Zhang, 2014). Otazkou vSak ziistavd, jaky je zajem o podnikdni mezi studenty ve vysoko-
Skolském prostredi a zda maji predsudky k podnikéni.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit shody a rozdily v postojich k podnikani mezi studenty bakalarského
studijniho programu Vysoké gkoly polytechnické Jihlava (déle jen , VSP]“) a Vysoké skoly ekonomické
v Praze (dale jen ,,VSE“). Do vyzkumu byli vybrani studenti VSPJ ekonomickych a neekonomickych
studijnich programii, aby bylo moZné zjistit ochotu a predsudky k podnikani u studentti riznorodé za-
métenych obord, ktefi méli moznost se ticastnit podnikatelského vzdéldvani ve formé nové projektové
platformy, a to s ohledem na profesni orientaci této skoly. Komparace je provedena mezi studenty VSP]
uvnitf studijnich programi a predev$im mezi studenty VSPJ a VSE - univerzitnim typem vysoké sko-
ly. Do vzorku byli vybréni studenti z pfedmétu Cvicna firma (z letniho semestru 2018/2019) z Fakulty
financi a téetnictvi VSE, ktefi v ¢ase vyzkumu rozpracovavali vlastni podnikatelské projekty. Dtivod
vybéru studentti z téchto odlisnych vysokych skol je pfedevsim ve zjisténi skute¢ného zdjmu o pod-
nikani, ktery vladne v univerzitnim a neuniverzitnim prostredi, a to u studentd, ktefi byli ovlivnéni
platformou umoznujici podnikatelské vzdélavani. Pfedmétem ovéreni jsou tyto vyzkumné hypotézy:

1. Zdjem o podnikdni je mezi studenty VSPJ a VSE odlisnyj.
2. Predsudky k podnikdni jsou mezi studenty VSP] a VSE rozdilné.

1 Rozbor soucasného stavu poznani

Rozhodnuti stat se podnikatelem ovliviiuje fada faktorti, mezi které se fadi zejména osobnostni rysy
kazdého jedince (Gartner, 1988). Mladi lidé vétsinou maji obavy z dosaZeni ispéchu, na druhou stranu
touzi po autonomii (Cromie, 2000). Volnost a svobodu v podnikatelské profesi 1ze do jisté miry do-
sahnout oproti zaméstnani, ale za cenu vétsiho rizika. Riziko a obavy z netspéchu ¢i nedostate¢ného
kapitalu jsou hlavnimi faktory, které negativné ovliviiuji rozhodnuti stat se podnikatelem. Na druhou
stranu touha po dosaZeni autonomie se fadi mezi hlavni negativni faktor, ktery brani dspésnému ab-
solvovani vysokych skol (Parker, 2004). Nicméné nutno podotknout, Ze soucasna doba poukazuje na
jiné trendy. Vysoké skoly dnes vice rozviji a do vzdélavacich programu zaclenuji platformy podnikatel-
ského vzdélavéni. Takové vzdéldvaci programy jsou vnimany s pfidanou hodnotou pro zvyseni Sanci
pro rozjezd vlastniho podnikani béhem studia (Cho, 2017).

Zejména pro ekonomicky orientované vysoké Skoly patfi podnikdni k hlavni oblasti vyzkumu (Chen,
2013). Relativné silna orientace na podnikatelsky vyzkum v Ceské republice je z&asti dana historicky,
protoZze cesky védec Josef Alois Schumpeter ve tficatych letech 20. stoleti zahajil souvisejici vyzkumné
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prace (Schumpeter, 1934). Podnikédni neni jen ekonomickou nebo manazerskou disciplinou, ale protoze
je siroce zkoumdna také z hlediska psychologie, sociologie a antropologie (Simpeh, 2011), da se fici,
Ze u této oblasti prevladd interdisciplinarni charakter. Lze predpokladat, Ze vysoké skoly (univerzitni
i neuniverzitni typy) jsou nevycerpatelnym zdrojem vyznamnych a hodnotnych teoretickych infor-
maci dilezitych pro ispésné podnikani. Ale stale ztistava nezodpovézend otdzka, zda jsou schopné je
efektivné predat studentiim pomoci nejriznéjsich vzdélavacich platforem.

Existuji urcité empirické diikazy o tom, Zze vysokoskolské vzdélani ma vyznamny negativni vliv na
podnikatelsky zdmér studentti a také na sebehodnoceni (Lima et al., 2015). MtZe se zdat, Ze vysoko-
skolské vzdélavani je prekdzkou pfi rozhodovani o podnikani. Ve skutecnosti se jedna o nejdutlezi-
téjsi faktor ve vyvoiji studentského podnikdni (Murugesan a Dominic, 2012). Jak vyplyva z vyzkumu
(Zhang, 2014), 80 % novych podnikt v prvnich péti letech selZe, tato otdzka muiZe mit pozitivni vy-
svétleni. Vzdélavani dava studentiim cas pfemyslet a kriticky zhodnotit své obchodni zdméry. Diky
vlastnimu tfidicimu procesu si studenti vice uvédomuji, co je podnikatelska kariéra a co od nich bude
pozadovat (Lima et al., 2015). Berkovéa a Plevkova (2017) zrealizovaly vyzkum v podminkach univer-
zitntho typu vysoké skoly — VSE v Praze — na tirovni bakalatského studijniho programu se zamérenim
na finance a tcetnictvi (n = 139) a zjistily, Ze 88 % studentt je jiZ zaméstndna zejména v tcetnich a au-
ditorskych firmdach a pracuje jiZ nyni na kariérnim rozjezdu jako zaméstnanec.

Nékteti autofi argumentuji tim, Ze ackoliv osobnostni rysy hraji klicovou roli v podnikatelské kariére
tim, zZe pfedurcuji nékoho, aby se stal podnikatelem, ve skute¢nosti mohou byt podnikové dovednosti
rozvijeny vhodnymi vzdéldvacimi formami (Neck et al., 1999). To vSak opét souvisi s kvalitou a obsa-
hem vzdélavéani. Obecné 1ze fici, Ze dobré podnikatelské vzdélavani by mélo byt sloZeno z takovych
prvka, které mohou zdtraznit teorie a principy podnikéni s cilem rozvijet kognitivni schopnosti stu-
dentt (Fiet, 2001). Ve skutec¢nosti je vSak vzhledem k ocekdvané potrebé skutecnych Zivotnich zkuse-
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2 Data a metody

Vyzkum byl realizovan ve dvou ¢asovych etapach: (1) fijen az listopad 2018 u studenti VSPJ naptic
vSemi studijnimi programy; (2) bezen 2019 u studentt VSE Fakulty financi a Getnictvi, ktefi v case vy-
zkumu studovali pfedmét Cvicnd firma a rozpracovavali vlastni podnikatelské projekty. U studentd je za-
jiSténa srovnatelnost, co se tyce formy studia (prezenc¢ni) a stupné vzdélavani (bakalarsky program). Na
vyzkumu se celkové podilelo 104 studentti prvniho az tfettho ro¢niku bakaldrskych studijnich programt
Vysoké skoly polytechnické Jihlava (z toho 62 studentt ekonomickych programi a 42 studentti neekono-
mickych programti) a 49 studentti Fakulty financi a d¢etnictvi VSE. Vzorek vytvoreny vybérovym zptiso-
bem ¢ita 153 respondentti. Struktura vyzkumného vzorku podle studijnich oborti je uvedena v tabulce 1.

Tabulka 1: Struktura vyjzkumného vzorku

Zaméreni/Skola Absolutni cetnost Relativni cetnost (%)
Ekonomické studijni obory VSP] |62 40,5
Neekonomické studijni obory VSP] |42 27,5
Studijni obory FFU VSE 49 32,0
Celkem 153 100

Zdroj: vlastni vijpocty (2019)
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Vzorek respondentti byl vytvofen zamérnym vybérem. Vybér této metody byl podminén nékolika
predpoklady, které musely byt pro tento vyzkum naplnény. Jednalo se o studium bakaldrskych stu-
dijnich programii ekonomického i neekonomického zaméreni; zapojeni studentt rtizného oborového
zaméfeni do podnikatelského vzdélavani v rtizné podobé, pficemz na VSP] se jedn4 o studentské pod-
nikatelské projekty a na VSE o pfedmét Cvi¢nou firmu, ktery umoztiuje zpracovani vlastniho podnika-
telského projektu. Zamérnym vybérem bylo tak mozné zjistit u studentti ovlivnénych podnikatelskym
vzdélavanim skuteény postoj k podnikani. Dil¢i studentské skupiny jsou co do poctu vyvazené. Eko-
nomicky studijni program na VSPJ se tadi z hlediska poctu studentii k dominantnim a ptedstavuii jej
tyto obory: Finance a fizeni, Cestovni ruch. Neekonomicky studijni program v rdmci VSP] je reprezen-
tovan také vSemi studijnimi obory, jednd se o tyto: Aplikovana informatika, Aplikovand technika pro
pramyslovou praxi, Pocitacové systémy, VSeobecna sestra, Zdravotneé socidlni pracovnik. Vysoka skola
ekonomicka v Praze je rozdélena do Sesti fakult z hlediska odborného zaméreni. Pro tento vyzkum
byla relevantné s ohledem na cil vybrana Fakulta financi a ticetnictvi, ktera je sice primarné zamérena
na oblast finanéniho fizeni podniku, financi, bankovnictvi, pojistovnictvi, icetnictvi, dani a auditingu,
ale 1ze v ramci studijniho programu studovat volitelny predmét , Cvicna firma”. Cvi¢nd firma simu-
luje rozjezd podnikédni na zakladé zpracovani podnikatelského zdméru a prvniho rozjezdu cinnosti,
az do urovné zpracovani ucetnictvi a zhodnoceni finan¢niho zdravi. Z toho divodu byli tito studenti
vybrani, a to z aktudlné béziciho semestru akademického roku 2018/2019, aby byli podnikatelskym
prostfedim ovlivnéni. Zaroven vybér této skupiny studentd byl podminén také zamérenim Fakulty
financi a tcetnictvi, jejim profilem a spolupraci s praxi, ktera je orientovdna zejména na velké ticetni
a auditorské firmy. Proto je cilem zjistit skute¢ny zajem této skupiny studentt o podnikani ve srovnani
se studenty regionalni vysoké skoly neuniverzitniho typu, kterd je profesné orientovand a poloZena
v Kraji Vysocina, kde pracovni pfileZitosti nejsou tak lukrativni jako v hlavnim mésté Praze. Tak Ize
predpokladat mezi témito skupinami studentt odliSnosti.

Analyzovand data maji charakter kategoridlnich (ordindlnich) proménnych. Pro sbér dat byla pouzita
metoda dotazovani. Dotaznik byl sloZen ze dvou hlavnich ¢asti. Pro ti¢ely tohoto ¢lanku byly vybrany
otazky tykajici se:

* postojti student k podnikani (A. Zajem o podnikani; B. Pfedsudky k podnikéni; C. Respondent
disponuje podnikatelskym napadem a vi, resp. nevi, jak jej zrealizovat);

e faktografickych tidaji respondentti (studijni obor, typ vysoké skoly).
Kategorialni data byla ziskdna na zakladé hodnoceni student(i pomoci intervalové skaly.
Postoj A — Zajem o podnikani a rovnéz postoj B — Pfedsudky k podnikani byly méfeny pomoci skaly
1 - 4. Hodnoty vyjadfovaly intenzitu zajmu a pfedsudku k podnikani (1-nejslabsi, 4-nejsilné&;jsi).
Postoj C Podnikatelsky napad a jeho transfer do reality je vyjadien péti obménami:

¢ Mam nédpad a pouze nevim, jak jej pfevést do praxe.

* Mam népad, ale bojim se, Ze neni dostatecné kvalitni (proto o ném nemluvim).

e Mam podnikatelsky ndpad a presné vim, jak ¢innost rozjet, co je k tomu potreba a jak funguje
legislativni proces.
e Zadny podnikatelsky niépad nemam a zéroven nevim, jak se podnikani rozjizdi a jak funguje
legislativni proces.
e Zadny podnikatelsky ndpad neméam, ale vim, jak se podnikani rozjizdi a jak funguje legislativni
proces.
Vysledky byly hodnoceny pomoci stfednich hodnot (primeér, median). Dale byly vyhodnoceny odpo-

védi respondentt pomoci absolutnich a relativnich cetnosti. Pro ovéfeni nulovych hypotéz byl pouzit
neparametricky Kruskal-Wallistv test, vzhledem k tomu, Ze data nemaji normalni rozdéleni. Ovéreni
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nulové hypotézy provedeno na hladin€ vyznamnosti 5 %. Data byla analyzovana za podpory statistic-

kého programu NCSS. Nulové hypotézy byly formulovany nasledujicim zptisobem:

1. H,: Zdjem o podnikini je mezi studenty VSP] a studenty VSE stejnyj.

2. H, : Studenti VSP] a VSE maji stejné predsudky k podnikdn.

3 Vysledky a diskuze

Postoje k podnikani byly nejprve porovnany mezi jednotlivymi skupinami studentt — ekonomickymi,

neekonomickymi studijnimi programy VSPJ a studenty z predmétu Cvi¢na firma z VSE, a to podle

stfednich hodnot (Tabulka 2, 3).

Tabulka 2: Porovndni proménnyjch mezi skupinami studentii podle priimeéru

Postoj k podnikani Maximum Eko - VSPJ | Neeko - VSPJ | VSE
A. Zajem o podnikani 4 3,07 3,05 2,85
B. Pfedsudky k podnikéni 4 2,84 2,82 2,63
Zdroj: vlastni vijpocty (2019)
Tabulka 3: Porovndni proménnyjch mezi skupinami studentii podle medidnu

Postoj k podnikani Maximum Eko - VSPJ |Neeko - VSPJ | VSE
A. Zajem o podnikani 4 3 3 3

B. Predsudky k podnikani 4 3 3 3

Zdroj: vlastni vijpocty (2019)

Dale byly vypocitané cetnosti pro postoj C — Podnikatelsky ndpad a jeho transfer do reality. Vysledky

jsou uvedeny v tabulce 4.

Tnbulka 4: Frekvencni tabulka — podnikatelskyj ndpad a jeho transfer do reality optikou studentii

Postoj k podnikani Eko - VSPJ [Neeko - VSPJ | VSE |Celkem
Maéam ndpad a pouze nevim, jak jej pre- |17 10 30 57

vést do praxe (37,3%)
Mam népad, ale bojim se, Ze neni dosta- | 11 10 1 22
tecné kvalitni (proto o ném nemluvim) (14,4%)
Mém podnikatelsky ndpad a presné 5 4 0 9

vim, jak ¢innost rozjet, co je k tomu po- (5,9%)
treba a jak funguje legislativni proces

Zadny podnikatelsky napad nemdm |22 9 10 41

a zaroven nevim, jak se podnikani roz- (26,8%)
jizdi a jak funguje legislativni proces

Zadny podnikatelsky ndpad nemém, |7 9 8 24

ale vim, jak se podnikani rozjizdi a jak (15,7%)
funguje legislativni proces

Celkem 62 42 49 153

Zdroj: Zpracovino za podpory NCSS (2019)
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Postoje k podnikdni mezi studenty ekonomickych a neekonomickych studijnich programt Vysoké
skoly polytechnické Jihlava jsou velmi vyrovnané (shoda podle medidnu — tabulka 3 a velmi malé
rozdily podle priiméru - tabulka 2). Nicméné mezi studenty VSPJ a studenty VSE rozdily panuji. Od-
lisné postoje mezi studenty VSPJ a VSE jsou nejvice patrné v postoji C (tabulka 4). Studenti nejcastsji
odpovidali, Ze podnikatelsky napad maji, ale nevi, jak jej posunout do reality. Takto odpovédélo 61 %
studentd VSE z pfedmétu Cvicna firma. U studentd VSPJ je zastoupeni niz§i. Zajimavé je, Ze etnost
odpovédi se otocila u kategorie Zddny podnikatelsky ndpad nemdm a zdroveri nevim, jak se podnikdni rozjizdi
a jak funguje legislationi proces. Tuto skutecnost pfiznavaji vice studenti VSPJ nez studenti VSE. Podle
vysledki frekvenéni tabulky lze konstatovat, Ze studenti VSE podnikatelskym ndpadem disponuji (30
respondentt ze 49), nemaji obavu z jeho kvality, ale predevsim nevi, jak svoji myslenku prenést do
praxe. U studentt VSPJ je situace jina — vétina studentti pfiznava, ze podnikatelsky ndpad nema4 a ani
nevi, jak jej pfenést do reality a jejich sebevédomi je niZsi (tj. obava z kvality podnikatelského napadu).

Predsudky k podnikani byly definovany jako riziko podnikéni, nejistota vii¢i sobé samému, jistota
zameéstndni, nedostatek informaci o zaloZeni podnikdni a fizeni ¢innosti. O podnikani je vysoky za-
jem zejména mezi studenty VSP] bez ohledu na zaméfeni studijniho programu a zéroveii s vysokou
obavou z podnikani (srov. Lima et al., 2015). Navzdory témto pfedsudktm inklinuji studenti vice
k podnikatelské ¢innosti na rozdil od studentt VSE. Tento vysledek miZe byt zptisoben vizi a zaméte-
nim obou vysokych gkol. VSPJ je §kola vice prakticky orientovand, studenti maji moznost se setkavat
s podnikateli, ale také zastupci firem z rtiznych obort a odvéti jiz béhem studia. RovnéZ vykonavaji
béhem studia praxi. Studenti VSE takové moZnosti nemaji, nicméné z jejich vypovédi je evidentni, ze
by se v budoucnu chtéli vice orientovat na rozvoj kariéry jako zaméstnanec v tcetnich ¢i auditorskych
firméch. To koresponduje také s vyzkumem (Berkov4d, Plevkova, 2017), ktery prokézal, Ze 88 % studen-
ta bakalarského studijniho programu Fakulty financi a tcetnictvi zapojenych do vyzkumu (n = 139)
je jiZ zaméstndna zejména v ucetnich a auditorskych firmach a pracuje na kariérnim rozjezdu nikoliv
v pozici podnikatele, ale v pozici zaméstnance. Na druhou stranu tito studenti chtéji vice praktickou
vyuku, coZ se slucuje s tim, Ze na VSE nemaji takovou moZznost navézat spolupréci s praxi béhem
studia v ramci Skolniho prostiedi. Z vysledkt je evidentni, Ze praktickd vyuka je cenna taktéz pro
studenty VSPJ bez ohledu na jejich studijni zaméfeni. Proto vznikaji na obou $kolach rtizné vzdélavaci
platformy, které umoziuji studenty vzdélavat i v podnikatelské ¢innosti a uvédomit si problémy pod-
nikatelské praxe (Neck et al., 1999; Fiet, 2001). Takové vzdélavaci platformy maji vysokou vzdélavaci
pridanou hodnotu, protoze jsou zaloZeny na zkuSenostnim uceni a praktickém pristupu (Cho, 2017).

Lze konstatovat, Ze u studentd VSE neplati touha po autonomii za cenu vétsiho rizika z podnikani
(srov. Cromie, 2000). Tento faktor vice ovliviiuje studenty VSPJ na obou typech studijnich programti.
Studenti VSE vice uptednostiiuji jistotu ze zaméstnani a kariéru ve velkych firmach odborné spjatych
s jejich studijnim zaméfenim i navzdory tomu, Ze méli moznost si v priabéhu jednoho semestru praco-
vat na vlastnim podnikatelském projektu a popripadé jej posunout do reality, navic méli moznost se
také setkdvat s odborniky z podnikatelského prostfedi a mladymi, dspéSnym podnikateli. Podle Lima
et al. (2015) ma vyznamny negativni vliv na studentské podnikatelské projekty vysokoskolské vzdé-
lani. To zputsobuje, Ze studenti hloubéji premysleji o rizicich a kriticky jej hodnoti ve vztahu k vlastni
osobé a jistoté (srov. Murugesan a Dominic, 2012). Na3§ vyzkum se s timto poznanim shoduje.

Predsudky k podnikani omezuji studenty v rozhodnuti zacit podnikat, postoje mezi jednotlivymi sku-
pinami studentfi jsou velmi vyrovnané. Nicméné u studentd VSE nejsou tyto predsudky tak silné, jako
u studentt VSPJ (bez ohledu na ekonomické ¢i neekonomické zaméteni). Mezi nejvyznamnéjsi faktory
brénici se vénovat podnikatelské ¢innosti jsou zejména nedostatecny kapital (k tomu se priklani témér
92 % vsech respondentt, rozdily mezi studenty nejsou zadné). Dalsim vyznamnym faktorem je obava,

Ze to dany jedinec nezvladne a neziska zakazniky.
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Z vécného hodnoceni Ize konstatovat, Ze rozdily mezi studenty obou kol existuji. Zda také existuji
mezi nimi statisticky vyznamné rozdily, bylo ovéreno Kruskal-Wallisovym testem pfi signifikanci 5
% (Tabulka 5). Tento test byl pouZit pro ovéreni obou nulovych hypotéz, jelikoZ data nemaji normalni
rozdéleni. Kolmogorovv-Smirnoviiv test neprokdzal normalitu (p = 0,750045).

Tabulka 5: P-hodnoty — diference v postojich studentii

Hypotéza Chi-Squaer Prob Level (p) Decision (0,05)
H, 2,671466 0,262965 Accept
H,, 3,493484 0,174341 Accept

Zdroj: Zpracovino za podpory NCSS (2019)

Z tabulky vyplyva, Ze na hladiné vyznamnosti 5 % nezamitdme obé nulové hypotézy. Rozdily v posto-
jich k podnikani mezi studenty nejsou statisticky vyznamné.

Situaci dokresluji tabulky 6 a 7, které ilustruji rozdily mezi jednotlivymi skupinami studentti pomoci
modifikované Tukey-Kramerové metody, kterou Ize pouZit v pfipad€, Ze data nemaji normalni rozdéleni.

Tabulka 6: Rozdily mezi skupinami studentii z hlediska zdjmu o podnikdni

Skupiny studentu Pramér Rozdily mezi skupinami studenta
Studenti ekonomickych oborti VSP] 3,07 Zadné
Studenti neekonomickych oborti VSP]  |3,05 Zadné
Studenti VSE 2,85 Zadné

Zdroj: Zpracovino za podpory NCSS (2019)

Tabulka 7: Rozdily mezi skupinami studentit z hlediska predsudkii k podnikdni

Skupiny studentu Prameér Rozdily mezi skupinami studentu
Studenti ekonomickych oborti VSP] 2,84 Z4adné
Studenti neekonomickych obord VSPJ 2,82 Zadné
Studenti VSE 2,63 Zadné

Zdroj: Zpracovdno za podpory NCSS (2019)

I pfes vécné rozdily v postojich k podnikédni a divodech mezi studenty profesné orientované vysoké
Skoly neuniverzitniho typu a studenty univerzitni vysoké koly, ktera je zaméfena vice na kariéru za-
méstnanct s orientaci na oblast ticetnictvi, audit a dané, nebyly na hladiné vyznamnosti 5 % prokazany
0-1/ Ho-z’
predsudky maji k podnikdni studenti VSPJ, ktefi maji také vétsi zajem podnikat.

vyznamné rozdily. Hypotézy H na hladiné vyznamnosti 5 % nezamitdme. Nicméné silnéjsi

Zaveér

Prispévek si kladl za cil zjistit shody a rozdily v postojich k podnikani z hlediska skute¢ného zajmu
o podnikani, pfedsudkt a hlavnich faktord, které brani v rozjezdu této ¢innosti a to u studenti univer-
zitni a neuniverzitni vysoké skoly. Bylo zjisténo, Ze vécné rozdily mezi studenty téchto Skol existuyji,
nicméné tyto rozdily nebyly statisticky prokazany. I navzdory témto vysledktim 1ze shrnout, Ze studen-
ti bakalatského studia VSE v Praze Fakulty financi a tcetnictvi méné touzi po podnikdni, jejich predni
zéajem je predevsim v kariéfe ve velkych ticetnich a auditorskych firmach jako zaméstnanec. Podnikani
se boji, i prestoze maji moznost si fiktivni podnikani vyzkouset béhem studia pfimo prostfednictvim
predmétu. Studenti VSPJ maji o podnikéani vétsi zajem. Vysoka $kola polytechnicka Jihlava studenttim
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nabizi platformu pro rozvoj podnikatelského vzdélavani a to v podobé studentskych podnikatelskych
projektt, které poté obhajuji pfed odbornou komisi. Jedna se o motivacni formu vzdélavéni, ktera dava
studentim mozZnost pfenést projektové napady do reality. Rozdily jsou mezi studenty patrné, nicméné
podnikatelské vzdélavani je nezbytnym aspektem, ktery by se mél ve vzdélavani objevit. Dava studen-
tm dalsi vhled do ekonomické praxe a vytvari odborny nadhled.

Podékovani

Tento vyzkum byl financovan z prostfedkt Interni grantové soutéze Vysoké skoly polytechnické Jih-
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TECHNOLOGIE VYUZIVANE NA ZBER
DAT V PODNIKOCH V KONTEXTE
INTERNETU VECI

TECHNOLOGIES USED TO DATA COLLECTION IN
ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF THE INTERNET OF THINGS

Vladimir Bolek, Anita Romanova, Klaudia Porubanova

Abstrakt

Internet veci predstavuje efektivny ndstroj skvalitnenia poskytovanych sluzieb v najréznejsich ob-
lastiach Zivota. Pre podniky je istou konkuren¢nou vyhodou a ndstrojom automatizacie, efektivnosti
a kvality rozhodnuti. Tato technolégiu moZno definovat z viacerych pohladov. Zdkladom tejto plat-
formy st nastroje urcené na zber dat. Zber sa v podniku automatizuje a zariadenia st schopné medzi
sebou komunikovat samostatne. Typ pouZivanych nastrojov na zber dat je ovplyviiovany velkostou
podniku. Kvalita, relevantnost a redundantnost zozbieranych dat ma vysoku prioritu, lebo st podkla-
dom pre rozhodnutia manazmentu podniku, ¢o ovplyvni jeho hospodarske vysledky, postavenie na
trhu a konkurencieschopnost.

Klacové slova: zber dét, internet veci, ¢iarovy kéd, QR kéd, RFID

Abstract

The Internet of Things is an effective tool for improving the quality of services provided in a variety
of areas of life. It is a competitive advantage for businesses and a tool for automation, efficiency and
quality of decision making. This technology can be defined from multiple perspectives. The basis for
this platform is also data collection. The collection is automated in an enterprise, and the devices are
able to communicate with each other separately. The type of data collection tools used is influenced by
the size of the business. The quality, relevance and redundancy of the data collected are of high priori-
ty because it is the basis for the decisions of the company management, which will affect its economic
performance, market position and competitiveness.

Keywords: data collection, internet of things, barcode, QR code, RFID
JEL Classification: M15
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Uvod

Stcasné monitorovacie, meracie senzory, ktoré podniky vyuZzivaju na zber dat nahrddzaju efektivnej-
Sie, technicky vyspelejSie rieSenia na baze mobilnych sieti. Komunika¢né protokoly, Specializované siete
umoznuju prevadzku a komunikaciu zariadeni s nizkou spotrebou. Technolégie umoziujice komunika-
ciu réznych senzorov, zariadeni, ale aj ich nizkondkladové bezdrotové prepojenie za ticelom automatiza-
cie, zefektiviiovania a zrychlovania procesov mozno oznacit ako Internet veci (IoT - Internet of Things).

Vedecky cldnok sa zaobera taxondémiou pojmu Internet veci a jeho fundamentov, ktoré prispievaja
ku konkurencieschopnosti podnikov. Hlavnym cielom je identifikovat, ¢i sa podniky Statisticky vy-
znamne odliSuju v pouZzivani jednotlivych nastrojo-v na zber dat. Hlavny ciel je podporeny viacerymi
parcidlnymi cielmi: analyzovat teoretické vychodiska (zber dat, internet veci), komparovat vnimanie
jednotlivych pojmov domacimi a zahrani¢énymi autormi, zhodnotit na zaklade realizovaného priesku-
mu pouZzivania jednotlivych nastrojov na zber dat v podnikoch, kvantifikovat moZzné signifikantné
odlisnosti medzi premennymi. Vysledky vyskumu su teda zamerané na vyhodnotenie prieskum za-
meraného na nastroje zberu dat v podnikoch v Slovenskej republike. Clanok podava obraz o aktuélnej
situdcif vyuzivania zariadeni na automatizovany zber dat, ktoré st cennym aktivom kazdého podniku.
Kvalitné a relevantné data su zdrojom pre manaZérske rozhodnutia vedtice k rozhodnutiam aj strate-
gickej povahy, resp. k posilneniu konkurencieschopnosti podniku.

1 Internet veci

Pojem Internet veci prvykrat pouzil Kevin Ashton v roku 1999. Kevin Ashton pracoval na vznikaju-
cich snimajtcich technolégidch, ktoré nazyvame radio frequency identification (RFID). Ide o pomerne
novu paradigmu, ktora si rychlo upeviiuje postavenie v scendri modernej bezdrdtovej komunikacie
a telekomunikdcie. Zdkladna myslienka (Giusto at el., 2010) tohto konceptu je vSsadepritomna komu-
nikdcia réznych veci, alebo objektov medzi ktoré patri aj radiofrekvencna identifikécia. Tieto objekty
prostrednictvom jedinecnych schém na adresovanie si schopné komunikovat navzajom, spolupra-
covat s okolim a dosiahnut spoloc¢né ciele. Podla Webera (2010) predstavuje globalnu technicku ar-
chitekttru, ktord je zaloZend na principe internetu. Ulah¢uje vymenu tovarov a sluZieb v globalnych
dodavatelskych sietach a ma vyznamny vplyv na sikromie zicastnenych stran a bezpecnost. Vznik
internetu veci preto mozno spéjat s RFID technolégiou. Technologickym pokrokom, miniaturizéciou
sa objavili nové, sofistikovanejsie zariadenia, nové ekonomicky menej ndkladné senzorové technolo-
gie. Tieto technoldgie sa pripdjali do internetovej siete. Ich penetracia sa rozsirila tak, Ze uZz to nie je
len doménou velkych podnikov, ale aj domacnosti a beznych uZzivatelov. V sticasnosti uz mozno preto
sledovat dva hlavné trendy rozvoja:

L Internet veci, ktory je poskytovana ako sluzba pre beZnych pouZzivatelov
II. Priemyselné nasadenie internetu veci (IIoT - Industrial Internet of Things).

Internet veci a kyberneticko fyzikdlne systémy su tzko spojené, pretoze pouzivaja fyzické objekty,
RFID snimace, mobilné zariadenia. Tak prepdjaju virtudlny svet s redlnym prostredim (Wolf, 2009;
Lima, Kimura a Rosset, 2019). Kopetz (2011) uvadza velmi jasnt definiciu internetu veci. Podla autora
ide o spojenie fyzickych veci s internetom, ¢o umoznuje pristup k vzdialenym tdajom prostrednic-
tvom senzorov. Zachytené, zozbierané tidaje prinasaju synergicky efekt, ktory dokaze systém poskyt-
nut. Zakladom technolégie je RFID, ktora predstavuje vSadepritomné optické ¢iarové kédy a internet.
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Internet veci predstavuje podla Chandrakanth et al., (2014) komplex troch modelov: 1. webovy model
(middleware), 2. model zaloZeny na veciach (senzory) a 3. sémanticky model zaloZeny na vedomos-
tiach. Celkova tucinnost Internetu veci je zndma len vtedy, ak tieto tri modeli sa pretinaji v oblasti
aplikacii. Internet veci predstavuje inteligentné prostredie, ktoré vyuziva informacné a komunikacné
technolégie, ktoré nachadzaji svoje uplatnenie v oblasti priemyslu, manazmentu, vzdeldvania a roz-
nych odvetviach hospodérstva. Samotnd platforma je postavena na hardvéri, middleware a prezenta-
cii. Hardvér predstavuju snimace, resp. zabudovany komunikac¢ny hardvér. Middleware predstavuja
nastroje na uchovavanie dat a datovi analyzu. Prezentacia zahfna vizualizaciu a interpretaciu.

Pri analyze teoretickych vychodisk moZzno identifikovat medzi definiciami Internetu veci od domécich
a zahrani¢nych autorov vela spolo¢nych znakov. Na internet veci moZno nazerat z viacerych pohladov:
technologicky a sémanticky. Zédkladom je vSadepritomnost a komunikacia jednotlivych objektov. Sprava
OSN uvadza, Ze prichddza éra vSadepritomnosti, kde sa clovek moZe stat iba generatorom a prijimatelom
(Botterman, 2009). Stotoznujeme sa s pohladom (Atzori et al., 2010), ktory internet veci vnima ako prienik
vecne, komunikacne (internet) a sémanticky orientovanej vizie, ¢o naznacuje nasledujtci obrazok ¢. 1.
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Obrizok 1: Internet vect a prienik jednotlivijch vizii. Zdroj: (Atzori et al., 2010)

Vecne orientovana vizia internetu veci je zaloZena na principe senzorov, ktoré st v priamom kontakte
so zariadeniami a prostredim, prendsajtice ddta pomocou radiovej siete ku serverom, odkial su trans-
formované do IoT platformy, ktord zabezpeci uloZenie a dekédovanie dat. Zber dat zabezpecuju predo-
vsetkym senzory, RFID, NFC (Near Field Communication) a iné, ktoré su sticastou kazdodennych ob-
jektov. Middleware (Emmerich, 2010; Capra et al., 2001), softvér ktory prepdja softvérové komponenty
umozni aktivitu viacerych procesov. Podla Pressera (2009) RFID je neustale v popredi a stale bude mat
vedtce postavenie v dosledku nizkych nakladov a silnej podpory z podnikatelského prostredia. Tato
technolégia zaistuje interoperabilitu pre podporu prechodu na distribuované architektiry. Je neodde-
liteInou sticastou modernych informacénych technolégii a systémom zaloZenym na webovych sluzbach
a servisne orientovanej architektire. Data st spristupnené jednotlivym aplikdciam na vyhodnotenie
a vystupy su exportované do prezentacnej formy. Vizia je orientovana na ,veci” ktoré st potrebné na
pIné nasadenie a realizdciu internetu veci. Nejde len o senzory, ktoré si vybavené schopnostou bez-
drotovej komunikdcie, pamatou ale aj schopnostou spracovania a novym potencidlom. Ide casto aj
o autonémnost, proaktivne spravanie, uplatnenie kontextu informovanosti. Vychadzajic z uvedené-
ho pozostava aj definicia International Telecommunications Union (2005) internetu veci: , kedykolvek
a kdekolvek pre kohokolvek, konektivita vSetkého”.
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Komunikacne, internetovo orientovana vizia pozostdva predovsetkym z internetu ako komunikac¢né-
ho néstroja a protokolov, technol6gii s nim stvisiacich. Zakladom je internetovy protokol ako sietova
technoldgia pre pripojenie inteligentnych objektov na celom svete. Data zozbierané z vecne oriento-
vanej ¢asti, snimacov, senzorov komunikuji prostrednictvom komunikacnych modulov vyuZivajicich
prenos dat prostrednictvom komunikacnej siete, internetu. Smart sémanticky middleware prepdja jed-
notlivé komponenty za tcelom aktivity viacerych procesov.

Sémanticky orientovana vizia sa zaobera otdzkami ako ukladat, prepdjat, vyhladavat, organizovat, pre-
zentovat generované informécie. Stale poukazuje na naroc¢nost tychto procesov. V tomto kontexte séman-
tické technolégie zohravaju kltcova tlohu. V skuto¢nosti vyuzivaji vhodné modelovacie rieSenia pre
generované data, idaje a informacie. S podkladovym aktivom pre rozhodovanie a nésledne zaujatie
stanoviska a realizdcie opatreni a aktivit. Paradigma sématického ponimania internetu veci je predmetom
skiimania viacerych vyskumov (Wahlster, 2008; Katasonov et al., 2008; Toma et al., 2009; Vazquez, 2009).

Prepojenie jednotlivych vizii vytvara funkény koncept internetu veci. Tento koncept mozno jednodu-
cho zhrnuit do troch procesov: 1. ziskania, zberu dat, 2. odoslania a distribuovania, 3. vyhodnotenia,
vykonanie aktivity. Proces moZe byt aj v reverznom toku, pokial ide o aktivne prvky. Na zaklade
zozbieranych dat, ktoré st vyhodnotené dojde k odoslaniu déat na vykonanie aktivity a inteligentné
zariadenia vykonajui dant ¢innost (prikladom st smart termohlavice).
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Obrizok ¢. 2: Technoldgie Internetu veci. Zdroj: (Postscapes, 2018)

Rozvoj platformy Internetu veci umoZziiuje prepdjat coraz vacsie mnozstvo druhov zariadeni (obrazok
¢. 2) prostrednictvom internetovej siete. Z teoretickych vychodisk mozno konstatovat, Ze princip tejto
technoldgie je zaloZeny na konektivite jednotlivych smart zariadeni prostrednictvom internetu. Prepo-
jenie zariadeni s internetovou konektivitou je zaloZené predovsetkym na bezdrdtovej technoldgii. Pri
komunikdcii sa vyuZziva bezdrotova siet wifi, GSM siete (Global System for Mobile Communications),
nizkoenergetické Bluetooth, NFC alebo RFID. Vzajomnou komunikéciou a odovzdavanim dat vznikaja
velké mnozstva dat, ktoré je mozné analyzovat prostrednictvom technolégie Big data (Ahmed, Yaqoob,
Hashem, Khan, Ahmed, Imran a Vasilakos, 2017). Prepojenie (nielen prostrednictvom mobilnych sieti)
tychto zariadeni prindSa nové moznosti interakcii, ovladania, sledovania a zabezpecenia pokrocilych
sluzieb medzi jednotlivymi systémami. Pokrytie sveta komunika¢nymi sietami neustale narasta, avSak
stale st oblasti bez tejto moznosti komunikacie. Podla asocidcie 4G Americas bolo na konci roku 2014 na
svete 7,1 miliardy mobilnych pripojeni, z toho 2 miliardy tcastnikov malo k dispozicii mobilny broad-
band 3G alebo 4G a 498 miliénov pouzivatelov surfovalo v sietach LTE (Long Term Evolution). Statistiku
zhoruju uz len obyvatelia africkych savan, ptsti a rozlahlych plani v Azii a Australii.



45

Technologicky vyvoj postiva typ siete 3G a 4G na 5G s viacvrstvovou komunikéciou. Tento typ siete
uZ pocita s viacerymi komunika¢nymi vrstvami, medzi inymi aj s vrstvou pre komunikaciu automo-
bil-automobil (D2D — device to device) a internet veci. Komunikdcia medzi zariadeniami prebieha na
principe M2M (machine to machine).

Internet veci postupne prenika aj do priemyslu, kde jednotlivé priemyselné stroje, roboty komuniku-
ju prostrednictvom internetu. Vyznamné prinosy sa ocakdvaju v zdokonalovani techniky vyrobnych
strojov a zariadeni, ktoré vdaka zdokonalenej komunikacii, meraniam, senzorom a zdznamom, umoz-
nia kvalitné, promptné, detailné monitorovanie a odhalenie poruchy. Technici dostand lepsie zaznamy
pre kazdé zariadenie (aj tam, kde to predtym nebolo technicky moZné alebo cenovo prijatelné).

Technolégie, ktoré tvoria Internet veci musia byt navrhnuté s ohladom na ekonomickt naro¢nost vs.
technologicku naro¢nost. Portfélio zariadeni, ktoré vstupuji do Internetu veci sa da podla sposobu
komunikécie zariadenia s aplikdciou rozdelit do nasledujticich kategorii:

e Pasivne — do tejto skupiny patria senzory pracujtice na principe kédu (EAN - European Article
Number, QR kéd - Quick Response Code), resp. RFID ¢ipu. Z fyzického hladiska je RFID maly
mikrocip pripojeny k anténe, ¢asto v podobe samolepiacej nalepke (Jules, 2006). Vedecko tech-
nicky pokrok priniesol aj semipasivne RFID, ktoré st napdjané batériami. Informédcia z tych-
to zariadeni sa nacitava prostrednictvom skenera, ¢itacky. Ich hromadné vyuzitie v priemysle
mozno pozorovat predovsetkym v logistike.

e Aktivne — vacsinu senzorov, ktoré komunikujt iba jednym smerom nazyvame aktivne zaria-
denia. Su zdrojom dat, ktoré dokdZu odosielat nepretrZite, resp. na poziadavku uzivatela. Ide
zvacsa o rozne pohybové, dverové senzory, ¢idla, merace, kamery... Vo vSetkych tychto pripa-
doch je prioritny smer komunikacie smerom zo zariadenia do aplikacie.

* Riadené - ide o také zariadenia, ktoré okrem zberu dét, odosielania dat na zdklade algoritmu
dokéaZu prijat riadeny pokyn. Sem mozno zaradit osvetlenie, termohlavice, bezpecnostné kame-
ry (polohovanie, ostrenie), ozvucenie a mnoho dalsich. Takéto zariadenie odosiela déta riadiacej
aplikdcii. TA moZe na zaklade programu alebo poZiadaviek uzivatela spatne menit spravanie sa
zariadenia.

Pri diferentnosti pouzivanych zariadeni dochadza k normalizacii, aby boli upravené na jednotny for-
mat. Déta z osobitnych senzorov, snimacov, ¢idiel, ¢i inych zariadeni st odoslané cez Internet k posky-
tovatelovi sluzby. Tieto data sa ndsledne normalizuji v module Rozhranie IoT vstup/vystup. Vdaka
tomu data roznych zariadeni nadobudaju jednotny format, aby sa mohli uloZit do databazy. Normali-
zécia je podmienend typom pripojenych zariadeni, ako aj rozsahom pontkanych sluZieb.

2 Metodika a metddy skumania

Vysledky vyskumu, ktoré st prezentované v tomto clanku vychadzaju z dotaznikového prieskumu, kto-
ry bol realizovany v roku 2018 na izemi Slovenskej republiky. Data boli zbierané prostrednictvom dotaz-
nikového prieskumu v obdobi 02/2018 — 10/2018. Dotaznik obsahoval otvorené, uzavreté otazky, ktoré
boli merané prostrednictvom nomindlnych, ordindlnych a intervalovych premennych. Uplatnena bola
Likertova skéla 0 — nevyznamny az 6 — velmi vyznamny vplyv. Relevantnych respondentov, ktorych od-
povede boli zaradené do analyzy bolo 206. Struktira prieskumnej vzorky pozostivala zo 79 % obchod-
nych spolo¢nosti, 6 % samostatne zarobkovo ¢innych osdb a 15 % ostatnych spolo¢nosti. Podniky sme
segmentovali podla velkosti (tabulka ¢. 1) na zédklade odportcania European Commission 2003/361/EC,
na zdklade poc¢tu zamestnancov (mikro 1-9, maly 10-49, stredny 50-249, velky podnik >=250).



Tabulka 1: Struktiira prieskumnej vzorky podla velkosti

Velkost podniku Pocet

Mikro 17,48%
Maly 19,42%
Stredny 24,76%
Velky 38,35%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri spracovani vedeckého prispevku sme vychddzali z domécej a zahrani¢nej literattry. Na zaklade
analyzy teoretickych poznatkov sme komparovali jednotlivé definicie domacich a zahrani¢nych auto-
rov, kde sme hladali homogénne a heterogénne crty. Z rozsiahleho vyskumu realizovaného v Sloven-
skej republike sme vybrali pre ticely vedeckého prispevku parcidlnu cast, ktord prezentuje vysledky
vyskumu na vyskumnu otazku.

RQ: velkost podniku (mikro, maly, stredny, velky) méa signifikantny vplyv na podnikmi pouZivané
snimace urcené na zber dat na hladine vyznamnosti p = 0,05.

Normalitu dat sme testovali pomocou Kolmogorovov-Smirnovovho testu. Na zaklade testovania sme
zistili, Ze data neboli normélne rozdelené, preto sme pouzili neparametricky test Kruskalov-Wallisov.
Vztah medzi premennymi nomindlnou a intervalovou sme sktiimali prostrednictvom Eta koeficientu
(n) a zaroven sme kvantifikovali aj 12, teda aky podiel variability intervalovej premennej vysvetluje
nomindlna premennd. Okrem uvedenych metéd sme pouzili aj deskriptivnu Statistiku. Vysledky testo-
vania uvadzame v nasledujuicej kapitole.

3 Vysledky prace a diskusia

Rychlost zmien v oblasti informac¢nych technolégii, vedecko-technicky pokrok je najvyznamnejsim
faktorom, ktory ovplyviiuje vyuZzivanie internetu veci. Internet veci prenika takmer do vsetkych ob-
lasti spoloc¢enského a hospodérskeho Zivota, avSak tempo je diferencované. Na zdklade analyz moZno
konstatovat, Ze penetrdcia Internetu veci je najvacsia v oblasti spracovania déat 73 %, komunikécie 68
% a informacnej bezpecnosti 68 %. Detailnejsi pohlad na zastipenie v jednotlivych oblastiach je zna-
zorneny na grafe ¢. 1.

Komunikéacia 68,28%

Informatnd bezpecnost
Kontrola
Avalyza sprévani zkozmov
Fyzické bezpeénost, ochrana objektov a...
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Standrdizci

e
Dohl'ad nad vjrobnymi zariadeniami
Inteligentné vyrobné systémy

Zlepsovanie viroby

Graf 1: Oblasti vyuZitia Internetu veci. Zdroj: vlastné spracovanie
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Internet veci prenikol do r6znych oblasti hospodarskeho Zivota, ako aj tych podnikovych. Jeho uplat-
nenie narasta. Pre detailnejSiu analyzu sme si vybrali oblast zberu dat, ktoré st nasledne spracovava-
né a tvoria podklad pre rozhodovanie.

Predpoklad normalneho rozlozenia dat sme overili pomocou Kolgomorovho — Smirnovho testu. Data
neboli normdlne rozloZené RFID p < 0,000, EAN p < 0,000, QR p < 0,000 a Senzory, snimace a ¢idla p <
0,000. PretoZe neboli splnené podmienky normélneho rozdelenia dat, sme pouzili neparametricky test
Kruskal — Wallis. Na zaklade vysledkov $tatistickej analyzy konstatujeme, Ze podniky sa Stastiticky
vyznamne odliSujui v pouzivani jednotlivych nastrojov RFID (M = 1,51, St. dev. = 2,01) x2(3) = 27,437;
p < 0,000, EAN (M = 2,74, St. dev. = 2,66) x2(3) =26,735; p < 0,000, QR (M = 1,92, St. dev. = 2,18) x2(3)
=26,081; p < 0,000, senzory, ¢idla, snimace (M = 3,06, St. dev. = 2,55) x2(3) = 32,554; p < 0,000, v z&-
vislosti od velkosti podniku.

Z uvedenych vysledkov statistického testovania vo vztahu k stanovenej vyskumnej otazke konsta-
tujeme, Ze velkost podniku ma signifikantny vplyv na pouZivanie snimacov urcenych na zber dat
v podniku.

Medzi premennymi sme zdroven skimali zavislost pomocou eta koeficientu. Po Statistickom testovani
sme dospeli k zaverom, Ze az 15,76 % pouzivania technolégie RFID ovplyviiuje velkost podniku (1 =
0,397, teda ide o stredne silny korelacny koeficient). 12,74 % vplyvu pouZivania EAN kédov ovply-
viiuje velkost podniku (n = 0,357, stredne silna zavislost). 14,82 % vplyvu pouZivania QR kédov je
ovplyvnenych velkost podniku (n = 0,385, ide taktiez o stredne silny korelacny koeficient). V pripade
senzorov, ¢idiel, snimacov (n = 0,399, ide taktiez o strednu, podstatnu zavislost) az 15,92 % ich pouZi-
vania je ovplyvnené velkostou podniku.

Podniky, ktoré vyuzivaja platformu Internetu veci, vyuZzivaju pri zbere dat predovsetkym senzory, sni-
mace a ¢idl4 33 %, nasledne st to ¢iarové kody 30 %, QR kédy 21 % a RFID 16 %. Tieto technolégie sme
rozdelili do Styroch samostatnych skupin a zostavili nasledujuci graf ¢. 2, ktory prezentuje zastipenie
jednotlivych néstrojov na zber dat v podnikoch.

0]
]

7 z

LW

QR kod, 20,83%

9)

RFID

Senzory, snimace, Ciarové kody,
¢idla, 33,19% 29,67% RFID, 16,31%

Graf 2: Ndstroje na zber ddt. Zdroj: vlastné spracovanie

Podniky v ére Priemyslu 4.0 zdokonaluju techniky na zber Struktirovanych, polostruktirovanych
a nestrukturovanych dat. Je dolezité, aby data boli zozbierané ¢o najpresnejsie a najlepsej kvalite. Kva-
lita dat je velmi podstatnd a dava (resp. neddva) zmysel existencii ktorejkolvek casti systému. Inter-
pretaciou tychto dat vznikaji informacie, ktoré st cennym aktivom podniku, podkladom pre rozho-
dovanie a manaZérske rozhodnutia, ktoré dokdZu ovplyvnit konkurencieschopnost podniku. Autori
Stuchly a Lateckova (2017) zdoraznuja vyznam a potrebu dat v rozhodovani podniku. Déta a infor-
macie predstavuji v sticasnosti jeden z najcennejsich zdrojov podniku. Data, informacie transformuja
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podnikanie vo viacerych segmentoch, umoziiuji podnikom dosahovat uspechy (Carnicky et al., 2014),
identifikovat nové prilezitosti a riesit problémy, ktoré predtym neboli schopné riesit. Avsak pri zbere
dat niekedy moze v podniku dost aj k zberu a uloZeniu redundantnych dat. Pri hladani pomyselnej
hranice medzi objemom dat a relevantnostou je zakladnym predpokladom pri prédci s nimi pochope-
nie, ¢o pouzivatel z podnikatelského prostredia skuto¢ne potrebuje.

Zber dat a internet veci spolu tizko stvisia. V sticasnosti sa odhaduje, Ze v Internete je pripojenych
cca 8 milidrd zariadeni, ktoré spolu tvoria Internet veci. Pri odhade poctu zariadeni pripojenych do
Internetu v roku 2020 sa rozne zdroje znacne rozchddzaju. IEEE v auguste 2016 publikovalo ¢lanok
(Nordrum, 2016) so studiou, kde odhadovany pocet zariadeni by mal dosiahnut 50 miliard. Ak vy-
chddzame z tejto predpovede, tak by sa mal pocet tychto zariadeni v priebehu najbliZsich 2 rokov
zvysit na Sestnasobok dneska. O nieco pesimistickejsiu predpoved publikovala vo februari 2017 spo-
lo¢nost Gartner (Maulen, 2017). Ak sa naplnia jej prognézy, koncom roku 2020 bude v sieti pripojenych
20,5 miliardy zariadeni. Spolu s nimi porastie aj objem dét prendsanych cez Internet, o otvara konti-
nuum internetu veci a big data. Richndk (2015) zdéraznuje, Ze vietky podnikatelské subjekty by mali
akceptovat prebiehajice zmeny a prispdsobovat sa podmienkam v hospodarstve. Kazdy podnik by si
mal preto stanovit vlastni stratégiu na dosiahnutie ispechu, ktora by mala reflektovat neustale zmeny
v hospodarskom prostredi, ako aj technologicky vyvoj. Jednym zo spésobov, ktory moze na to vyuZit
je vyuzitie sticasnych modernych koncepcii v manazmente.

Zaver

Vedecky c¢lanok bol zamerany predovsetkym na vecne orientovanu viziu internetu veci, ktora je za-
loZend na principe senzorov, ktoré st v priamom kontakte so zariadeniami a prostredim, prendsajice
data pomocou radiovej siete ku serverom, odkial st transformované do IoT platformy, ktora zabezpe-
¢uje uloZenie a dekdédovanie dat. Zber dat zabezpecuju predovsetkym senzory, RFID, NFC a iné, ktoré
su sucastou kazdodennych objektov. Podniky vyuZivaji na zber dat r6zne senzory, snimace, ¢idl4, ale
aj ciarové kody, QR kody, ¢i RFID senzory, ¢o je do istej miery determinované aj velkostou podniku.
Velkost podniku mé signifikantny vplyv na pouZzivanie snimacov urcenych na zber dat v podniku,
ktoré su pre podnik cennym zdrojom pre rozhodovanie.

V zavere mozeme konstatovat, Ze vedecko technicky pokrok prindsa pre podniky nové technolégie,
prileZitosti ako zlepsit nielen produktivitu prace, hospodérske vysledky ale byt aj o nieco vpred pred
konkurenciou. Je velmi ddlezité, aby podniky drZzali krok s rasticim trendom informatizécie a auto-
matizacie, inak by to negativne mohlo ovplyvnit ich hospodarske vysledky a konkurencieschopnost.
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VARIANTNI PRISTUPY K FORMULACI
OPTIMALIZACNIHO KRITERIA
LOKACNICH ULOH V ZAVISLOSTI NA
ZPUSOBU KALKULACE NAKLADU
V DISTRIBUCNICH SYSTEMECH

VARIANT APPROACHES TO FORMULATE OPTIMIZATION
CRITERIA OF FACILITY LOCATION PROBLEMS BASED ON
THE METHOD OF CALCULATING COSTS IN DISTRIBUTION

SYSTEMS

Alexandra Dvorackova,
Dusan Teichmann, Denisa Mockova

Abstrakt

Konkurenceschopnost podnikii obecné tizce souvisi s cost-managementem, jehoz smyslem je ridit na-
klady tak, aby podnikové procesy vykazovaly maximalni efektivitu. Jednou z moZnosti, jak sniZovat na-
klady pfi soucasném zachovani podstatnych, zejména kvalitativnich parametrt podnikovych procest,
je vyuziti optimaliza¢nich metod. Jednou z tloh, kde optimalizace predstavuje podporu rozhodovani
v delSim ¢asovém horizontu, je loka¢ni tloha zaméfena na budovéni nebo reorganizaci distribu¢niho
systému. Loka¢ni tloha zohlediiuje pfi optimalizaci naklady na prepravu a fixni ndklady obsluznych
zatizeni. Toto pojeti ndkladd neni z hlediska praxe zcela vyhovujici. Clanek prezentuje piistupy, kte-
ré umozni zvolit vhodnou variantu modelu loka¢ni dlohy v zdvislosti na pouzivanych kalkula¢nich
postupech a zptlisobech fizeni nakladi. Takto vybrany model bude lépe odrdZet ekonomickou realitu,
nebude zvySovat administrativni zatéz a tim prispéje ke zvyseni efektivity a konkurenceschopnosti.

Kli¢ova slova: cost-management, optimalizace, loka¢ni tloha, zvyseni konkurenceschopnosti

Abstract

The competitiveness of enterprises is closely related to cost-management, whose purpose is to man-
age costs so that business processes are as effective as possible. One of the ways to reduce costs while
maintaining substantial, particularly qualitative, parameters of business processes is to use optimi-
sation methods. One of the problems where optimisation can support long-time decision-making is
the facility location problem (FLP) focused on building up or reorganising a distribution system. The
basic model of FLP involves optimising shipping costs and fixed costs for utility facilities. However,
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this cost concept is not entirely convenient in practice. The article presents approaches which enable
enterprises to choose a suitable variant of the facility location model with respect to used cost calcula-
tion and cost management methods. The model chosen according to the presented approaches reflects
reality more accurately, does not burden administration and contributes to increasing effectivity and
competitiveness.

Keywords: cost-management, optimization, facility location problem, increasing the competitiveness

JEL Classification: C61, M21

Uvod

Matematické modelovani 1ze vyuZivat jako ndstroj pro podporu rozhodovani v krat$im i delsim c¢aso-
vém horizontu. Rozhodovani v del§im ¢asovém horizontu v oblasti distribu¢nich systémt miize pod-
pofit jedna z tloh matematického modelovani zvana lokaé¢ni tloha, v zahrani¢ni odborné literature
oznacovana jako Facility Location Problem. Pti jejim feSeni je rozhodovédno o rozmisténi (pfi existenci
distribuc¢niho systému ponechani nebo zruseni) obsluznych zafizeni a vytvoreni jejich atrakénich ob-
vodt sloZenych ze seznamu zdkaznikt, ktefi budou pfislusSnym zafizenim obsluhovani. Cilem op-
timalizace je umistit obsluzna zafizeni a pfiradit jim zdkazniky tak, aby pfi respektovani planované
kapacity byly nédklady na provoz celého systému minimalizovany. Ulohy tohoto typu mohou vyuZivat
napiiklad distribu¢ni centra nebo obchodni fetézce pfi rozhodovéni o tom, v kterych lokalitach vybu-
dovat ¢i pronajmout skladové aredly zajistujici obsluhu zdkaznika ¢i prodejen.

Lokaéni tloha zohlediiuje jednak naklady na prepravu, jednak provozni nédklady obsluznych zarize-
ni. Klasicky model lokac¢ni tlohy rozliSuje naklady variabilni (vyhradné ndklady pfepravni) a fixni
(vSechny ostatni naklady), coz je sice z hlediska matematického modelovani vhodné (model je v nej-
jednodussi formé), ale z hlediska praxe neni zcela vyhovujici. Zatimco kalkulace prepravnich nakladi
je viceméné zrejmd zalezitost, kterou pro jednotlivé dopravni obory specifikuje Eisler (1998), tento
pristup k zahrnuti ostatnich ndklad pti provozovéni distribucnich systémt do existujicich matematic-
kych modelt vede k vétsimu ¢i mensimu zkresleni ekonomické reality, a tedy k nepresnosti pouzitého
modelu. Pfedevsim proto, ze pfepravni naklady nejsou jedinymi variabilnimi ndklady vyskytujicimi se
pfi provozovani distribu¢nich systému, navic naklady na provoz systému vcetné rozliSeni a vycisleni
fixnich a variabilnich nékladd lze kalkulovat réiznym zptisobem. Clanek predklada variantni p¥istupy
k formulaci tcelové funkce loka¢ni tlohy, které zohlednénim nejcastéji pouzivanych kalkula¢nich po-
stupti vedou ke zmirnéni odchylky klasického modelu od reality.

1 Analyza soucasného stavu poznani

1.1 Model lokacni alohy

Klasicka lokac¢ni tiloha je diskrétni, statickd a jednostupriova tloha, kterou formuloval Balinski (1965)
pod oznacenim Plant Location Problem jako rozsifeni medidnovych uloh. Autofi prehledové studie Re-
Velle, Eiselt a Daskin (2008) konstatuji nejednotnost uzivaného nazvoslovi a uvadéji i pojem Uncapa-

citated Facility Location Model. Do svého prehledu bibliografie pro zdkladni kategorie loka¢ni proble-
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matiky zahrnuji 84 publikaci vztahujicich se k tloham typu P-media Problem a Plant Location Problem
vcetné jejich kratké anotace. Nejednotnost nazvoslovi respektuji také napt. (Deng, Zhu, Tang & Qin,
2017), kde pro jimi uvadény nazev Location-Allocation Problem (LAP) konstatuji, Ze je znamy také jako
Facility Location Problem. Stejny typ tloh je napf. v Daskin a Owen (2003) nazyvan obecné FCLP — Fixed
Charge Location Problem, ovSem s rozliSenim kapacitni a nekapacitni varianty a zejména s rozliSenim
variant umoznujicich obsluhu zdkaznika vice obsluZnymi zafizenimi nebo vyZadujicich obsluhu pou-
ze jednim obsluznym zarizenim, tzv. Single-Sourced Fixed Charge Location Problem. Kapacitni varianta
je lokacni dlohou pouZzivanou v oblasti distribu¢nich systémi a je v nésledujicim textu popséna jako
klasicky model loka¢ni dlohy.

V zadané siti jsou definovdny mnoZina lokalit I, do kterych je mozno umistit obsluzna zafizend,
a mnozina zdkaznikt J. U kazdé lokality i€l je definovdna potencidlni kapacita obsluzného zarizeni
a, pro kazdého zakaznika j€J je definovan jeho poZadavek b. Dale jsou znamy celkové ndklady na
obsluhu zdkaznika j€J z obsluzného zafizeni v lokalité i€ oznacované jako c, a pro kazdou lokalitu
i€l jsou zndmy naklady na provoz obsluzného zafizeni v dané lokalité, oznacované jako f. Ukolem je
rozhodnout, jakym zptisobem budou zakaznici jednoznac¢né pfifazeni k provozovanym obsluZznym
zafizenim, a to tak, aby se minimalizovala hodnota celkovych ndklad{i na obsluhu zakaznikt z provo-
zovanych obsluznych zarizeni. Bude platit, Ze zdkaznika je moZno priradit pravé jednomu, a to libo-

volnému obsluznému zafrizeni.

Pri tvorbé modelu se do tlohy zavedou dvé skupiny bivalentnich proménnych. Prvni skupinu budou
tvofit proménné modelujici rozhodnuti o provozovéni obsluznych zafizeni v jednotlivych lokalitdch
oznacované symbolem y. Bude-li po skonceni optimaliza¢niho vypoctu y,=1, potom obsluzné zafi-
zeni v lokalité i€l bude provozovéno, resp. do tcelové funkce se zapocitaji ndklady na jeho provoz;
pokud bude po skonceni optimaliza¢niho vypoctu y =0, bude to znamenat opak. Druhou skupinu
proménnych budou tvofit proménné, jejichZ tkolem bude modelovat pfifazeni zakaznik{ obsluZnym
zafizenim, ty jsou oznacené symbolem X, Jestlize po skonceni optimaliza¢niho vypoctu bude x;=1,
bude zakaznik j€] pfifazen obsluZznému zatizeni nachédzejicimu se v lokalité i€l; pokud po skonceni
optimalizac¢niho vypoctu bude x,=0, bude to znamenat opak.

Vlastni matematicky model bude mit tvar (1) — (6):

min f(x,y) = Zfiyi + Z Z CijXij (1)

iel iel jeJ
za podminek
Z b < a; proi €1 (2)
JeJ
S =1 proj € J 3)
i€l
Xij S Vi prot€laj€e] 4)
x;; € {0;1} proi €Elaj€] (5)
y; € {0;1} proi €1 6)

Funkce (1) reprezentuje icelovou funkci — celkové naklady vyvolané potfebou obsluhovat zakazniky
z obsluznych zafizeni. Skupina omezujicich podminek (2) zajisti, Ze kapacity obsluZznych zafizeni ne-
budou prekroceny. Skupina omezujicich podminek (3) zajisti, Ze kazdy zakaznik bude pfifazen prave
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jednomu obsluznému zafizeni. Skupina omezujicich podminek (4) zajistuje logické vazby mezi hod-
notami proménnych. Skupiny omezujicich podminek (5) a (6) vymezuji defini¢ni obory proménnych
pouzitych v modelu.

1.2 Ekonomické realie provozu obsluznych zarizeni

Pri strategickém rozhodovani o budoucim umisténi obsluznych zafizeni, napriklad skladovych ¢i lo-
gistickych center v rdmci distribu¢nich systému, 1ze vyuZit lokacni ulohy k optimalizaci ndklad pla-
novaného distribu¢niho systému. Jak bylo vyse konstatovano, ndklady obsluznych zafizeni jsou v kla-
sickém modelu lokac¢ni tlohy povaZovéany za fixni, zatimco v praxi miize ¢ast nakladi mit charakter
nakladt variabilnich ¢i semi-fixnich.

Zahranicni literatura z oblasti cost-managementu, napt. Drury (1992), ¢leni naklady podle jejich cho-
vani pfi raznych urovnich aktivity a charakterizuje variabilni naklady jako ty, jejichz celkova vyse
se méni podle trovné aktivity, zatimco fixni ndklady jsou ty, jejichz celkova vyse ztstdva konstantni
v celém rozsahu aktivity. Zaroven vsak vyslovné uvadi, Ze takové ¢lenéni plati ve vymezeném case
a Ze v praxi neni pravdépodobné, Ze by vSechny fixni ndklady ztstaly pfi vSech trovnich aktivity
konstantni. Nékteré takové fixni naklady se mohou zvysovat skokové, jak je ukdzdno na obrazku ¢. 1.

A

. soou) L Podmingng
variabilni ndkiady 5000 yd Foni naklady

(peniinijednotiy) 4000 ) ¥ foni ndkiady
00 - (skokove)
3000 1- -
2000
1000 4
100 200 300 400 500 ‘

Uroven aktivity — rove sk
[jednotky wykonu)

Obrizek 1: Variabilni, fixni a skokové fixni ndklady. Zdroj: Drury (1992, s. 28;s. 30)

Takové naklady Drury (1992) nazyva semi-fixed costs nebo step-fixed costs, cemuz odpovidaji ceské ter-
miny podminéné fixni, semi-fixni nebo skokové fixni ndklady. Termin step-fixed costs pouzivaji i dalsi
autori, napt. Hansen, Mowen a Guan (2009) a stejné jako Drury spojuji skokovy vzrist ndklad s pre-
kroc¢enim urcité tiirovné kapacity daného zdroje.

Pokud by naptiklad logisticka firma — provozovatel distribu¢niho systému chtéla vyuZit pfi svém roz-
hodovéni o umisténi skladd klasicky model loka¢ni dlohy, pak by byla nucena veskeré své naklady
na provoz kazdého skladu vyjadrit sumarné v prvnim ¢lenu modelu. Tento thrn by v sobé zahrnoval
zejména nésledujici naklady:

* vykonova spotteba, napt. spotfeba pohonnych hmot, energii a tepla;

¢ osobni ndklady;

¢ ndklady na sluzby, jako napt. opravy a udrZba, najemné, ostraha, tiklid, naklady na pravni, da-

nové ¢i marketingové sluzby atd.;
* finan¢ni ndklady typu droky z Gvéra apod.;

* odpisy.

Uz z tohoto stru¢ného vyc¢tu je zfejmé, Ze ne vSechny tyto naklady provozovatele skladu se chovajf jako
fixni, tedy nezavislé na trovni aktivity. Celkova vyse nékterych z nich se v zavislosti na tirovni aktivity
méni. V pifipadé, Ze se vyse ndkladt méni v zavislosti na drovni aktivity spojité, 1ze je povaZzovat za
naklady variabilni, typicky se takto chovaji naklady na vykonovou spotiebu. Ceska odborna literatura
z oblasti nakladi a kalkulaci — napft. Krél (1998) nebo Synek (2006) — namisto trovné aktivity pouziva
pojem objem vykonu. Jednotkou vykonu — kalkula¢ni jednici v pfipadé distribu¢nich systéma bude
zpravidla hmotnostni nebo prepravni jednotka manipulovaného zboZi.
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Charakter semi-fixnich ndkladi pfi provozovani sklad maji pfi splnéni urcitych podminek napriklad
tyto naklady:

* spotteba energie ¢i pohonnych hmot pro manipulacni techniku. V pfipadé pIného vyuZiti kapaci-

ty skladu je veSkera manipulac¢ni technika v permanentnim v provozu, ¢emuz odpovida i spotte-

ba PHM. JestliZe je vSak kapacita skladu vyuZita jen napt. z 10 %, neni potfeba provozovat vSechny
manipula¢ni prostredky, ale jen jejich ¢ast, a v disledku toho bude i spotfeba PHM mensf;

¢ ndaklady na prondjem skladového aredlu v piipadé flexibilni ndjemni smlouvy, kterd umozni
v daném casovém rozmezi upravovat velikost pronajimanych prostor podle aktudlni potieby;

¢ osobni ndklady na obsluZzny a manipula¢ni persondl v pripadech, kde lze pruzné upravovat po-
et pracovnikti. V oblasti skladovani a logistiky je pomérné béZzna praxe takové pracovni pozice
obsazovat agenturnimi pracovniky nebo kratkodobymi brigadniky pravé proto, aby bylo moz-
né reagovat na meénici se potrebu v dtsledku napft. sezénnich vykyvii nebo velmi proménlivé
poptavky po skladovacich a logistickych sluZbach.

3.1 Zdroje dat pro optimalizacni modely

Ke sledovani vyse ndkladd v potfebném clenéni maji firmy provozujici obsluzna zafizeni, napriklad
distribu¢ni centra, skladové a logistické arealy apod., dvé zdkladni moZnosti:

1. v ucetnictvi — prostfednictvim stavli piislusnych Gt tctové tiidy 5 za sledované obdobi nebo ve
finan¢nich vykazech, zejména ve vykazu zisku a ztraty, s ndslednym rozdélenim na naklady varia-
bilni, fixni anebo semi-fixni. Ani v piipadé velkych firem — provozovateli vice skladi neni problém
se zjisStovanim nakladi na jednotlivé sklady, protoZe firmy toto mohou oSetfit vhodné usporadanou
analytickou evidenci, pfipadné vnitropodnikovym tcetnictvim v souladu s ¢eskou legislativou.

2. z kalkulaci — pokud firma kalkulace vyuziva, jsou uz ddaje o fixnich a variabilnich ndkladech
zjistény nebo je 1ze zjistit jednodudsim postupem nez pfi vyuZiti financéniho tcetnictvi. Povinnost
sestavovani kalkulaci ani jejich metodika neni zdvazné urcena, v ¢eské podnikové praxi se nejcas-
t&ji pouzivaji dva zakladni typy kalkulaci. Ceska odborna literatura — napt. Kral (1998) nebo Synek
(2006) — rozlisuje podle tiplnosti nakladt kalkulace na tplné — absorp¢ni, jejichZ tikolem je pomoci
kalkula¢niho vzorce stanovit tplné vlastni ndklady na jednotku vykonu predevsim pro cenotvor-
bu (déle ,jednotkové ndklady”), a kalkulace netiplné — neabsorpcni, jejichz cilem je stanovit pouze
urcitou skupinu nakladi bez podrobnéjsiho ¢lenéni (napt. kalkulace kryciho pfispévku).

2 Metodika modifikaci zakladniho modelu lokac-
ni ulohy

2.1 Obecné zasady pouzité v navrhovanych modifikacich

Vzhledem k tomu, Ze ndklady na provoz obsluznych zafizeni netvoii v podminkach klasické lokacni
ulohy redlnd omezeni a jsou optimaliza¢nim kritériem (jehoz hodnota je minimalizovédna), tykaji se
upravy modelu lokacni dlohy pouze jeho ucelové funkce, nikoliv soustavy omezujicich podminek.
Metodika feSeni tedy spocivd v modifikacich ptivodniho tvaru ticelové funkce do novych variantnich
funkénich vztahd, ve kterych budou vhodnym zptisobem zohlednény nejcastéjsi pouzivané zptisoby
kalkulaci ndkladd u provozovatelt distribucnich systémii.

Zplisoby moznych modifikaci ticelové funkce budou prezentovany na tiech typickych modelovych
pfipadech provozovateld distribu¢nich systémfi, pricemz kromé fixnich nakladt na obsluzné zarizeni
v nich vznikaji také nédklady variabilni a dale:
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1. obé kategorie nakladi jsou sledovany oddéleng;

2. je pouzivéana absorp¢ni kalkulace, pfi které dochédzi k zaclenéni obou kategorii nakladd do jedné
nakladové sazby - tzv. jednotkovych néklad;

3. v pripadé fixnich nakladt dochdzi pfi pfedem definovanych hodnotéch distribuovaného objemu
zboZi ke skokovym zméndm v hodnotéach fixnich nékladd.

Konkrétni postupy tprav tvaru tcelové funkce budou blize specifikovany v nasledujicich podkapi-
tolach vénovanych uvedenym tfem pripadim. Obecné je vsak mozno uvést, ze pfi tvorbé modifikaci
puvodniho tvaru tucelové funkce byly dodrzeny zasady:

1. konzistence optimalizované veli¢iny a jejtho realného vyjadreni;
snadné ekonomické interpretace dosaZenych vysledki;

konven¢nosti zavedenych modelovacich postupt;

L

obecného vyjadreni, struc¢nosti a vystiZnosti pouZité matematické symboliky ve vazbé na existujici
zpusoby publikovani problematiky lokac¢nich tloh v odborné literature.

2.2 Modifikace optimaliza¢niho kritéria p¥i uplné separaci
variabilnich ndklada na provoz obsluzného zafizeni od fix-
nich naklada

Jak bylo popsano v kapitole 1, nékteré provozni naklady vykazuji zavislost na mire aktivity, resp. na
objemu vykonti daného obsluzného zarizeni. V pripadé skladt si lze predstavit objem vykont jako
mnoZstvi obslouZeného nebo zmanipulovaného zboZzi. Celkové ndklady na manipulaci se zboZim ve
skladu v lokalité i€I budou zaviset na jednotkovych variabilnich nakladech g, (déle jen jednotkové ma-
nipulacni ndklady pro sklad v lokalité i€]) a dédle na celkové velikosti toku zboZi (vyjadifeného poctem
prepravenych jednotek) pres dany sklad. Matematicky se daji celkové ndklady na tok zbozi pres sklad

gi Z b @)

jerr

v lokalité i€l vyjadrit vztahem:

kde b, pfedstavuje velikost poZadavku zdkaznika j€J a symbol J* reprezentuje mnoZinu zakazniku zé-
sobovanych pres sklad v lokalité i€l. ProtoZe vSak mnoZina spotfebiteli zasobovanych pres sklad v lo-
kalité i€l je az vysledkem feSeni matematického modelu (ve skute¢nosti se pro sklad v lokalité i€l musi
zapocitat ndklady pouze pro ty zakazniky, ktefi jsou prostfednictvim daného skladu zasobovani, tedy
pouze ti zdkaznici, pro které plati, Ze x,=1), musi byt pfedchozi vyraz upraven do tvaru:

gi Z bjxij ®

Obecné potom manipula¢ni ndklady pro vSechny sklady umisténé v lokalitach plati:
9
i€l J€J i€l jej

Ucelova funkce lokaéni ulohy zohledtiujici i variabilni ndklady na provoz obsluznych zafizeni tak bude
mit nasledujici tvar:

minfGoy) = fiyi+ Y Y (e +a)byxy (10)

i€l i€l jej
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2.3 Modifikace optimalizacniho kritéria p¥i pouziti jednot-
kovych nakladt obsluznych zafizeni

Jednotkové nédklady obsluZzného zafizeni jsou tuplné vlastni ndklady na jednotku vykonu (kalkulaéni
jednici) a jsou vysledkem uplné — absorpéni kalkulace podle kalkulaéniho vzorce, jak bylo popsano
v kapitole 1. Takto vycislené jednotkové naklady g, v sobé implicitné obsahuji jak fixni, tak variabilni
naklady na provozovani skladu a vyjadiuji celkové naklady obsluzného zafizeni na jednotku vykonu,
v modelu tedy neni potfeba separovat slozky fixnich a variabilnich ndkladi skladi. Pokud je pfi kalku-
laci naklad obsluznych zafizeni pouzita stejnd jednotka vykonu (napt. hmotnostni nebo manipulacni
jednotka) jako u prepravnich ndkladti, miiZe byt tato ¢astka jednotkovych nakladd obsluzného zatize-
ni zahrnuta do modifikovaného modelu lokac¢ni tlohy stejnym zptisobem, jaky byl popsan v kapitole
2. U¢elova funkce vak nebude obsahovat ¢len vyjadfujici fixni naklady obsluzného zafizeni f, nebot
ty jsou uz soudasti jednotkovych nékladu g. U¢elova funkce tak bude mit nasledujici tvar:

min f(x) = Z Z(Cij + 9i)bjxij (1)

i€l jeJ

2.4 Modifikace optimalizac¢niho kritéria pfi vyskytu semi-fix-
nich ndklada obsluznych zafizeni

Jak bylo popsano v kapitole 1, semi-fixni ndklady se zpravidla zvysuji skokové pfi prekroceni urcité trovné
kapacity. D4 se ocekavat, Ze podobny jev se mtize vyskytnout i v pfipadé distribu¢nich systéma. Prikla-
dem obsluzného zafizeni v oblasti skladovani a logistiky, pro ktery by mohl byt uvadény model vhodny; je
napt. distribu¢ni centrum, u néjz se projevuji vyznamné rozdily v poptavce (napft. sezéonni vykyvy) a zaro-
ven podstatnou ¢ast jeho ndkladt tvoii osobni ndklady na persondl, jehoZz pocet 1ze upravovat (brigadnici,
agenturni pracovni sily). Ve vyjimecnych pripadech mtiZe nastat i situace, kde si provozovatel pronajima
skladové prostory v ramci vétsiho logistického parku a dlouhodoba najemni smlouva je natolik flexibilni,
Ze umoznuje ménit velikost pronajaté plochy skladu v zavislosti na sezéonni zméné poptavky.

Z podstaty semi-fixnich ndkladt vyplyva, zZe vyuziti kapacity skladu bude sledovano v urcitém poctu
kapacitnich pasem a kaZdému pasmu bude pfisluset urcitd vyse semi-fixnich ndklada. Plati, Ze s ros-
touci kapacitou skladu rostou i semi-fixni naklady, a to skokem pfi prekroceni hornich mezi kapacit-
nich pasem. V modifikovaném modelu tak nebude stacit zavést pro kazdé obsluzné zatizeni v lokalité
i€l jednu bivalentni proménnou f, ktera by umoznila zapocitat fixni nadklady pro danou lokalitu do
celkovych nédkladd souvisejicich s provozem modelovaného systému, ale takovy pocet bivalentnich
proménnych f,, ktery bude odpovidat skokovému navySovani semi-fixnich ndkladd pfi dosazeni pre-
dem definovanych hrani¢nich mezi kapacitnich pdsem k€K, kde K, je mnozina kapacitnich pasem
vyplyvajicich z kapacitnich moZnosti obsluzného zafizeni. V tcelové funkci modifikovaného modelu
pak bude ptivodni ¢len vyjadiujici fixni ndklady obsluzného zafizeni nahrazen vyrazem:

Z Z fikYik (12)

i€l kEK;

kdey, je bivalentni proménna modelujici rozhodnuti o provozu obsluZného zatizeni v lokalité i€] v ka-
pacitnim pasmu k€K. Pokud y,=1, je v obsluZzném zatizeni kapacitni pasmo k provozovano (tedy mira
vyuziti kapacity obsluzného zafizeni se pohybuje v mezich kapacitniho pasma k) a do tcelové funkce
bude zapoditdna takova vySe semi-fixnich nakladt, které prisluSeji kapacitnimu pasmu k. Pokud y, =0,
pak vyuziti kapacity obsluzného zatizeni nespadéd do kapacitniho pasma k a semi-fixni naklady prislu-



58

Sejici pAsmu k nejsou do hodnoty tcelové funkce zapoéitany. Uéelova funkce modelu pro situaci, kdy
obsluzné zarizeni sleduje své ndklady v ¢lenéni na semi-fixni a variabilni, pak bude mit tvar:

min f (x,y) = Z Z fieVir + ZZ(CU + gi)bjxij (13)

i€l keK; i€l jej

V pripadé, ze by obsluzné zafizeni kalkulovalo vSechny své naklady jako semi-fixni, byla by tcelova
funkce v nasledujicim tvaru:

min f (x,y) = Z Z fiYVir + ZZ cijbixi; (14)

i€l keK; i€l jeJj

3 Moznosti vyuziti modifikovanych modelu lokac-
ni dlohy v souvislosti s pouzivanymi kalkula¢nimi

postupy

3.1 Smysl navaznosti vybraného modelu na kalkulacni postup

Aplikacni potencidl modelt lokacni tlohy zavisi mimo jiné i na tom, jak velkd bude nadrocnost zjistovani
vstupnich tdajti. Protoze provozovatelé distribuc¢nich systémt v ramci cost-managementu pouzivaji pro
vydisleni ndkladt rizné kalkula¢ni postupy, je vhodné pro podporu rozhodovani o rozmisténi obsluZnych
zafizeni pouzit takovy model z predloZenych modifikaci, ktery pouziva kategorie ndklad{i uzivané v daném
kalkula¢nim postupu. Jako vstupni idaje do prislusného modelu tak bude mozné pouZit odpovidajici vystu-
py z ekonomického informacniho systému, ¢imz bude dosaZeno toho, Ze ekonomicka realita provozu distri-
bucniho systému bude popsana s mirou vérnosti danou rozhodnutim managementu a nastavenim tohoto
systému, a navic administrativni naroc¢nost pouziti piislusného modelu loka¢ni tilohy bude minimalizovana.

3.2 Kalkulaéni postupy vhodné jako vychodisko modelu se
separaci fixnich a variabilnich ndkladua

Pouziti modelt se separovanymi fixnimi a variabilnimi ndklady je vhodné pro takové provozovatele
distribuc¢nich systémd, ktefi v radmci svého cost-managementu sleduji kryci prispévek popsany v kapi-
tole 1. Ten je vyc¢islovan pomoci neabsorp¢ni kalkulace zaloZené na vycisleni jednotkovych variabilnich
naklad® vykonu, vSechny ostatni ndklady na provoz obsluzného zafizeni jsou povazovany za fixni.
Tato struktura zcela odpovida modifikovanému modelu popsanému v kapitole 2 a idaje z kalkulaci
a operativni evidence 1ze pfimo pouzit jako vstupni tidaje do matematického modelu loka¢ni tlohy.

V pripadé vyuZiti jiného typu kalkulace nebo souhrnnych tdajt z finan¢niho tcetnictvi (napft. z pii-
slusnych nakladovych ucta tfidy 5) je pouziti modelu se separovanymi slozkami fixnich a variabilnich
naklad také mozné, ale vyZaduje dodatecné rozliseni jednotlivych nakladovych poloZek v naklado-
vych tctech napriklad pomoci analytické evidence anebo rozliseni jednotlivych polozek pouzivaného
kalkula¢niho vzorce. V takovém piipadé by model pomérné vérné zobrazoval ekonomickou realitu,
ovSem za cenu zvySené pracnosti zjiStovani vstupnich udajt.

V pripadé pouziti absorpéni kalkulace se nabizi jesté dalsi moznost, a to prijmout zjednodusujici pred-
poklad, Ze polozky kalkula¢niho vzorce zachycujici pfimé naklady budou povazovéany za naklady va-
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riabilni a polozky nepfimych, reZijnich ndkladi budou povaZovéany za néklady fixni. Ve skute¢nosti ne
vSechny prfimé naklady maji charakter nakladd variabilnich — zjevné je to napiiklad v pripadé primych
odpist. Mtze jit o odpisy regalového systému nebo manipulaé¢ni techniky, které jednoznacné prislusi
k vykonu skladovani a jde tedy o ndklady primé; jejich vyse ale nezavisi na poc¢tu zmanipulovanych
tun nebo palet, takZe jde o naklady fixni. Pfijeti tohoto zjednoduseni vyvola jen minimalni dodate¢nou
administrativni zatéz, cenou za to ale miize byt mensi vérohodnost vysledku optimalizace. Rozhod-
nuti, zda je vhodné tento postup pouzit, bude vzdy zaviset na rozhodnuti managementu a mélo by
vychdazet z posouzeni miry vyskytu téch nakladd, které jsou pfimé a zaroven fixni.

3.3 Kalkulac¢ni postupy vhodné jako vychodisko modelt
s jednotkovymi naklady na provoz obsluZznych zarizeni

Model s jednotkovymi néklady obsluznych zafizeni, které byly popsany v kapitole 2, vyjadfuje tyto
naklady bez separace v jedné sloZce ucelové funkce. Jednotkové ndklady byvaji v oblasti distribu¢nich
systémt a logistiky vyuzivany vzhledem k tomu, ze dobfte slouzi pfi rozhodovani o outsourcingu, a to
i v pripadech internich logistickych sluzeb (Bokor, 2012). ProtoZe jednotkové naklady byly popsany
jako podil celkovych nakladd provozovatele skladu pfipadajici na kalkula¢ni jednici — jednotku vy-
konu, jejich vySe je zavisla na objemu vykonti, v modelu tedy vykazuji charakteristiky naklad varia-
bilnich. Tato modifikace modelu lokaé¢ni tdlohy je vhodnd zejména pro ty provozovatele distribu¢nich
systémi, kteri kalkuluji svoje ndklady pomoci absorpcni kalkulace. Jak bylo popsano v kapitole 1,
vysledkem kalkulace pomoci kalkula¢niho vzorce je stanovena vyse tplnych nakladd vykonu na kal-
kula¢ni jednici, tedy jednotkovych ndkladd. Vystup této kalkulace je pfimo bez tprav pouzitelny jako
vstupni tdaj do modelu s jednotkovymi naklady, nevznikaji tedy Zddné dodatecné naroky na dalsi
zpracovani podklad. Pokud jde o vérnost vystizeni ekonomické reality provozovatele, ta je zavisla
na pouzité metodé rozvrzeni rezijnich ndklad@ do kalkula¢niho vzorce, to je ale metodicka zéleZitost
kalkulaénich postupt, neovlivnitelna v oblasti matematického modelovani a optimalizaci.

3.4 Kalkulaéni postupy vhodné jako vychodisko modelu se
semi-fixnimi naklady obsluZnych zarizeni

Semi-fixni ndklady nejsou predmétem bézné uzivanych kalkulacnich postupd, jejich vyuziti ma vsak velky
potencidl praveé v oblasti distribu¢nich systémd, jak bylo ukazéno na ilustrativni situaci uvedené v kapitole 2.

Jak je zfejmé, sledovani této kategorie ndkladd ma smysl jen za urcitych podminek. V prvni fadé je to
smysluplné tehdy, jestlize podil této kategorie nakladti na celkovych nakladech provozovatele skladu
je vyznamny, napt. v fadu desitek procent. Pokud by napft. z celkovych nakladd na provoz skladu tvo-
fily 90 % odpisy a ze zbylych ndkladd by polovina méla charakter fixnich nakladdi, pak by pracnost
zjisStovani semi-fixnich nakladu a jejich zmén v zavislosti na mife vyuZiti kapacity zdaleka piekrocila
pfinos dany zpresnénim matematického modelu tak, aby odpovidal realité vic nez jeho jednodussi
varianta. Dal$i podminkou je dostate¢né velkd zména ve vysi semi-fixnich nakladd pti zméné vyuziti
kapacity. Nelze ocekdvat, Ze zména ve vysi téchto nakladt bude vZdy proporcionalni ke zméné vyuziti
kapacity. Pri 50% vyuziti kapacity skladu Ize za urcitych podminek zaméstnat jen 50 % obsluzného
personélu, ale jen vyjimecné 1ze zaplatit ndjem pouze za 50 % pronajimaného skladu.

Pristup k vy¢isleni semi-fixnich ndkladi v pfipadé, Ze to provozovatel distribu¢niho systému shleda
smysluplnym, mize byt v zdsadé dvoji.

a. Provozovatel jiz kalkuluje fixni nebo variabilni ndklady a ma pro néj smysl zohlednit i semi-fixni
charakter nékterych z nich. V takovém pripadé se nabizi moZnost posoudit z tohoto hlediska
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jednotlivé polozky pouzivaného kalkula¢niho vzorce nebo jednotlivé nakladové druhy sledova-
né ve finanénim ucetnictvi (prislusné obraty na nakladovych uctech tiidy 5 pripadné rozlisené
na jednotliva obsluznd zafizeni analytickou evidenci téchto ucta). Je zde tedy pozadavek na
dodate¢nou tpravu vystupti z ekonomického informac¢niho systému provozovatele, to by vSak
nemeélo predstavovat prilis velkou administrativni zatéz, protoze ndkladovych druhd, které by
vykazovaly charakter semi-fixnich ndkladi, neni mnoho. Pokud jde o ty nejcastéjsi, tak napii-
klad v pripadé spotteby energie a PHM pro manipula¢ni techniku Ize vysi téchto nakladd pro
jednotliva kapacitni pdsma vysledovat z operativni evidence, v pfipadé mzdovych nakladd na
brigadniky a agenturni zaméstnance jsou tyto nédklady jiZ ve financnim tcetnictvi a mzdové
evidenci vedeny oddélené od kmenovych zaméstnancti. V pfipadech, Ze charakter semi-fixnich
nakladii budou mit platby ndjemného, pak jsou tyto naklady jiz pfimo vycisleny v ndjemnich
smlouvach. Po separaci a vycisleni semi-fixnich nakladi pak mtiZe provozovatel distribu¢niho
systému vyuZit model, kde jsou vyjaddfeny semi-fixni ndklady v kombinaci s variabilnimi nebo
fixnimi ndklady.

b. Provozovatel podrobné nekalkuluje své ndklady v podrobnéjsim clenéni a sviij cost-manage-
ment zaméfuje na fizeni svych ndklad jako celku. V takovém pripadé se nabizi k vyuZiti kla-
sicky model lokac¢ni tlohy, ktery zohlediiuje ndklady na provoz obsluzného zafizeni v jednom
¢lenu ucelové funkce. Pokud jde o provozovatele s velkymi zménami ve vysi celkovych nakladi
podle vyuziti kapacity, pak miize vSechny své ndklady povazovat za semi-fixni a jednoduchym
propoctem a na zakladé evidence nakladti z minulych obdobi nebo z obdobného obsluzného
zafizeni miize vycislit své celkové naklady prislusejici hranicim kapacitnich intervald. V tako-
vém piipadé bude pro né€j vhodny model, ktery v ticelové funkci vyjadiuje vSechny ndklady na
provoz skladu jako semi-fixni, jak je popsdna rovnici (14).

Zaveér

Klasicky model loka¢ni tlohy predpoklada, Ze vSechny naklady obsluznych zafizeni jsou fixni. V praxi
vSak toto zjednodusSeni mtZe vést k nepfesnému popisu ekonomické reality a vysledky optimalizace
zalozené na takovém modelu v dlisledku toho proto mohou vykazovat nizsi miru relevance. Pro zpres-
néni modelu lokac¢ni dlohy je mozné ucelovou funkci (1) popsanou v kapitole 1 modifikovat tak, aby
zachycovala i ostatni typy nakladi charakterizované v kapitole 1. Podstata téchto modifikaci byla po-
pséna v kapitole 2. Provozovatel distribu¢niho systému pak bude mit moZnost vyuzit k podpore svého
rozhodovani o rozmisténi obsluznych zafizeni a vytvoreni jejich atrakénich obvodi optimalizaci zalo-
Zenou na takovém modelu lokacni tlohy, ktery bude presnéji popisovat konkrétni podminky daného
distribu¢niho systému. Zvoleny model tak bude jednak co nejvérnéji odpovidat strukture naklada
obsluznych zarizeni, jednak bude respektovat ticetni a kalkula¢ni postupy provozovatele distribu¢ni-
ho systému tak, aby zjistovani vstupnich tidaji modelu o jednotlivych kategoriich nakladt nepredsta-

vovalo nadmérnou administrativni zatéz.
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KONKURENCIESCHOPNOST
A STRATEGICKE RIADENIE PODNIKU

COMPETITIVENESS AND STRATEGIC BUSINESS
MANAGEMENT

Jaroslav Ehn

Abstrakt

V prispevku s ndzvom Konkurencieschopnost a strategické riadenie podniku ku konferencii s na-
zvom Konkurence 2019 sa zameriame na pojem strategické riadenie podniku, ktoré je neoddelitelnou
sucastou riadenia v podnikoch, ktoré v dnesnej dobe, charakteristickej pojmami ako automatizacia,
inovdcia, globalizacia, ¢i integracia, chcd byt konkurencieschopné a tspesné ako na trhu odvetvi, tak
aj na trhu prace. V prvej ¢asti sa zameriame na vysvetlenie pojmov stratégia, strategicky manazment
a pozrieme sa na manazment zmien ako na zlozku strategického manazmentu podniku. V druhej ¢asti
si priblizime zrod inovécii v prostredi podniku za pomoci informécii a kreativity. Takisto sa zameriame
na ulohu Iudského faktoru v tomto procese a vysvetlime si, preco je tento faktor najdolezitej$im prv-
kom v stavbe podniku.

Kltcové slova: strategicky manazment, konkurencieschopnost, inovécie, informécia, manazment
zmien, kreativita

Abstract

In entitled article Competitiveness and Strategic Business Management for Conference Competition
2019, we focus on the strategic concept of business management, which is an integral part of corporate
governance that today tries to be characterized by concepts such as automation, innovation, globaliza-
tion, and integration, competitive and successful both in the market and in the labour market. In the
first part, we focus on explaining the concepts of strategy, strategic management and on showing the
change management as a component of the strategic business management. In the second part we elu-
cidate the birth of innovations in the company environment with the help of information and creativity.
We also focus on the role of the human factor in this process and explain why this factor is the most
important element in the company structure.

Keywords: strategic management, competitiveness, innovation, information, change management, cre-
ativity

JEL Classification: L.25
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Uvod

Konkurencieschopnost podniku v minulosti zavisela hlavne od kvality vyrobkov, jeho véasného dodania
zakaznikovi, ochote ¢o najrychlejSieho vybavenia opodstatnenej reklamacii, ¢i pripadného odmenenia
zakaznika za vernost danému podniku. Ak podnik chce byt konkurencieschopny, k tymto spomenutym
atribitom musi v dnesnej dobe pridat schopnost predvidat rychle sa meniace smerovanie trhu, poznat
naroky zakaznika, mat schopnost zaradit do vyroby, ale hlavne do riadenia vybrané, adekvatne inovacie
¢i uz v oblasti novych technologickych vyrobnych procesov, tak aj v oblasti pristupu k zamestnancom.
Samozrejme zaclenenie a vyuZzivanie takych pre dnesnti dobu nevyhnutnych zdrojov informacii akymi
su informacné a telekomunikacné technolégie, systém Big data, ako aj iné systémy sltiziace na vyhlada-
vanie, zber a ukladanie informéacii musi byt samozrejmostou. Tieto systémy vSak sami o sebe vytvaraji
len ponuku informacii. Vyber, pouzitie a zavedenie do firemného systému vsak vyzaduje adekvatne
myslenie, kreativitu a tvorivi ¢innost manazérov, ale aj samotnych pracovnikov. Vysledkom spravneho
vyberu st potom inovacie, ktoré zabezpecia podniku istd, avsak len do¢asnt konkurencieschopnost na
trhu. Cielom nasho prispevku je poukazat na tlohu ludského myslenia a Iudskej kreativity v procese
spracovania informdcif a tvorby inovécii, ktoré pokladame za hlavnt vyhodu v konkurené¢nom stperent,
pri vyuziti strategického riadenia ako hnacieho a smerodajného prvku podniku.

1 Stratégia a strategicky manazment

Neustéle sa zvysujtica rychlost zmien, neustale zvySovanie nakladov, doméca, ale hlavne zahrani¢na,
v niektorych pripadoch dokonca globdlna konkurencia, velky narast ndro¢nosti zdkaznikov, tlak na kva-
litu a jedinec¢nost vyrobkov, ale aj vela dalsich faktorov uz v sticasnosti nie je mozné zvladnut tradicnymi
metédami riadenia. Preto je nutné zvolit si iné sposoby (stratégie) riadenia firiem a organizacii. Zastarané
metédy manaZovania dnes nemaju Ziadnu nadej na tispech. Je nutné sa zamysliet nad tym ¢o by mohlo
v dnesnej dobe priniest aspon ciasto¢ny, ak nie tplny tspech, spojeny s dostatocne pevnym miestom (aj
to len na ohranicent dobu) na trhu. Je preto nutné a priam Zzivotne dodlezité, aby podniky , ktoré chct
uspiet na trhu, podniky, ktoré chca byt konkurencieschopné mali stanovenu urcitu stratégiu.

1.1 Stratégia - vymedzenie pojmu

Slovo stratégia v minulosti oznacovalo umenie riadit, viest hlavne vojenské operdcie a velit vojskdm.
Tento pojem sa neskor ¢oraz Castejsie objavoval aj v podnikatelskom prostredi, kde nachddzal cely rad
spolo¢nych znakov préve s vojenskou stratégiou. Na zdklade tohto mdzeme teda tvrdit, Ze, stratégia
z prostredia vojenského postupne prenikla do prostredia podnikatelského a stala sa jeho sticastou.
Pojem stratégia si mdzeme preniest do sféry podnikatelskej a taktiez do sféry podnikovej za pomoci
definicie Chandlera (Slavik, 2009), ktory stratégiu definuje ako ,urcenie a naplinovanie si zdikladnijch
dlhodobyjch cielov podniku, sposobov ich dosiahnutia a alokdcie zdrojov nevyhnutnijch na dosiahnutie tijchto
cielov”. Okrem uvedenej definicie stratégie si mdézeme pomoct aj s druhou definiciou, ktora , stratégiu
pokladd za spdsob, metddu, prostriedok, ndstroj dosahovania vopred vytycenyjch (planovanyjch) cielov, pricom
existuje viacej ciest, ako realizovat navrhnuté ciele” (Slavik, 2013). Ako vyplyva z uvedenych definicii,
doélezitou zlozkou stratégie je planovanie, ktorym sa zaobera v dnesnych podnikoch hlavne strategicky
manazment. , Avsak strategické plinovanie paradoxne nemoze viest k formdlnej Struktiire stratégit, ale svoju
tilohu plni iba ako prostriedok rozhodovania” (Marsden, 1998).
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1.2 Strategicky manaZzment

Planovanie je dolezitou zloZkou smerovania organizécie, vlastne samotné smerovanie je zavislé v pr-
vom rade na pldnovani. Na to, aby podniky mohli planovat, musia mat urcené kto a za akych podmie-
nok bude planovat. Podla Slavika (2013) ,,zodpovednost za pldnovanie nesie vrcholové vedenie podniku. Ono
vytvdra stratégiu - planovanie ako ideu, nosnii myslienku a zdmer. Vrcholové vedenie ako skupina najoyssich Ii-
niovyjch vediicich pracovnikov ovldda najuicsi riadiaci priestor, moze cerpat poznatky a skiisenosti z najvicsieho
okruhu, md najvicsie styky a svojim mocenskym vplyvom moéZe najviac posobit na strategické sprdavanie celého
podniku”. Prave manaZzéri st tou hybnou silou, ktora podla Hitta (2011) ,,musia rozmiestiiovat zdroje tak,
aby zodpovedali stratégidm, ktoré spolocnost zaviedla tak, aby pozitivne ovplyvnili vijkonnost”. Pri mensich
firmach moze funkciu strategického manaZzmentu zastupovat samotny majitel firmy, pripadne nim
vybraty a uréeny zamestnanec, ktory podlieha priamo majitelovi firmy. M6Zeme teda tvrdit, Ze , strate-
gické planovanie je spit v mdde, ale s tiplne novym pristupom, zaujimavymi novymi stratégiami a hrdcmi, ktori
by mohli manaZérov firiem ucit pokrokové novinky v tejto oblasti” (Galagan, 1997).

Pocas rozvoja strategického manaZmentu vzniklo niekolko vyvojovych a myslienkovych trendov,
ktoré su vysledkom nielen teoretického badania, ale aj dlhodobo sa vyvijajicej podnikatelskej praxe.
V historii vyvoja tedrii a praxe strategického manazmentu moéZeme podla Slavika (2013) identifikovat
tri relativne ohranicené fazy:

Prva faza sa zacala v 50.a 60. rokoch minulého storocia a bolo pre fiu prizna¢né vyuzivanie metdd
dlhodobého planovania. Toto obdobie sa vyznacovalo pomerne stabilnymi vonkajsimi podmienkami
a dostatkom zdrojov. V tychto podmienkach prosperita podnikov zavisela najma od efektivneho vyu-
Zivania vnutornych zdrojov, a preto planovanie bolo zamerané najma na interné procesy a ich raciona-
lizaciu. ,,V tomto obdobi bola prdve diverzifikdcia velmi modernym prostriedkom vyuZivanym na dosahovanie
rastu spolocnosti” (Marsden, 1998).

Druhd vyvojova faza sa objavila koncom 60. rokov a zac¢iatkom 70. rokov minulého storocia a nazyva
sa strategické planovanie. Je dosledkom prudko sa meniacich vonkajsich podmienok, napr. vznik ener-
getickych kriz, nastup osobnych pocitacov, objavenie sa ekologickych hrozieb a podla Denisa (1993) ,,aj
intenzivnejsia konkurencia v podobe rastu Japonska a dalsich dzijskych krajin, prispela k rijchlo sa meniacemu
prostrediu a ndrastu konkurencie nielen v zdpadnom svete”. Podnik zac¢ina byt chapany ako otvoreny sys-
tém, ktory zavisi od svojho okolia. Strategické planovanie je zaloZené na podrobnom skimani vonka-
jsieho a vnutorného prostredia, stanovuje strategické ciele a formuluje stratégiu podniku ako spdsob
dosahovania cielov.

Tretia vyvojova fdza vznika v druhej polovici 70. rokov minulého storocia a je chdpana ako Siroko zalo-
Zeny systém strategického manaZzmentu. Pri tomto systéme manazment doplnil strategické planovanie
o implementdaciu, hodnotenie a kontrolu stratégie a chape sa ako stuvisly proces so spatnou vazbou.

K tymto trom vyvojovym fazam modZeme pridat eSte fazu 90. rokov 20. storocia. Aj ked tato faza strate-
gického manazmentu nema eSte pomenovanie, najcastejSie ju spadjame so zmenami a preferuje sa v nej
tzv. manaZment zmien. Tento manaZment existuje v prostredi zlozitého a dynamického podnikatelské-
ho prostredia, ktorému sa musi prispdsobovat a musi byt schopny a neustéle pripraveny na zmenu.

1.3 Manazment zmien - zlozka strategického manaZzmentu
podniku

,ManazZment podnikov moze pristiipit k zmene (transformdcii) z mnohiyjch dévodov. Na makroiirovni celi or-
ganizdcia globalizdcii trhov, novym predpisom, a standardom, vicsej komplexnosti podnikov, vyvijajiicim sa
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technologidm a dalsim podnetom. Na mikrotirovni to moZe byt zdpas o zmenu poZiadaviek zdkaznikov, silnd
konkurencia, slabé vedenie, alebo iné vijzvy”. (Mc Nally, 2018). Samostatné slovo zmena evokuje v Iudoch
obavy pred nie¢im novym a stratou toho starého , v mnohych pripadoch zabehaného a vyhodného.
Preto by kazda zmena, ak je to moZzné, by mala byt pldnovana. Planovand zmena vsak musi byt aj
dobre prezentovana, vysvetlend a zamestnanci by v ¢o najva¢som mnozstve s takouto zmenou mali
byt stotoZneni. Len v takomto pripade bude zmena tispesna. Na opacnej strane pozndme zmenu, ktora
sa deje nidtenou formou. Takato zmena sa vSak stretdva s nepochopenim a odporom, ¢o velakrat vedie
k neocakavanym dosledkom, ¢o moze viest az k situdcii, kedy zmena nebude akceptovana, takze ne-
bude tspesnd, alebo v kone¢nom dosledku nebude vobec zavedena. Je preto dolezité aby zmeny boli
¢o najviac manazované. Podla Grencikoveja Navickasa (2013) manazment zmien v sebe zahfna:

¢ identifikdciu vychodiskového stavu a jeho pozitivnych a negativnych sil , ktoré nastoluju rela-
tivnu stabilitu

¢ definovanie findlneho stavu vo vazbe na predikciu budiceho stavu okolia a vnitorného pro-
stredia

* definovanie prostriedkov na uskuto¢nenie zmeny
¢ uskuto¢nenie zmeny z vychodiska do finalneho stavu

* upevnenie findlneho stavu v relativnej stabilite

Na to, aby takyto proces vobec mohol byt v podnikoch zavedeny, je doleZita siborna préaca celého pod-
niku, ale najdolezitejsim faktorom ostava praca manazmentu a osobitne (v rdmci pripravy a planovania)
strategického manazmentu. Podla Harissona (1995): , Strategicky manazment by sa mal uZ dnes rozhodovat
s ohladom na zajtrajsok a pripravovat sa na budiice rozhodnutia tak, aby mohli byt realizované s kontinuitou
a zvysenou ticinnostou”. Ak tomu tak nie je, tak prichadza k situdcii, kde podla vyskumov a pozorovani
je aZ 90% problémov v organizacidch spésobenych neodbornym a zlym riadenim. Nakolko je dnesna
doba charakteristickd rychlim rozvojom vedy a techniky, neustdlym vyvojom v odvetvi technolégii,
riadenie organizécii si vyZaduje takisto nové, inovativnejsie a efektivnejsie pristupy. Od manazmentu
su ocakavané nové pristupy, postoje, ktoré je mozné dosiahnut hlavne za stucinnosti inteligencného,
emocionalneho a mentalneho kvocientu. Pre dosiahnutie maximalnej konkurencieschopnosti podniku
sa od pracovnikov podla najnovsich trendov a pod tlakom danych objektivnych okolnosti ocakava
okrem lojalnosti a prace na najvyssej profesionalnej a odbornej tirovni aj prinos v podobe zapéajania sa
do zlepsovania pracovného prostredia, pripomienkovanie a zdokonalovanie technologického procesu
ako aj spoluprédca v samotnej bezpec¢nosti prace. Oni by mali byt tymi od ktorych prichddzaji podnety
na inovécie a vylepsSenia vo vSetkych spominanych oblastiach. Preto je v dnesnych modernych podni-
koch velmi ddlezité, aby aj pracovnici na nizsich trovniach riadenia disponovali informaciami o sme-
rovani podniku, informaciami o tom, ako dosahovat stanovené ¢iastkové ciele, ako motivovat svojich
podriadenych a hlavne ako viest svoje oddelenia alebo tiseky (pripadne podniky) v duchu podnikovej
kultary, zakonov daného statu a prihliadajic na kultirne pozadie zamestnancov.

2  Konkurencieschopnost podniku

Pod konkurencieschopnostou podniku rozumieme schopnost podniku fungovat spolu s ostatnymi
subjektmi rovnakého zamerania na danom spolo¢nom trhu, kde za pomoci dodrziavania dohodnu-
tych pravidiel, zdkonov a noriem platnych v danom segmente vyroby, alebo sluzieb dochadza k suta-
zi, niekedy az k ,boju” medzi tymito subjektmi. M6Zeme preto povedat, Ze podnik, ktory chce byt
konkurencieschopny, musi pri dodrziavani danych pravidiel fungovat ¢o najefektivnejsie a pre svoje
napredovanie vyuzivat také prostriedky, ktoré mu zarucia pri neustdlom zdokonalovani pevné miesto
v danom prostredi.



67

2.1 Informacia — kreativita — inovacia, zaklad konkurencie-
schopnosti podniku

Prichodom Industry 4.0, zavddzanim systému 3D tlaciarni a najma systému Big data sa v sticasnosti
stava informdcia tym najdolezitejsim artiklom. V blizkej buducnosti kedy spoloc¢nosti a podniky budud
svoje vyrobky zostavovat priamo na mieru zakaznikovi na zdklade informécii o nom, ziskanych pria-
mo od neho (niekedy aj bez jeho vedomia prostrednictvom informac¢nych technol6gii) a dobre strdze-
nych, bude informécia tym nosnym artiklom obchodu a vyroby. Informdcia teda bude tym zdkladnym
kameniom, tym prvotnym materidlom s ktorym to bude vSetko zacinat, material, ktory budeme opra-
covavat, material, z ktorého budeme tvorit.

Ohranicené mnozstvo informdcii v minulosti stacilo manazmentu podniku na to, aby vyrobil produkt
(na zédklade technologickych informécii), predal ho zakaznikovi ( na zdklade obchodnych informacif)
a zamestnal pracovnikov vhodnych na dant vyrobu (na zéklade personalnych informécii — napr. Zivoto-
pis, alebo odporticanie). V dnesnej dobe nestacia len spominané informécie, ale ako potvrdzuje Stanék,
Doliak, Ivanova (2017): ,, Je to siistava informdcii o produkcnyjch systémoch, zdrojoch surovin, predpokladanej
Struktiire vijrobkov, ale aj fungovani Stdtneho apardtu (systém dani a odvodov), co zabezpecuje podniku preZitie
a konkurencieschopnost™. Samotna informdcia, aj ked, ako sme uviedli je velmi dolezitd, je len vstupom ,, ma-
teridlom” do ,,nasho vyrobného procesu”. Aby sme dosiahli pozadovany vysledok, ktorym je inovéacia
(celkového vyrobku, procesu vyroby, predaja vyrobku atd.) potrebujeme , stroj”, ktory ndm ttto informa-
ciu spracuje. Za tento stroj povazujeme ludské myslenie, tvorivii cinnost cloveka, kreativitu. Toto je ten prvok,
ktory v dnesnej dobe turbulentne sa meniaceho vonkajsieho prostredia ,vyraba” inovécie, zabezpecuje
napredovanie podniku a tym udrziava konkurencieschopnost daného podniku. Je preto velmi doleZité,
aby podniky hladali kreativitu, podporovali tvorivi ¢innost a myslenie Iudi. , Vyrobkom” v tomto pro-
cese je inovéacia. Prdve inovécia je preto vysledkom, vkladom a produktom strategického riadenia podni-
ku. Inovécia je tym prvkom, ktory by bez informacie ako vkladu a kreativity ako spracovatela nemohol
existovat. Cely tento proces za svoj vznik, tvarnost, opracovanie, ¢i kone¢ny efekt nevdaci strojom, alebo
budovam (priestorom), ale vdaéi ¢loveku. Clovek mu vdychol dusu, rozatomizoval a nakoniec poskladal
do inovativnej podoby, ktord zabezpeci podniku zotrvanie na trhu a dalSie napredovanie.

2.2 Clovek ako hlavny prvok konkurencieschopnosti podniku

V poslednom Stvrtstoroci, prakticky od vzniku samostatnej Slovenskej republiky, sme svedkami pre-
chodom cez niekolko faz vyvoja v prostredi zamestnaneckych vztahov a ich dopadu na starostlivost
o zamestnancov. Nakolko v polovici 90. rokov minulého storoc¢ia bolo u nas podnikatelské prostredie
velmi divoké, toto sa odrazalo aj na nie prili$ priatelskom vztahu podnikatela ku svojmu zamestnan-
covi. Podporou v tomto smerovani bola aj vySka nezamestnanosti, ktora sa pohybovala v rozmedzi od
14% az do 23%. Toto bolo spésobené ukoncenim cinnosti mnohych podnikov, alebo ich privatizova-
nim a naslednym prepuastanim zamestnancov. Jednym z negativnych fenoménov tej doby bolo aj ne-
odvadzanie odvodov za zamestnanca do poistovni, ¢o prindSalo nemalé problémy ludom v neskorsich
rokoch (pri odchode do déchodku). Posuv nastal aZ za¢iatkom nového storocia, ked nastal novy trend,
ktorym bol prichod investorov zo zahranicia, hlavne zo zapadnej Eurépy. Tito sice tiez zo zaciatku ne-
zvysovali mzdy, ale aspon korektne pristupovali ku zdkonom, bezpecnosti na pracovisku a po ziskani
vzajomnej dovery medzi zamestndvatelom a zamestnancom prichddzalo aj k vymene informécii. Toto
bolo ddlezité hlavne z pohladu zavddzania firemnej kultiry zapadnych organizacii a ich zostladova-
nim so zdkonmi SR a kultirou nasich Iudi. Po stabilizacii situacie a upevneni si postavenia na pracov-
nom trhu zacali zahrani¢né firmy pred niekolkymi rokmi so zavddzanim u nds novych trendov (systém
Kanban, 55, just in time, vyhodnocovania ukazovatelov SQDCM a iné). Tieto zabezpecuji zvySovanie
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produktivity prace a zdokonalovanie pracovnych procesov. So zahranicnymi podnikmi prislo na nase
Uzemie aj zavddzanie automatickych a robotickych systémov. Tieto na jednej strane urychluju, spres-
niujui a zdokonaluji vyrobu, ale na strane druhej ¢im dalej viac nahradzaji Iudsku pracu. Suplovanim
ludskej prace akoby sa stroje dostavali na prvé miesto v hierarchii potrieb podniku. A ked k tomu
priddme tlak na udrZanie si ziskovosti, zachovanie konkurencieschopnosti a pripo¢itame k tomu mzdy
pracovnikov plus odvody ako zlozku, ktord najviac zataZuje vydavkovu cast ekonomiku podniku,
vacsina podnikov sa zamysla na moZnostami Setrenia prave v tejto sfére. ManaZment tychto podnikov
akoby zabudal na to, Ze bez Iudského potencialu a kreativity by neexistovali ani tie stroje, technologic-
ké postupy a iné faktory ovplyvnujice konkurencieschopnost, chod a vyrobu podniku. Na opacnej st-
rane sa do popredia dostdvajui podniky, ktoré si za¢inaji uvedomovat dolezitost ludského potencidlu,
myslenia a kreativity, ktoré sui podla nas zdkladom napredovania a inovacii, ¢o potvrdzuje aj Stanék,
Doliak, Ivanova (2017): ,,Cloveka povazujeme za ciel snaZeni (spolocnosti, ¢i jednotlivca). Hovorime, Ze ludskyj
potencidl je kliicovy. MdZeme stratit vsetko, ale pokial mdme ludsky kapitdl, vieme sa z toho dostat,,.

Zaver

Rozvoj, zavadzanie a vyuZivanie technickych vymozZenosti dneska, akymi st automatizacia, robotiza-
cia, informacné systémy a iné v prostredi prebiehajticej a nevyhnutnej globalizacie dostavajui podniky
pred nové vyzvy a ciele. Konkurenciou uz nie si len podniky z daného odvetvia, ale ¢oraz viac spolo¢-
nosti pdsobi vo viacerych odvetviach a zabera tym viac miesta na niekolkych trhoch naraz. Pre podni-
ky dnes nie je problémom ziskat informécie, najva¢sim umenim je tieto informacie roztriedit a vyuZit
tie spravne k tomu, aby bol podnik konkurencieschopny. Aby podnik nezaostaval, ale naopak, aby
napredoval s dostatocnym predstihom a vedel byt rovnocennym stiperom v tomto neustalom stipere-
ni, je nutné sledovat konkurenc¢né prostredie, inovovat svoju produkciu, svoje postupy a v neposled-
nom rade s dostatoénym nadhladom predvidat smerovanie odvetvia v ktorom podnik posobi, musi sa
zaoberat (okrem iného) strategickym riadenim. Toto riadenie je zodpovedné za vybratie tej spravnej
informécie, vymodelovanie-na zéklade tvorivej ¢innosti, kreativity tej najlepsej alternativy—inovécie,
ktora zabezpeci podniku neustalu konkurencieschopnost. Tvorivej ¢innosti, kreativity, myslenia je
vSak schopnd iba jedind bytost - clovek.

Prave clovek a jeho kreativita by mali byt na zaklade predoslého, tym jazyckom na vahach konkuren-
cieschopnosti.
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CO-OPETITION CONCEPTS AND MODELS

Petr Fiala

Abstract

Co-opetition describes a strategic framework that enables organisations to classify relevant actors in
their industry and beyond. Co-opetition is a business strategy that goes beyond the rules of competiti-
on and cooperation to combine the advantages of both. Co-opetition combines the advantages of both
competition and cooperation into new dynamic, which can be used to not only generate more profits
but also to change nature of the business environment in benefit of users. The model uses insights from
game theory to understand and influence the behaviour of these players. Traditional game theory is
divided into non-cooperative and cooperative models. Biform games combine non-cooperative and
cooperative models. The goal of co-opetition is to move the players from a zero-sum game to a plus-
sum game, a scenario in which the end result is more profitable when the competitors work together.
The paper presents game theory models that represent the co-opetition concept. An important part of
the game is to learn which conditions will influence the players to either compete or cooperate.

Keywords: competition, cooperation, game theory

JEL Classification: L14, L22, C44, C70

Introduction

Existing theory and research on relationships among competitors focuses either on competitive or on
cooperative relationships between them, and the one relationship is argued to harm or threaten the
other. Little research has considered that two firms can be involved in and benefit from both cooperati-
on and competition simultaneously, and hence that both types of relationships need to be emphasized
at the same time (Bengtsson and Kock, 2000). Cooperation and competition are both necessary and
desirable when doing business. Cooperation is required to increase benefits to all players (focus on
market growth), and competition is needed to divide the existing benefits among these players (focus
on market share).

The traditional concept of business as a “winner takes all” contest is replaced by a new concept. Co-
-opetition is a business strategy that goes beyond the rules of competition and cooperation to combine
the advantages of both. Co-opetition combines the advantages of both competition and cooperation
into new dynamic, which can be used to not only generate more profits but also to change nature of the
business environment in benefit of users (Brandenburger and Nabuleff, 2011).

The co-opetition is based on game theory. John von Neumann and Oskar Morgenstern (1944) is the
classic work upon which modern game theory is based. Since then, an extensive literature on game
theory was published. For example, Myerson’s book (1997) provides a clear and thorough examination
of the models, solution concepts, results, and methodological principles of non-cooperative and coope-
rative game theory. Game theory models analyse situations where players make decisions to maximize
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their own utility, while taking into account that other players are doing the same, and that decisions,
made by players, impact others utilities. Traditional game theory is divided into non-cooperative and
cooperative models. The non-cooperative theory of games is strategy oriented; it studies what one may
expect the players to do. The non-cooperative theory is a “micro” approach in that it focuses on precise
descriptions of what happens. The co-opetition concept combines non-cooperative and cooperative
game theory models.

The rest of the paper is organized as follows. Section 1 presents basics of co-opetition model. Section
2 summarizes the basics of the game theory concepts. Biform games as basic models for modelling of
co-opetition problems are analysed in Section 3. Extensions of biform games are presented in Section 5.
Section 6 presents conclusions.

1 Co-opetition Concept

The Value Net is the core concept (Brandenburger and Nabuleff, 2011). The Value Net can be used to
identify and categorize the current players in the game. Five types of players are identified in the Value
Net (see Fig. 1):

e Firm,

* Suppliers

e Customers,

e Competitors,

¢ Complementors.

Competitors

Suppliers Firm ——  Customers

Complementors

Figure 1: Value Net. Source: Author

The firm transforms resources from suppliers to products and services for customers. Suppliers are
players who flow resources to the firm. In return, money goes from the firm to the suppliers. Custo-
mers are players to which the firm directs its products and services. In return, money goes from the
customers to the firm. Competitors can be evaluated from supplier and customer perspectives. From
supplier perspective, a player is your competitor if it is less attractive for a supplier to provide resou-
rces to you when it is also supplying the other player than when it is supplying you alone. Any firm
competes for resources in quantity, quality and price with other firms. From customer perspective,
a player is your competitor if customers value your product less when they have the other player’s pro-
duct than when they have your product by itself. Your product behaves as a substitute for a competi-
tor’s product — your increase in market share will directly decrease your competitor’s share. Substitu-
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tes can be both direct as well as indirect. Complementors are competitors whose products add value to
firm’s product. Competitors can be evaluated from supplier and customer perspectives. From supplier
perspective, a player is your complementor if it is more attractive for a supplier to provide resources
to you when it is also supplying the other players than when it is supplying you alone. From customer
perspective, a player is your complementor if customers value your product more when they have the
other player’s product than when they have your product by itself.” Complementors are the inverse
of a competitor because more demand for their products will lead to more demand for your product.
Importantly, a single player can have more than one role simultaneously. A player can even be both
competitor and complementor at the same time.

The co-opetition business model has PARTS of a business strategy - five dimensions a firm can use to
identify strategies that change the game:

¢ Players,

e Added value,
e Rules,

e Tactics,

* Scope.

The players are the firm, customers, suppliers, competitors and complementors. Bringing more players
(customers, suppliers, complementors and competitors) into the game can have positive effects on the
firm — e.g. increasing suppliers can decrease costs; extra complementors give more value to a firm’s pro-
duct; and a competitor can be brought in to give customers the feeling that they have choice. An impor-
tant part of the game is to learn which variables will influence the players to either compete or cooperate.

Added values are given through complementors. The firm can identify its added value from the other
players’ point of view and take action to increase this added value in order to increase profitability —
e.g. a monopolist firm can limit supply; in a competitive market, a firm can introduce affinity programs
to create loyal customers or suppliers.

Rules structure negotiations between buyers and sellers. Many written and unwritten rules apply.
Although many rules cannot be changed due to governmental enforcement, contracts provide oppor-
tunities to change the rules on a smaller scale.

Tactics are actions taken to shape other players” perceptions. A firm can influence other players’ per-
ceptions and actions by deliberately sending out certain signals. It is necessary to be aware of these
perceptions in order to be able to influence them.

Scope means recognizing the links between games through Players, Added values, Rules, and Tactics.
The game is not isolated, but linked to other games via its players. A firm can extend its business to
other games when it adds value to the other game and increases its profitability. A firm can deliberately
keep two games separate when linking the games would cannibalize its traditional business. Linking
and de-linking games can occur by recognizing complementary markets, by special clauses in contracts
or by influencing the perception of other players.

The co-opetition model provides a framework to identify and explain the underlying mechanisms in
a firm’s environment and how these mechanisms can be changed to the firm’s advantage. Its main aca-
demic contribution is the identification and justification of the role that complementors play. Business
is more than competing for market share in the current market.

Dynamics is a very important part of co-opetition models. Current business conditions are changing
rapidly. New products are evolving faster. Searching for relationships with complementors brings ever
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new opportunities that bring added values. This is one of the basics of co-opetition. This dynamics
must be included in the new cooperative models.

Searching for new opportunities with complementors and negotiations with competitors are carried
out in the face of multiple criteria. There are multiple criteria in co-opetition models, such as economic,
social, environmental, technological, and others. Multi-criteria evaluation approaches will be tested for
inclusion in the model of co-opetition.

The concept of co-opetition has been refined and applied in many cases. The paper (Zineldin, 2004)
predicts that strategic planners in organizations of the future need to consider the potential benefits of
collaborating, co-operating and co-ordinating with others serving the same markets, rather than pur-
suing conventional “competition”. The paper (Gnyawali and Madhavan, 2006) examines empirically
the impact of co-opetition on firm competitive behaviour. The co-opetition concept with technological
innovation is designed for small and medium-sized enterprises (Gnyawali and Park, 2009) and for
large firms (Gnyawali and Park, 2011). Specific issues of co-opetition were analysed, such as dynamics
(Bengtsson et al. 2010), tension between cooperation and competition (Bengtsson and Kock, 2015),
information sharing (Renna and Argoneto, 2012). The co-opetition is based on game theory (Okura
and Carfi, 2014). The players are connected to the supply chain. The paper (Min et al., 2008) describes
coordination game model of co-opetition relationship on cluster supply chains. The paper (Gurnani et
al., 2007) analyses impact of product pricing and timing of investment decisions on supply chain co-
-opetition. There are some critical reviews of the co-opetition concept (Armstrong, 1997). Deeper use of
game theory, the theory of supply chain and other disciplines is required for new more precise models
of co-opetition.

2 Basic game theory concepts

We start from the basic non-cooperative and cooperative concepts of the game theory that are applied
in the proposed approach for co-opetition models (Dlouhy, Fiala, 2015).

2.1 Non-cooperative games

Most non-cooperative allocation strategies in distributed systems consist of following steps:
¢ The formulation of utility (pay-off) functions for the system participants.
¢ The formulation of best response strategies.
* The existence of Nash equilibrium is proved in the system of multiple agents.

¢ Efficiency is measured compared to achievable welfare.

An n-player non-cooperative game in the normal form is a collection

{N ={1,2,..,n}; X1, X5, .., Xpp; T1(X1, X, i) X)), T (X1, Xy eeey X))y vees T (X1, X2y e, X))
(1)

where N is a set of n players; X;, i = 1, 2, ..., n, is a set of strategies for player i;
;i (X1, X2, .., Xp),i=1,2, ..., n, is a pay-off function for player i, defined on a Cartesian product
ofnsets X;,i=1,2, ... n.
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Decisions of other players than player i are summarized by a vector
X_; = (xl' o X1 Xi41 "'ixn)- (2)
A vector of decisions (x?,x2, ..., x2) is Nash equilibrium of the game if

x?(x%;) = argmaxm; (x;, Xx_)Vi = 1,2, ..., n. 3)
X
Nash equilibrium is a set of decisions from which no player can improve the value of his pay-off func-
tion by unilaterally deviating from it.

2.2 Cooperative games

Cooperative game theory looks at the set of possible outcomes, studies what the players can achieve,
what coalitions will form, how the coalitions that do form divide the outcome, and whether the outco-
mes are stable and robust.

The maximal combined output is achieved by solving the following task

x? = argmax ¥, m;(x)). 4)
X

Allocation mechanisms are based on different approaches such as negotiations, auctions, Shapley va-
lues, etc. When modelling cooperative games is advantageous to switch from the game in normal form
to the game in the characteristic function form. The characteristic function of the game with a set N
of n players is such function v(S) that is defined for all subsets S € N (i.e. for all coalition) and assigns
a value v(S) with following characteristics:

v(D)=0, v(S,US,)2v(S,)+v(S,), (5)

where S , S, are disjoint subsets of the set N. The pair (N,v ) is called a cooperative game of n players in

the characteristic function form.

A particular allocation policy, introduced by Shapley (1953) has been shown to possess the best proper-
ties in terms of balance and fairness. So called Shapley vector is defined as

h=(, h, ..., ), (6)

where the individual components (Shapley values) indicate the mean rharginal contribution of i-th
player to all coalitions, which may be a member. Player contribution to the coalition S is calculated by
the formula

v(S)—v(S —{i}). (7)
Shapley value for the i-th player is calculated as a weighted sum of marginal contributions according
to the formula:

- z{(m ~1)1(n-|S]) !_[V(S)_v(s—{i})]} (8)

S n!

where the number of coalition members is marked by symbol |S| and the summation runs over all
coalition i € S.
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3 Biform game models

We will use biform games as basic models for modelling of co-opetition problems. A biform game is
a combination of non-cooperative and cooperative games (Brandenburger and Stuart, 2007). The goal
of co-opetition is to move the players from a zero-sum game to a plus-sum game, a scenario in which
the end result is more profitable when the competitors work together. We propose to divide biform
games into sequential and simultaneous.

3.1 Sequential biform games

The sequential biform game is a two-stage game: in the first stage, players choose their strategies in
a non-cooperative way, thus forming the second stage of the game, in which the players cooperate.
First, suppliers make initial proposals and take decisions. This stage is analysed using a non-coopera-
tive game theory approach. The players search for Nash equilibrium by solving the problem (3).

Then, players negotiate among themselves. In this stage, a cooperative game theory is applied to cha-
racterize the outcome of negotiation among the players over how to distribute the total surplus. Each
player’s share of the total surplus is the product of its added value and its relative negotiation power.
We propose to distribute the total surplus to players by Shapley values (8).

The sequential biform game is used e.g. in supply chains (see Fiala, 2015, 2016). In the non-cooperative
part, a coordination mechanism based on a specific buy-back contract is applied between producers
and customers with price-dependent stochastic demand. The contract has desirable features: full coor-
dination of the supply chain, flexibility to allow any division of the supply chain’s profit, and easy to
use. The cooperative part is merely focused on two concepts, coalition formations by resource capacity
constraints and profit sharing. Profit sharing is carried out on the recognized concept of Shapley value.

3.2 Simultaneous biform games

The simultaneous biform game is a one-stage model where combinations of concepts for cooperative
and non-cooperative games are applied. The combinations will be changed according situations in
co-opetition problems. The first problem is a classification of situations. The situations are affected by:

¢ which players can cooperate,

* to what scope they can cooperate.

If all players can cooperate fully, then a standard cooperative model can be used (4) with subsequent
distribution of the result according to the Shapley values (8). If no one can cooperate even in a partial
content, a standard non-cooperative model is used (3). These are two extreme cases.

The players in the co-opetition model are the firm, customers, suppliers, competitors and comple-
mentors (competitors whose products add value). The relationship between the firm and the direct
competitors is non-cooperative. The relationship between the firm and the complementors in a search
for common added values is cooperative. The relationship between the firm and the suppliers can be
partly cooperative; for some criteria cooperative (e.g. timing of deliveries), for others non-cooperative
(e.g. price).

The scope of cooperation is determined by the various constraints that result from the fact that players
are under internal and external pressures. The effects of pressures will be reflected in restrictive condi-
tions. The scope of cooperation is dynamic and given by multiple criteria.
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Conclusion

New models of co-opetition are developed. The co-opetition model provides a framework to organise
available information on a firm’s market and to discover gaps. The model builds on the mind-set that
cooperation is as important in business as competition, and that a company can simultaneously have
a competitive and a cooperative relationship with another players.

The framework is based on the well-established foundations of game theory. Contributions of the paper
are in two levels: theoretical and practical. The theoretical contribution can be seen in the creation of new
models for biform games that will capture the sequential or the simultaneous use of non-cooperative
and cooperative models. The models will include dynamic changes of parameters in the games, unlike
traditional models of game theory. Multiple criteria evaluations of strategies can be also included in the
models. Multi-criteria analyses were made using the IZAR system (Kal¢evova and Fiala, 2006).

The practical contribution consists in the use of models for applications. Co-opetition business strategy
is considered to be very promising. Changes in the new models will better reflect the real conditions.
The proposed models can be used not only for co-opetition strategy, but also for many other decision
problems which combine the advantages of competition and cooperation.
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NEKONECNE OPAKOVANE HRY NA BAZE
VAZNOVEJ DILEMY

INFINITELY REPEATED GAMES BASED ON
PRISONER’'S DILEMMA

Dana Figurovd, Zuzana Cic¢kova

Abstrakt

Teoria hier je vedna disciplina zaoberajica sa matematickymi modelmi konfliktov a spoluprace medzi
inteligentnymi raciondlnymi rozhodovatelmi. V tedrii hier sa va¢Sinou uvaZuje o jednokolovej hre. Pre
studium opakovanych konfliktnych situdcii boli v tedrii hier vytvorené modely opakovanych hier. Na
rozdiel od klasickej hry, kde sa hraci stretnd a hraji hru iba jedenkrat, v opakovanych hrach sa budu
tieto rozhodovania opakovat. Zameriame sa na nekone¢né opakované hry, ktoré su zaloZené na prin-
cipe vaznovej dilemy. Namiesto jednej rovnovaznej stratégie pre nekonecné opakované hry existuje
velky pocet potencidlnych rovnovaznych stratégii. Uvedieme si najcastejSie pouzivané stratégie pre
hru Viznova dilema a na zdklade nich prezentujeme numericky priklad.

Kltcové slova: tedria hier, nekonecné opakované hry, viaznova dilema

Abstract

Game theory is a discipline dealing with the mathematical models of conflict and collaboration between
intelligent decision makers. In game theory, we usually consider one-round games. Models of repeated
games have been developed in game theory to study repeated conflict situations. Compared to the
classic games, where players play only once, in repeated games, they will make the decisions repeated-
ly. We focus on infinite repeated games based on the principle of a prisoner’s dilemma. There is a large
number of potential equilibrium strategies for repeated infinite games instead of one equilibrium. We
present the most commonly used strategies for the Prisoner’s dilemma game and apply them on a nu-
merical example.

Keywords: game theory, infinitely repeated games, prisoner’s dilemma

JEL Classification: C73, C70, C88
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Uvod

V roku 1950 John Nash dokézal, Ze kone¢né hry maja vzdy rovnovazny bod, pri ktorom vsetci hraci
zvolia stratégie, ktoré st pre nich najlepsie pri danych moznostiach svojich stiperov. Toto centralne
ponatie nekooperativnej tedrie hier sa stalo zdkladom pre analyzu takéhoto typu hier.

V tedrii hier sa va¢Sinou uvaZuje o jednokolovej hre. Hraci, ktorymi m6zu byt Iudia alebo organizacie,
si vyberajui zo zoznamu dostupnych moznosti. Tieto volby sa nazyvaju stratégie. Stratégia, ktorad si
hraci vybrali, ich povedie k vysledkom, ktoré popisuji dosledky rozhodnuti. Predpokladdame, Ze hraci
maju svoje preferencie a chcu ziskat viac nez ostatni. [Ludia sa ¢asto zapdjajui do prebiehajicich vzta-
hov, a tak isto aj firmy dennodenne stitaZia proti sebe. V redlnom svete sa vsak stretdvame s konfliktmi,
ktoré sa opakujd. Firmy, ktoré si konkuruju, sa stretavaju na trhu. V konkurené¢nom procese sa firmy
snazia pravidelne stanovit optimdlnu cenu a vysku produkcie. MoZeme uvaZzovat o tom, Ze dlhodoby
vztah meni chovanie hracov (Wydick, 2007).

V tomto ¢lanku sa zameriame na nekonecné opakované hry, ktoré st zaloZené na principe Vaziovej
dilemy. Mnoho stratégii hrania takéhoto typu hier bolo v minulosti uz analyzovanych (Fudenberg
a Maskin, 2008 - Bhaskar a kol. 2008 - B6 a Frechette, 2011). Zhang a Rajagopalan (2002) vyuZivaji mo-
del nekonec¢nych opakovanych hier na baze vaznovej dilemy, na zaklade ktorého preskiimavajt ilohu
dovery medzi obchodnymi partnermi v medzindrodnych spolo¢nych podnikoch. Fréchette a Yuksel
(2017) porovnévaju spravanie podliehajice réznym implementacidm nekonec¢nych opakovanych hier
v laboratériu. Banerjee a Sen (2007) venovali svoju pozornost opakovanym hrdm a réznym spdsobom
ich rieSenia. Pristupy k najdeniu rieSenia symetrickych opakovanych nekonecnych hier na baze vaziio-
vej dilemy mozeme ndjst v publikécii Blonsi a kol. (2011). Mnoho dalsich rozsirili tlohu o kooperativne
spravanie sa hracov (Bo, 2018 - Imhof a kol., 2005 - Normann a Wallace, 2012). Cooper a kol. (1996)
skumali kone¢nu kooperativnu hru na baze vaznovej dilemy, pricom porovnavali jedno razovu a opa-
kovanu hru. Kooperativnym koneénym hram venovali svoju pozornost aj Kreps a kol. (1982), ktori
poukazuju na to, Ze netiplna informovanost ohladom hracovych stratégii, motivacia alebo spravanie
moze vysvetlovat pritomnost spoluprace medzi hra¢mi.

1 Nekonecné opakované hry

Pre stadium opakovanych konfliktnych situdcii boli v teérii hier vytvorené modely opakovanych hier.
Na rozdiel od klasickej hry, kde sa hraci stretnt a hraju hru iba jedenkrét, v opakovanych hrach sa
budu tieto rozhodovania opakovat. V opakovanych hrach sa jednotlivé volby stratégii budi oznacovat
pojmom akcia, a terminom stratégia sa budi oznacovat postupnosti vSetkych akcii v rdmci celej opako-
vanej hry. Pri opakovanych hrach, hra¢ moéze vykonavat rozhodovanie v danej faze v zavislosti od celej
historie hry v uz skorsich etapach. To znamend, Ze hrac sa méZe pokusit odmenit alebo potrestat ostat-
nych hracov. Hra¢ moZe byt ochotny obetovat nieco zo svojej vyplaty v jednej etape s cielom vytvorit
renomé, ktoré vyuZije v dalSich etapach. Akcie danej situdcie mdZu ovplyvnit nie len sticasnu situdciu,
ale mo6Zu zmenit aj sprdvanie hrac¢ov v budtcich rozhodovaniach. Ked sa hrac¢ rozhoduje v danej situ-
acii, berie do tivahy aj dosledky svojich ¢inov v stcasnosti, ako aj budtiice moznosti. Napriklad firmy,
ktoré si navzdjom konkurujd, sa stretdvaji na trhu neustdle. To znamenad, Ze si konkuruju viackrét,
musia neustale menit ceny vyrobkov a velkost produkcie. M6Zeme teda predpokladat, ze dlhodobé
vztahy, mézu zmenit spravanie hracov. Inak sa hraci spravaja v hre, ktora sa hrd iba jeden raz. Inak sa
spravaju v hréach, ktoré sa opakuju, kde protihraci poznaji nase predchadzajice spravanie.
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Opakovana hra je bezny typ hry, ktord sa nazyva aj itera¢na hra. Opakovana hra je hrand opakovane
v priebehu jednotlivych ¢asovych obdobiach (obdobie 1, obdobie 2, obdobie 3, ..., obdobie t, ...) s rovnakymi
hra¢mi. Pocet obdobi T moze, ale nemusi byt len akékolvek kone¢né kladné ¢islo. Pocet obdobi T moze
byt aj nekone¢no, ¢o predstavuje situdciu, v ktorej hraci v priebehu ¢asu neustale komunikuja (Dlouhy
a Fiala, 2015).

Uvazujme, Ze mdme hru G s pocet N hracov. Hra G je jednokolova hra a hra sa prave raz. Uvazujme
o opakovani hry G. Na rozdiel od jednokolovej hry budeme volbu stratégie jednotlivych hrac¢ov ozna-
covat pojmom akcia. Terminom stratégia budeme oznacovat celd postupnost zvolenych akcii v rdmci
celej opakovanej hry. Kazdy hrac i =1, 2, ... N méa konecny neprazdny priestor akcii, ktory budeme
oznacovat A. KedZe hra G je hrana opakovane vo viacerych kolach, potom stabor vSetkych jednokolo-
vych hier G, je teda tieZ hrou, ktort nazyvame opakovana hra. Opakovanu hru budeme oznacovat G*.
Hra moze byt hrana pre rozne ¢asové okamziky (t =0, 1, 2, ... T). Pokial je cas:
® T<oo hovorime o konecne opakovanej hre;

® T=co hovorime o konec¢ne opakovanej hre;

V pripade nekone¢ného ¢asového horizontu modelujeme konfliktni situaciu, kde hraci nevedia, v kto-
rom kole sa hra skon¢i. V nekonec¢nych opakovanych hrach je pocet opakovani T = oo. Toto je jasny
priklad toho, ako prebieha obvykld situdcia na trhu. Firmy nepocitaji s tym, Ze by sa mala hra v niek-
torom kroku ukoncit. Nakolko v tychto hrach nie je presne stanovené posledné kolo hry, v ktorom by
mohli obaja hraci zradit svojho stpera, hraci sa snazia spolupracovat pod hrozbou, Ze by ich protihrac
v pripade zrady potrestal. Je tak potrebné ohodnotit vyplaty hraca. Vseobecne sa predpokladd, ze
kazdy hrac¢ chce maximalizovat vaZeny stucet vSetkych svojich platieb. DéleZitu dlohu tu zohrava di-
skontny faktor 8.

Casto sa predpoklad4, Ze véha vsetkych platieb tvori geometricki postupnost: pre pevne zadané §€(0,1).
Pre kazdé obdobie t hrac i ziska hodnotu platby u/, potom mézeme vSetky jeho platby zhrnut ako:

Z(Stuf (1)
t=0

Vztah pre vypocet kone¢nych a nekone¢nych diskontovanych sictov platieb je takyto:

T2 T T,+1

25f=—61_62 2)
£ 1-6

=17

pre vSetky T, = co.

Dalej sa budeme zaoberat stratégiami hracov v opakovanej hre. Priestor stratégii Si je mnoZina vset-
kych stratégii s, pre ktoré sa moze rozhodnut hrac i v opakovanej hre. Cisté stratégie pre hrac¢a i v opa-
kovanej hre mézeme vyjadrit pomocou postupnosti funkcii:
Si(ht): T 9141

Funkcia s, (h') priraduje akciu a/ € A, pre hraca i po zvolenej predchadzajuicej hre s histériou h' € H'.
Pre nekone¢ni opakovand hru budeme brat vyplatu vycislovat na trovni priemeru vyplat v rdmci
vSetkych etap, pretoZe suma v tomto pripade moéZe byt nekonec¢na. Namiesto jedného rovnovaznej
stratégie pre nekonecné opakované hry existuje velky pocet potencidlnych rovnovaznych stratégii.
Uvedieme si iba najcastejSie pouZzivané stratégie pre hru Vaziova dilema:

e |, Vidy spolupracovat”
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e | Vidy zradit”
e Tit-for-Tat (oko za oko)”
e Metéda Grim”

1.1 Stratégia , VZdy spolupracovat”

Této stratégia sa oznacuje aj ako ,holubia stratégia”. Pri pouZziti tejto stratégie, prvy hrac¢ voli prva
stratégiu ,,spolupracovat”, bez ohladu na to, aku stratégiu pouzil jeho protihra¢, teda druhy hra¢ voli
stratégiu nahodne. Prvy hrac sa bude spravat nasledovne podla vopred zvoleného vztahu:

s;(hY) = "spoluprdaca"

pre vSetkyt=0,1,2, ..., T.

1.2 Stratégia ,VZdy zradit”

Tato stratégia ja oznacovana aj ako ,jastrabia stratégia”. V porovnani od predchddzajticej stratégie,
kde prvy hrac volil vzdy stratégiu spolupracovat, v tejto stratégii prvy hrac voli opac¢nu stratégiu, t.
j. vZdy zradit, bez ohladu na to, aku stratégiu pouZije jeho protihrac. Volby stratégie prvého hraca su
vyjadrené nasledujticim vztahom:

s;(hY) = "zradit”

pre vSetkyt=0,1,2,..., T.

1.3 Stratégia , Tit-for-Tat”

Tento princip rieSenia vaznovej dilemy vyuZiva metédu , oko za oko”. To znamena, Ze pokial v pr-
vom kole prvy hréa¢ zvolil stratégiu ,spolupracovat” a druhy hrac zvolil stratégiu ,zradit”, nasledne
prvy hrd¢ mu to vréati a v druhom kole pouZije stratégiu ,zradit”. Takymto rovnakym spoésobom sa
bude cela hra odohrédvat dalej. Tento princip nabdda hrac¢a na podvadzanie, pokial aj jeho protihraci
podvadzali v predchddzajticom kole, pripadne k spolupraci, ak jeho protihraci spolupracovali v pred-
chddzajicom kole. Volba stratégie prvého hraca je teda dana vztahom:

s;(h®) = "spolupraca"

Ul ] -1_n Loon .
5,(h?) = { spoluprdca ak a;"'="spolupraca”, j+i

"zrada" inak

1.4 Stratégia ,Metoda Grim”

Tato metdda je Specifickd. Nabada prvého hraca volit stratégiu ,,spoluprdca” v prvom kole a dalej spo-
lupracovat pokial jeho protihraci v predchddzajicom kole spolupracovali. Akondhle protihrac¢ voli
stratégiu ,,zrada”, od toho momentu prvy hrac az do konca hry voli iba stratégiu ,,zrada”. Tato metéda
postihuje nie len zradu protihréca, ale aj zradu hraca samotného. Volba stratégie prvého hraca je urce-
na vztahom:

s;(h®) = "spoluprica"

"spoluprdca" ak a;="spolupraca”,
si(h®) = pret = 0,1,2,...,t—1

"zrada" inak
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2  Empirické vysledky

V nasledujtcej kapitole si predstavime principy vyssie spomenutych stratégii na jednoduchom prikla-
de, kde matica platieb ma nasledovny tvar:

Hrac 2

Hrac 1 \spolupr. zrada
3 5

spolupr.
polup 0

(']

zrada | _
5 1

Obridzok 1: Payoff tabulka pre nekonecné opakované hry. Zdroj: Vlastné spracovanie

Na vypocet a simulaciu nasledovnych prikladov sme pouZili programovacie prostredie v softvéri Ma-
tLab, v ktorom sme pouZili dostupny zdrojovy kéd na vypocet opakovanej hry Vaziiova dilema uve-
deny v kniznej publikécii Antoniou a kol. (2013). Tento kéd sme modifikovali pre tcely nasej prace
a vytvorili sme cyklus opakovani, ktory pozostaval z 1000 opakovani kol.

Funkcia r zabezpecuje pocet opakovani hry. DoleZitym parametrom v tejto funkcii je diskontny faktor,
ktory urcuje, pre kolko obdobi sa hra bude opakovat. Vstupnym parametrom je pravdepodobnost
1= 0.99654, ze hra bude pokracovat dalsim kolom, pricom vystupnym parametrom je pocet kol.

Funkcia hra zabezpecuje aké stratégie budd pouzité v priebehu hry. V tejto funkcii st zapisané nasle-
dovné stratégie: ,vzdy spolupracovat”, ,vzdy zradit”, ,Tit-for-Tat”, ,,metéda GRIM” a ndhodne volené
stratégie. Pre druhého hraca je v kazdom pozorovani nastavend ndhodna volba stratégii. Vstupnym
parametrom su jednotlivi hraci, ktori sa zicastnia hry a ich stratégie. Vystupnym parametrom je meto-
da hry, ktora sa bude hrat.

Funkcia opakovana hra pozostdva zo vstupnych a vystupnymi parametrami, pricom vstupnymi da-
tami pre nasledovnu funkciu je pocet opakovani r, stratégia prvého hraca plstrat, stratégia druhého
hraca p2strat, a payoff tabulka. vystupnymi datami je vektor stratégii X prvého hraca, vektor stratégii
Y druhého hréca, vysledné celkové skére prvého hraca a vysledné celkové skére druhého hraca za
vSetky opakovania. Na zdver je pouzity cyklus, ktora nam zabezpeci 1000 opakovani. Na skimanie
spravania sa v opakovanych hrach sa vyuZivaju turnaje. RozliSuju sa dva typy turnajov:

* v prvom type turnaja si pouZzité rozne stratégie. Hraci su postaveni proti sebe a hru hraju sys-

témom kazdy s kazdym. Hra ma vopred urceny pocet kol. Vitazom sa stdva hrac, ktory ziska
najmensi pocet bodov.

¢ v druhom type turnaja, ktory sa oznacuje aj ako tzv. ekologickd evolicia, je princip hry opacny.
Pri tychto typoch turnajov zac¢ina kazdy z hracov s istou pociatocnou populdciou. Po odohrati
subojov systémom kazdy s kazdym sa vyluci pocet hracov, ktori dosiahli minimalne skére. Vy-
radeni hraci st nahradeni vitaznymi hraémi z druhej skupiny. V tomto type turnajov sa ukézalo,
Ze vyuZivanie zdkernych stratégii moZze byt nevyhodné.
V predchadzajticej casti sme si predstavili Styri rozne pristupy rieSenia nekoneénych opakovanych
hier. Teraz si do tabulky 1 zhrnieme vSetky vysledky, ktoré sme ziskali. Priddme aj priemerné hodnoty
hier, pri ktorych druhy hrac¢ nebude volit ndhodné stratégie, ale bude sa spravat rovnako ako prvy
hra¢. Priemerné ziskané hodnoty st uvedené v nasledujicej tabulke:



Tabulka 1: Priemerné hodnoty ziskané v hrich

Hrac1 Hrac 2

PouZitd metdda Priemerné hodnoty PouZitd metdda Priemerné hodnoty
Vzdy spolupracovat |1,4934 Nahodné stratégie | 4,0044

Vzdy zradit 3,0048 Néhodné stratégie | 0.4988

Tit-for-Tat 2,2445 Nahodné stratégie 2,2837

Met6da Grim 2,9580 Né&hodné stratégie [0,6139

Vzdy spolupracovat |3,0000 Vzdy spolupracovat |3,0000

Vzdy spolupracovat |5,0000 VZzdy zradit 0,0000

Vzdy zradit 0,0000 Vzdy spolupracovat |3,0000

Vzdy zradit 1,0000 Vzdy zradit 1,0000

Zdroj: vlastné spracovanie

V pripade prvého typu turnaja, bolo by pre hraca vyhodné pouzivat metédu “Vzdy spolupracovat” za
predpokladu, Ze protihraci vyberaju stratégie nahodne. Tymto spésobom by sme by si hrac¢ zabezpecil
najnizsie skoére. Avsak v redlnych turnajoch kazdy z hracov voli moznost, ako vyberat stratégie. Na
druhej strane, ak by sme sa zucastnili druhého typu turnaja, je pre nich doélezité ziskat ¢o najvyssie
skore a tym si zabezpecit, Ze mo6zu pokracovat v hre dalej. V tomto pripade by bolo vyhodné pouzivat
metédu “VZdy zradit”, za predpokladu, Ze nasi protihraci volia stratégie ndhodne. V redlnych turnajoch
nemame vedomost o tom, aku stratégiu budu pouzivat protihraci. Existuju tieZ turnaje, ktoré predpo-
kladaju, ze pri komunikdcii méZu nastat chyby, napriklad nespravne pochopenie zdmeru protihraca.
Pri takomto turnaji ma kazdy hra¢ v kazdom tahu iba isti pravdepodobnost, Ze vie predchadzajuci
tah stipera. Moze sa dokonca stat, Ze ho pochopi tiplne opacne, t.j protihrac¢ spolupracoval, ale hrac si
mysli, Ze zradil. V tychto turnajoch sa ukazuju zaujimavé vyhody a nevyhody stratégii.

V druhej casti tabulky mame priemerné hodnoty za predpokladu, Ze druhy hrac¢ nevybera stratégie
nahodne, ale sprava sa rovnako, ako prvy hra¢. Pokial by obaja hraci volili moznost “VZdy spolupraco-
vat”, priemernd hodnota by bola rovnaka, ako platba v jednokolovej hre. Pri pouziti stratégie ,, Tit-for-
-Tat” obomi hra¢mi je rozhodujtce, aku stratégiu pouZija v prvom kole. Ak by obaja pouzili stratégiu
“spolupracovat”, potom by az do konca hry stale spolupracovali, ¢o predstavuje rovnakd situaciu ako
v pripade, ak obaja hraci pouzija “Vzdy spolupracovat”. Ak by v prvom kole obaja hraci pouZziju straté-
giu “zradit”, do konca hry by volili iba zradu, t. j. rovnaka situdcia ako v pripade, ak obaja volia “Vzdy
zradit”. Tretim pripadom pouzitia metédy , Tit-for-Tat”. Ak prvy hrac¢ pouzije v prvom kole stratégiu
“spolupracovat” a druhy hrac zvoli opacnu stratégiu “zradit”, potom platba pre prvého hraca bude
5 jednotiek, pre druhého hraca 0 jednotiek. AvSak v druhom kole by prvy hra¢ volil stratégiu “zradit”,
pretoze tuto stratégiu pouzil v predchadzajicom kole druhy hra¢. Rovnakym spésobom by sa spréval
aj druhy hrac a preto by volil stratégiu “spolupracovat”. Platby hracov by boli teraz opa¢né. Prvy hrac¢
by ziskal 0 jednotiek, druhy hrac by ziskal 5 jednotiek. Platby hracov by sa do konca hry striedali. Pri-
emerné hodnoty pri parnom pocte opakovani by sa rovnali hodnote 2,5 jednotiek.

Pri klasickych turnajoch sa ukazala ako najlepsia metéda v opakovanych hrach metéda “Tit-for-Tat”
(oko za oko). Ostatné metddy, ktoré zatial neboli v turnajoch pouzité sa mozu prejavit ako tcinnejsie.
Rozdiely v priemernych hodnotach pri pouziti metédy “Tit-for-Tat” st minimdlne, a tym hraci maja
vacsiu pravdepodobnost na vyhru.
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Zaver

V tomto ¢lanku sme sa zaoberali opakovanymi hrami, ich rieSeniami a aplika¢nymi moZnostami v eko-
nomickych situdciach. Venovali sme sa nekone¢nym opakovanym hram, ktoré si zaloZené na principe
Vaznovej dilemy. Dany typ hry sme riesili prostrednictvom softvérového prostredia MatLab. Pri ne-
koneénych opakovanych hrach boli definované Styri mozné stratégie, ako sa mohli hraci rozhodovat.
Sledovali sme, aké priemerné platby ziska prvy hrac, ktory volil jednu zo Styroch vopred definovanych
stratégii. Druhy hrac¢ vyberal svoje stratégie ndhodne. Kazda stratégia bola pouzita pre 1000 kol hry.
Dalej sme predpokladali, Zze druhy hra¢ nevybera svoje stratégie nahodne, ale pouZiva rovnaké vopred
definované stratégie ako prvy hrac. Ako najlepsia stratégia sa ukazala ,Tit-for-tat”, ktora zobrazuje
priblizne rovnaké priemerné platby pre oboch hracov. Pri tejto stratégii je najvyssia pravdepodobnost
na vyhru za predpokladu, Ze obaja hraci nevyberaju stratégie ndhodne.
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USE OF MANAGEMENT INNOVATION
IN TOURISM IN ORDER TO INCREASE
EFFICIENCY IN HOTEL FACILITIES

Peter Gallo, Tiinde Dzurov Vargova,
Daniela Matusikova, Anna Senkovd

Abstract

Tourism is considered to be a global phenomenon that intersects with cultural, social, political and
economic ties. The aim of this paper is to analyse the current state of management innovation issues
in tourism in selected hotel businesses and to propose an innovative process that would support inno-
vation management in this business segment. The result of the paper is to design processes that will
increase the level of innovation management in the hotel facilities under review. We have used several
mathematical-statistical methods to evaluate the interdependencies, changes and development of the
obtained data. The questionnaire was designed for employees, managers and hotel owners. We conclu-
de that in most cases hotel facilities consider monitoring performance indicators to be very important,
and at the same time share the view that innovation can act to improve performance. We have propo-
sed a way to extend the horizon of top hotel management in terms of advanced performance methods
that offer future development performance.

Keywords: tourism, hotel facilities, innovation, performance

JEL Classification: 1.84, P47, Z32

Introduction

Tourism development is of great importance and plays an important role in the development of the natio-
nal economy. Therefore, there is an effort of almost each country to help effectively develop this industry
(Senkové, Sambronska 2014). Tourism as a phenomenon of the third millennium is attributed to many
components that emphasize its broad nature. It affects not only economic aspects but also social aspects
of social life in general. It enables to travel and gain new experiences, travel without barriers, escape from
everyday stereotypes and independently implement and disseminate knowledge (Sambronska et al., 2016).
According to Drossos and Tsotsolas (2014), tourism is composed of activities, services and industries that
bring experience in the field of travel: transport, accommodation, catering shops, entertainment, activities
for individuals or groups leaving home and also includes all service providers related to visitors. The tou-
rism sphere in Slovakia, as well as in other parts of the world, must primarily take care of the provision
of quality-compliant services and their possible expansion. The services of the accommodation nature to-
gether with the transport and hospitality services form the material technical base of tourism. In particular,
the efficient operation of hotel facilities requires a professional approach and involvement of experts in the
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field. Adaptation of services provided to the demands of the traveling population is considered one of the
key factors in business success. Bacik et al. (2016) stress the need to monitor constantly changing trends in
travel. They point out that the preferences of the current generation in tourism are significantly different
from those of the past. In the context of modern organizations, it is common practice to place increasing
emphasis on customer opinion, service quality issues, and the resulting satisfaction. Canalejo and Del Rio
(2017) highlighted the importance of the expected and perceived quality as well as the satisfaction and
loyalty among visitors, which makes tourism managers set goals for improvement and competitiveness.
Their businesses play a key role in the efficient functioning of tourism (Bing et al., 2018). In an ever-chan-
ging competitive environment, these businesses are forced to provide quality services and maintain exce-
llence. However, economic growth is not only about improving existing processes and services, but also
about implementing our expectations through an innovation strategy. A number of complex systems have
been developed to measure business performance, including both financial and non-financial management
indicators (Dobrovic et al., 2018). Innovation is the result of a positive-oriented change. The basic pillar of
the innovation process is a clear, well-defined idea, which is the impulse for its subsequent implementation.
Improving the overall results in the tourism also depends on the appropriate choice of methods
supporting the performance improvement of tourism enterprises (Dobrovic et al., 2019).

1 Tourism as economic system

The last years of the 20th century are characterized by the rapid development of tourism. Yearly,
the greater part of world’s population participate on tourism. Factors such as the free movement of
persons, the opening of borders and the increase in the leisure time fund have contributed to the pro-
motion and development of domestic and foreign tourism. There exist many areas that are directly or
indirectly affected by tourism. According to Gucik (2012), there is currently a rapid, dynamic develop-
ment in travel. This is the reason why tourism is a system that responds flexibly to changes of political,
economic, environmental, social and technical-technological environments. There are two subsystems.
Namely, they are the subject and the object that form the core of the tourism system. Pichlerova and
Bencat (2009) define the subject as another word of the visitor, as a person satisfying needs by traveling
outside home, where tourism products are consumed.

2  Hotel industry and hotel establishments in tourism

Hotels represent an important part of accommodation facilities and are a precondition for further de-
velopment of residential tourism in particular. If there is a lack of hotel facilities, their number may be
influenced by the country’s potential, the level of development of international and domestic tourism,
as well as its position in the economy of states. Oftentimes, hotels as accommodation facilities do not
act as a motive for people to participate in it, but they can influence the decision on the location option
of the visitor. In most cases, besides price ranges, potential visitors are also interested in the standard
and complexity of the services that are provided on selected enterprise (hotel) (Patis, Maruskova 2014).
,In many countries around the world, the categorization of accommodation establishment is used. It rules and
guidelines for labeling and ranking of accommodation facilities by category and by equipment, level and type of
service provided to classes with a certain number of stars. Most of the European Union countries include accom-
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modation in five starred classes. Compliance with the principles of categorization should guarantee an adequate
quality and level of service, which is important both in terms of consumer protection and the further development
of tourism” (Orieska 2011, p. 58). In Slovakia, there is used the following categorization of hotel facilities
based on the Decree of the Ministry of Economy of the Slovak Republic no. 277/2008 Coll., In which the
classes and categories of individual facilities are established. The hotel considers the ,,accommodation
facility serving for temporary accommodation of guests with more than 10 rooms.” The decree further
characterizes the concepts of class and category of accommodation.

3 Charakteristics of inovations and their importance

Management standards serve as an effective knowledge diffusion channel, considering that they offer
comprehensive scientific and practical knowledge for many different stakeholders (Pohle et al., 2018,
Stefko et al., 2016b). With regard to fierce competition, organizations are now putting an increasing
empbhasis on the intangible value of reputation in order to achieve their goals (Stefko et al, 2016a). Inno-
vation is a significant stimulator of effort to gain a comparative advantage at the market position and
to achieve higher profit rates. However, every innovation requires its project security and its economic
recovery (Dzurov Vargova et. al., 2018).

The term of innovation comes from Latin and means , renewal”. ,, In most scientific disciplines, this term
means a planned and controlled change of system to a new, better state” (Wienerova 2007). Schumpe-
ter’s perception of innovation was the basis for developing and creation of modern concepts in the field
of innovation theory and their application possibilities.

In the theory of innovation developing, the European Union continues. Union in so called Green do-
cument explains innovation in the European Commission’s from 1996, such as the renewal and en-
hancement of products and services and the relevant markets, and the emergence of new methods of
production, supply and distribution, implementation of changes into management, work organization
and working conditions and to experience of workforce (Kubic¢kovéa, Benesova 2007).

Tourism innovations mean any positive changes that lead to improved results and better product of-
ferings to customers. Decelle (2006) states that innovations in tourism are more or less unrelated to in-
novations in other service sectors, but different models examples from agriculture can help us to better
understand this process. The organizations providing service he considers to be technology-driven
by other companies in terms of innovation. Tourism innovations are minimal in technology and focus
mainly on professional know-how, brand and design.

Innovation levels are closely linked to project management (projects) where each innovation stage re-
presents a certain type and complexity of the project and its feasibility. From 0 to 3, simpler projects are
being implemented focusing on organizational and technological innovations (changes). 3-4 degree is
intended for specific projects (construction, research and development projects). 5-7 degree innovati-
ons focus on overall (complex) changes (Gallo 2015).

Table 1: Inovation levels in hotel establishments

LEVEL | DENOTIATION DESCRIPTION
Olevel |Restoring of original qualities | Hotel reconstruction

1st level [Resources change Hotel capacity increase

2nd level | Resource regrouping Capacity extension at the expense of another offer
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LEVEL | DENOTIATION DESCRIPTION

3rd level | Quality change Providing faster accommodation

4th level |[New variant of the product Quality improving by upgrading

5th level | New generation Reconstruction while maintaining concept
6th level | New kind New type of accommodation establishment
7th level | New stock New forms of energy, revolutionary solutions

Source: own processing

4 Main aim and methodology of the research

The aim of the paper was to explore the use of managerial innovations in tourism, to find out the cu-
rrent state and to propose procedures to improve this process.

We evaluated the results obtained based on the research we conducted through an anonymous ques-
tionnaire. The questionnaire was focused on obtaining information, attitudes and knowledge of re-
spondents, namely owners, managers and employees in hotel facilities, on modern methods and tools
for measuring and then evaluating company performance. Research was focused on identifying the
use of innovations in the monitored enterprises and openness to engaging employees in innovation
processes, which can be a tool for improving performance. We used the Gretl Excel program to verify
the hypotheses.

Hypothesis 1: We assume that companies that are open to new ideas and ideas are committed to active involvment
of employees in their creation.

Hypothesis 2: We assume that those who consider innovations as a way of performance increasing of a business
use innovative processes within the enterprise.

Hypothesis 3: We assume that the number of recognized methods and tools for measuring and evaluating perfor-
mance increases with a higher job position.

4.1 Research sample

The research sample consisted of selected hotel facilities operating in Slovakia. These enterprises were
subsequently divided based on the classification of hotel facilities and the number of employees (enter-
prise size). Research respondents were divided into three groups based on their current position within
the hotel facility. The first group consisted of owners of hotel facilities, the second group consisted of
managers or leading employees and the third group represented employees. The research was carried
out across the entire spectrum of hotel facilities: group of 0-9 employees, group of 1049 employees
and group of 50-249 employees.

4,2 Statistical evaluation

Hypothesis 1 concerned the openness of businesses towards to new ideas and resources (Chart 1). We
came out with the idea of involvement of employees in new ideas and resources creation -indicator
variable (Chart 2). We consider the variable as indicative, with only two values. Value 1 - is in case if
phenomenon does occur (if the employee are actively involved in creating new ideas / resources) Va-
lue 0 —in case, that phenomenon does not occur (if the employee are not actively involved in creating
new ideas / resources).



The formula of the general model was states as follows: yi = o + f1x1i + ui,i =1, 2, .., n, where yi - va-
riable (is dependent), x1i - variable 0(is independent), u - item of error rate, n - number of observations.

Openness of hotel facilities = a + 1 employee involvement + ui, where yi - business openness to new
ideas and resources (dependent variable), x1i — involvement of employees to create new ideas and re-
sources (independent variable)

Chart 1 Openness of hotel facilities with new ideas

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% . -

Yes Rather yes Don’t  Rather no No
know

Source: 0wn processing

Chart 2 Engagement of employees in creating ideas
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Table 2: Regression analysis- hypothesis 1

Model 1: OLS, using observations 1-38
Dependent variable: OQOTVORENOST

coefficient std. error t-ratio p-wvalus

const 1,42105 0,245614 5,786 l,3de-0g *%%
EAPARIBNIEZAMESTN~ 1, 00000 0,347351 2,878 0,008&7 AR
Mean dependent var 1,921053 5.0, dependent wvar 1,171314
Bum squared resid 41,2631l6 5.E. of regression 1,070607
E=-squared 0,187144 Adjusted R-squared 0,1645604
F(l, 3¢) B,28B265 P-value (F) 0,006676
Log-likelihood -535,484%6 Bkaike criterion 114, 96599
Schwarz criterion 116, 2451 Hannan-Quinn 116,1352

Source: own processing

As mentioned above, the indicator variable acquires only two values. If we incorporate employee
involvement = 0 as an independent variable for the concrete solution, which means in our case that
employees are not actively involved in creating new ideas / resource, we will create the following
equation - openness of hotel facilities = 1,42105 + ui

If we incorporate into the formula for conrete solutions employee involvement= 1 as an independent
variable, this means in our case that employees are actively involved in creating new ideas / resorces.
Then we create the following equation - hotel facilities openness = 1.42105 + 1.00000 x1i + ui. Since the
constant B1 we follow is a number with positive value, we can take the view that businesses that are
more open to new ideas and resources are more committed to actively involving employees. It is nece-
ssary to find out whether there is the statistical significance for which we used the p - value (value) test.

Table 3: P-value

For the coefficient on EAPRJANIEZAMESTHNANCOV (point estimate 1):
p-value = % / 1000 = 0,009
Based on 1000 replications, using resampled vy, X "pairs"

Source: own processing

Table 3 shows that p = 0.009 <a = 0.05. This inequality means that the constant is statistically significa-
nt, so we reject HO and accept H1, thus confirming that businesses open to new ideas and resource are
committed to actively involving employees in creating new ideas and resources.

Hypothesis 2: We assume that those who consider innovations as a way of performance increasing of a business
use innovative processes within the enterprise.

Based on the graph 1 below, we have found that there is a direct dependency between the tested vari-
ables. That means, the greater the value of one variable, the greater the value of the second variable.
Through the graph, we found that there is a relationship between variables, but we needed to find out
how strong this relationship is.

To determine the strength of the relationship, we used the Pearson’s correlation coefficient, whose ab-
solute value is 0.54890812, indicating that there is a great relationship. On the basis of valid inequality p
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- value = 0.0004 <a - significance level = 0.05 we reject HO and accept H1, thus we confirm that those who
perceive innovations as a way of improving performance actually use innovation processes within the
monitored enterprise.

Graph 1: Dependence between variables — Pearson s correlation coefficient

TNOVACIE versus VYUZITIE (with least squares fit)
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Table 4: Pearson’s correlation coefficient - strength relationship
corr (INOVACIE, VYUZITIE) = 0,548590812
Under the null hypothesis of no correlation:
t(36) = 3,94008, with two-tailed p-value 0,0004
Source: own processing
Chart 3 Types of innovations in hotels
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
o0
—
0,00%
& . g . > & &
© © ) ° S & 5
& & & & & <° oy
7 QO F ‘QO e . Qo _&0
3 ¥ \‘& %x N
Qs" CJ@ @Q '& &
Ob' <O & ) ~O
Q/’& < (4 '& '@"&
2 N &
& &

Source: own processing



96

We were interested in the kind of innovations (Chart 3) that were introduced in hotel facilities recently.
Since we did not specify an exact time period, we let respondents option to select multiple options.
The innovation that have been deployed at the hotel facilities in particular were marketing innovation
(32.622%) and product innovation (30.43%). Management innovation has been used in 5 cases (10.87%)
and process innovations have been used quite often too (15.22%). Interesting is the representation of
institutional innovation, which is 4.35%. 3 respondents indicated that no innovation of these types was
introduced.

Hypothesis 3: We assume that the number of recognized methods and tools for measuring and evaluating perfor-
mance increases with a higher job position.

To verify hypothesis 3, we encoded individual responses based on pre-assigned numerical values.
From these answers, we have created a pivot table. In the rows there is a variable , job position” whe-
re (1 - owner, 2 - manager, 3 - employee) and in the columns there are numbers of variables ,, known
methods and tools of performance.

Table 5: Pivot Table - Pearson chi square test

Cross-tabulation of PRACOVMAPOZICIA (rows) against POCETMETOD (columns)

[ 0l 1ICf 210 2310 410 10 70 91 ToT.

1 3 2 1 B

2 ] 1 3 5 1 2 1 16

3] 1 1 2 1 2 14
TOTAL 1 9 3 7 B 2 3 3 36

Pearson chi-sgquare test = 22,1261 (14 df, p-value = 0,0760594)
Warning: Less than of 80% of cells had expected walues of 5 or greater.

Source: own processing

To confirm the hypothesis, we conducted a Pearson’s chi-square test where, with a valid inequality p =
0.0760594> o = 0.05. This inequality means that we do not consider the differences as statistically signi-
ficant. Therefore, we accept HO and reject H1, so with a higher job position, the number of recognized
performance assessment methods and tools does not grow.

Chart 4 Comparison of used and known methods and tools of performance
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For a more detailed and transparent representation of the differences between the known (recognized)
and the really used methods and tools for assessing and measurement of performance we have used
graphical representation (Chart 4).

5 Proposals and recommendations

Thanks to the research that the paper was dedicated to, we bring some suggestions how innovations
can enhance the performance of hotel facilities in tourism. We agree with the views of Mrnjavac et al.
(2018), who regard innovative hotels as a recent phenomenon. They state that the innovation of hotel
products is based on a personalized service with cultural and autochthonous content and experience.

The concept of innovation, which was inflected several times in the article, carries a change (something
new) that should be primarily positive, (in simple version, it should bring some advantage).

In many cases, the change evokes some kind of uncertainty and discomfort in most of the population,

which is caused in most cases by insufficient information. In order to avoid a bad understanding of
innovation processes, we propose to make it more effective; in particular, to interpret the upcoming
change itself in the internal environment of hotel facilities. In modern society, it is not enough for an
organization to be open to inventions, but also to support this openness in the circle of employees.
Based on the findings of Su and Swanson (2019), the relationships between employees and businesses
such as organizational trust, organizational identification, the consequent well-being of employees and
their involvement in workplace behavior affect corporate social responsibility.

In many cases, organizations do not see the potential for producing interesting inventions in the team
of their employees. That is why we propose, on the basis of research, more active involvement of em-
ployees in the creation of inventions, because in the case of hotel facilities they are in closer contact
with the customers themselves, their claims, desires that can drive the birth of new ideas. A number
of great inventions are stopped in their bud, because there is not enough space for benefits from em-
ployees within the organization. The involvement of employees in the creation of inventions or in the
solution, selection from several alternatives leads to motivation. As such, motivation is very important
from the employee’s point of view, encouraging his creative thinking, passion for work and, in the case
of financial incentives for individual new ideas, solutions and this can prevent their burnout. That is
why we propose and emphasize the need to involve all employees, regardless of their job position, to
give them the opportunity to express their opinions, questions, their views on the given problem. It
happens that in the larger hotel facilities it is not possible to concentrate all the workforce on one mee-
ting. That is why we propose to record inventions from employees at least by means of mind mapping,
where each employee makes their own thought map, which is then reviewed during the meeting by
brainstorming. Mind maps can offer employees as wel as hotel management to transform the idea into
a visual form, thereby better understanding the problem. Given that research has shown that mind
mapping is not sufficiently dedicated, we propose involving this innovative method in the process of
creating inventions. In particular, mind mapping will be appreciated by employees who have diffi-
culty verbally expressing ideas or ideas, averse to public performance, or care for the accuracy of the
solution. This suggestion and engaging the mind mapping in inventing will reduce the gap and fear of
criticizing individual ideas, such as in the case of brainstorming. In addition to the idea itself, thought
maps also offer ways, procedures, and steps to successfully achieve a goal or idea.
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Another alternative to creating a sense of belonging and contributing to the organization’s success is
to design teambuilding events that can be shared by a larger proportion of staff. Out of the working
environment, relaxed atmosphere can lead to the creation of new ideas and ideas, through discussion,
brainwriting or brainstorming. It is important to follow the principles of good brainstorming and not
to criticize and evaluate ideas and avoid employee aversion. Based on our research, we propose to
increase the number of management innovations that are focused primarily on management innova-
tions. Positive changes themselves can relate to planning, organizing within hotel facilities, personnel
management, but also controlling. We propose that management (owners, managers or leading em-
ployees) focus primarily on financial controlling. Innovation is also going on in this area, where tradi-
tional approaches to performance assessment replace or complement modern alternative methods that
carry some kind of innovation and a new perspective on performance assessment. Based on research
by Albero-Perez et al. (2019), these results have a significant impact on hotel management.

We propose, on the basis of research, broadening the horizon, especially for owners and managers of
modern methods and performance tools, as they are focused on the future development of the organi-
zation, as it is in the case with innovation, compared to traditional approaches, because, as Gallo et al.
(2017) state in today’s fast-changing world, adjusting to modern market demands is required.

We also propose that owners and managers make use of these modern methods that can give them
a new insight into the performance that is considered to be a subjective concept. Horizon expansion
can be organized through a variety of courses, training, or through the use of consulting agency servi-
ces that are able to apply modern methods and tools for measuring and evaluating performance to the
organization. In most cases, the modern methods that have been introduced within the hotel facilities,
were applied within own financial sources.

The greater part of the employees responded that they considered the performance of the enterprise
in which they work to be high. In the case of the same enterprise, the manager responded differently
and considered the performance medium or low. This is due in most cases to inadequate information,
other types of workforce of employees and top management. That is why we think that it is important
to define the correct view of performance within the internal communication also from the perspective
of the employee and from the perspective of management. If the gap between subjective perception
and performance is eliminated, a number of misunderstandings are avoided.

Conclusion

Currently, hotel facilities are considered to be a significant strategic component of tourism. In order
for tourism to function and prosper, there must be sufficient quantity and quality in the provision of
accommodation services. The opening of borders and the free movement of people, which in the past
was not so commonplace, give people the opportunity to travel and spend time outside their homes.
The changing demands of existing and potential customers, the development of information techno-
logy as well as the increase in competition often put pressure on individual devices to come to the
market with something new and better. We consider it necessary that these devices innovate to satisfy
the customer’s wishes and needs and thus strengthen their market position.
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ASSESSMENT OF THE INFLUENCE
OF INFORMAL INSTITUTES ON THE
DEVELOPMENT OF FOREIGN ECONOMIC
RELATIONS IN THE TRANSBOUNDARY
REGION
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Abstract

The purpose of the article is to analyse the impact of informal institutions on the development of fore-
ign economic activity in a cross-border region. An analysis of the expert evaluation of enterprises eng-
aged in export-import operations in order to identify the influence of social and psychological factors
on the value of transaction costs in cross-border regions between Ukraine and the European Union
was carried out. The study has shown that the degree of influence of each of the elements of the custo-
mary field on the value of transaction costs is different. The attention is focused on the fact that in the
further intensification of the European integration processes in cross-border regions, foreign economic
activity will grow subject to the elimination of gaps in the institutional and customary environment.
The results of the study can be used to build a regional model for the development of foreign economic
relations, taking into account existing informal institutions in the border regions of Ukraine and the
neighbouring countries of the European Union.

Keywords: fuzzy logic, cross-border region, institutional and customary environment, transaction
costs, European Union.

JEL Classification: P45, C63, F15

Introduction

Foreign economic relations in the regions located between Ukraine and the countries of the European
Union are an important link in the development of cross-border regions, which we regard as a common
territory of neighbouring border regions of two or more neighbouring countries, which are integrated
into one whole by such structure-forming elements as local government, cross-border infrastructure,
institutional environment, human capital, and cross-border market.

The most important structural element of the cross-border region is the institutional environment. Its
development is largely determined by the level of similarity of the administrative-territorial structure
of the countries whose territories belong to the cross-border region, as well as the nature of the re-
gulatory framework on different sides of the border, including in terms of cross-border cooperation.
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In addition, the important components of the institutional environment are the traditions, economic
culture and socio-psychological stereotypes of residents, the nature and development of existing so-
cial, administrative and market institutions within the trans-frontier region: training and educational
centres and scientific institutions, government and public organizations, business structures, banking
and non-banking financial institutions, business associations, chambers of commerce, medical and re-
habilitation institutions. It is the institutional environment that serves as the main link in the process
of harmonizing relations by levelling imbalances in the actions of factors influencing the development
of neighbouring territories.

Institutional support for the development of foreign economic relations in cross-border regions between
Ukraine and the EU, according to the canons of institutional theory, includes, along with the instituti-
ons that exercise its influence on its activation, and the formal legal and regulatory institutions, as well
as a wide range of informal institutions.

Such institutions, in particular, include all those norms and rules reflecting the socio-cultural and so-
cio-psychological aspects of the economy and society, and also regulate the behaviour of people in the
course of economic activity. In the system of informal institutions, a significant role is played by histo-
rical and ethnic traditions, the level of jurisprudence, value factors (Melnikova, 2012).

Thus, it can be argued that in the transboundary space, the activities of informal institutions are based
on customary norms and “unwritten rules” that take their origins in social traditions and customs
common to residents of adjacent border areas of neighbouring countries.

In order to make a more thoroughly study the influence of the institutional and customary environment
on the system of foreign economic relations in cross-border regions formed with the participation of
the border territories of Ukraine and neighbouring administrative-territorial units of the EU member
states, we will systematize the main informal institutions operating in this cross-border space, as well
as the basic factors of direct and indirect impact on them.

The foundation for the formation of a common institutional and customary environment throughout
the entire cross-border region (both in the border regions of Ukraine and in the border regions of the
neighbouring EU member states) is a series of basic influence factors related to the identity of the na-
tural resource supply of the territory, its location within one geo-economic and geopolitical space, his-
torical experience of using similar formal institutions, mentally and genetic boundaries and common
historical memory.

The social standards of the institutional-customary environment of the studied transboundary space
are described, which is the source for the formation of the corresponding elements of the customary
field, in particular: the dominant economic interests and social problems of the residents of the border
areas, their social and economic goals, intentions and common vision of the future, mental stereotypes,
traditions and customs, as well as the nature of the cultural and historical environment.

Each of these elements directly affects the activation of foreign economic relations and the effectiveness
of foreign economic activity in the cross-border regions between Ukraine and the European Union, de-
termining the number of transaction costs within each such region. Moreover, these elements can have
both positive and negative effects on transaction costs, depending on the strength and direction of their
manifestation. The authors set the task of investigating, on the basis of the theory of fuzzy logic, the
influence of informal institutions on the value of transaction costs in a cross-border region.
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1 Theoretical background

The influence of institutions on the development of foreign economic cooperation in the cross-border
area between Ukraine and the EU was studied in the works of such domestic and foreign scientists as
V. Borshchevskiy (Borshchevskiy, 2016, K.Kutsa and Bonk (Kutsa and Bonk, 2016), Matveyev (Matvey-
ev, 2011), Mikula (Mikula, 2010), Mokiy (Mokiy, 1999), Pavlikha (Pavlikha, 2009), Pisarenko (Pisarenko,
2015), Studennikov (Pisarenko, 2015), Timechko (Timechko, 2009), Andreasika, Kavalka and Kavetska-
-Vizhikovska (Andreasika and kol., 2003), Margulikova (Margulikova, 2005) and others.

It should be noted that most scientists explore the environment of bilateral cooperation in the frame-
work of cross-border regions of Ukraine and the EU through the prism of institutional and organiza-
tional support and regulatory framework for cross-border cooperation. And, as a result, a number of
problems remained outside the field of view of scientists related to the impact of conventional norms
on the system of foreign economic relations, namely: crossing the border, conducting cross-border tra-
de, carrying out investment activities and so on.

2 Data and research methods

In order to identify the degree of influence of various components (elements) of a conventional field on
the value of transaction costs of foreign economic activity within the border regions between Ukraine
and the EU, a corresponding expert study was conducted (Hoblyk, 2015) in the border regions of Ukra-
ine, Poland, Slovakia, Hungary and Romania (Table 1).

According to the estimates of the experts on a five-point scale, the share of different types of transacti-
on costs in different transboundary regions between Ukraine and the EU is not the same. Thus, in the
Ukrainian-Polish cross-border region, the highest transaction costs for border crossing and security are
(40% and 30% respectively), while in the Ukrainian-Hungarian cross-border region, transaction costs
for searching the information is (25%) for the Ukrainian-Polish cross-border region are insignificant
(only 5%).

In the Ukrainian-Slovakian cross-border region, transaction costs for setting agreements and making
calculations (25% each), while the Ukrainian-Romanian and Ukrainian-Hungarian regions proportion
of the last indicator is the smallest of all the analyzed and composes (10% and 15% respectively)

Table 1: Expert assessment of the impact of socio-psychological factors of development of cross-border cooperation on the number of
transaction costs in cross-border regions between Ukraine and the EU

Components | Mental Dominant [Main pro- |Socio-e- [Cultural and
of custom | stereotypes, |interests [blems conomic [ historical en-
field | social tra- goals, in- [ vironment
ditions and tentions,
Transaction customs vision of
costs the future
Ukrainian-Polish transboundary region
For security (30%) 5 3 4 2 2
For searching for in-
formation (5%) 4 4 3 2 !
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Components | Mental Dominant | Main pro- |Socio-e- |Cultural and
of custom | stereotypes, |interests |blems conomic | historical en-
tield | social tra- goals, in- | vironment
ditions and tentions,
Transaction customs vision of
costs the future
At the border crossing
(40%) 3 + 4 3 1
On agreements (15%) 3 5 3 4 3
To make calculations
(10%) 2 5 4 3 2
Ukrainian-Slovak transboundary region
For security (20%) 3 4 4 4 3
For searching for
information (15%) 5 2 2 > !
At the border crossing
(15%) 3 3 2 3 2
On agreements (25%) 4 5 3 3 1
To make calculations
(25%) 2 4 2 2 1
Ukrainian-Hungarian transboundary region
For security (20%) 5 3 3 2 3
For searching for in-
formation (25%) > 4 2 3 4
At the border crossing
(20%) 3 4 3 2 2
On agreements (20%) 4 4 2 4 3
To make calculations
(15%) 2 3 1 1 2
Ukrainian-Romanian transboundary region
For security (30%) 5 3 3 3 4
For searching for in-
formation (25%) 4 2 3 4 3
At the border crossing
(20%) 4 2 3 2 3
On agreements (15%) 4 5 3 5 4
To make calculations
(10%) 3 2 2 3 3

Source: Made by the authors.
The value of qualitative assessments: 5 - high influence, 4 - above average, 3 - medium, 2 - below average, 1 - low.

To identify the integral magnitude of the influence of each component of the customary field on va-
rious types of transaction costs in the cross-border space between Ukraine and the EU, a corresponding
model was developed for using the theory of fuzzy logic (Zadeh,1975; Zadeh, 1978).

In modern studies of complex socio-economic systems, fuzzy equations acquire considerable weight
(Billot, 1992; Aluja, Kaufmann, 2002; Buckley, Jowers, 2006; Grigorenko, 2006). They arise, in particular,
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when making decisions in economic and other tasks, where the parameters are not clearly defined or
blurred, and sometimes are determined subjectively (Georgescu, 2001; Bojadziev, 1997).

To solve fuzzy equations, it is necessary, first of all, to analyse arithmetic operations on fuzzy numbers
that “do not have opposite and inverse numbers, and when added and multiplied, they are commuta-
tive, associative, but in general, distributive” (Aliev, Fazlollahi, 2004).

Therefore, the solution of such equations is possible with the introduction of additional operations of
subtracting and dividing fuzzy numbers, either through the approximation of fuzzy numbers with
a system of level sets or due to the use of L-R fuzzy numbers (Aliev, Fazlollahi, 2004).

Using the latter approach in the case of L-R fuzzy numbers, equations with fuzzy numbers can be solved
by obtaining the appropriate form. It should also be emphasized here that the -level writing of convex
fuzzy subsets allows for further analysis of tasks with fuzzy numbers using interval analysis methods.

Applying the outlined tools for analysing the impact of various institutional and customary norms on
the development of foreign economic relations in the cross-border regions between Ukraine and the
EU, we use the identified relationship between the impact of the constituent (elements) of the instituti-
onal field on enhancing cross-border cooperation and the value of transaction costs in the cross-border
regions under study (Table 1).

Let us pay attention to the choice of the grading scale. Let’s start with the range. Using the grading sca-
le from 0 to oo may be useless. The fact is that our ability to distinguish what is in a very limited range,
and when there is a significant discrepancy between comparable objects, actions or circumstances, our
assumptions to be arbitrary and, of course, turn out to be far from reality.

Since the unit is a standard of measurement, the upper limit should not be very far from it, although it
is sufficiently remote to more or less clearly represent our range of ability to distinguish.

Therefore, the number of compared objects should be quite small. Conventional borders are usually
denoted by a range from 5 to 9. The choice of such borders is based on the research of E. Weber, G.
Fechner and S. Stevens (Syavuko, Pasichnyk, 2001).

Thus, E. Weber formulated the law, which states that the change in perception differs when the stimulus
increases by a constant share of the stimulus itself, and G. Fechner showed that perception is a linear
function of the logarithm of the stimulus. S. Stevens proved that, in practice, there are few qualitative
differences in responses to incentives, and for a person, the ability to make qualitative distinctions is well
represented by five definitions: high, above average, average, below average and low. You can make tra-
de-offs between neighbouring definitions when greater accuracy is required. Then the values will be 9.

3 Results

Taking into account the above, to assess the impact of socio-psychological factors of cross-border coo-
peration on the number of transaction costs in the cross-border regions under study, 5 gradations were
chosen: 5 - high, 4 - above average, 3 - medium, 2 - below average, 1 - low.

Thus, the influence of socio-psychological factors of development of cross-border cooperation on the
magnitude of the above transaction costs is described by systems of linear algebraic equations of the
form B x=C (1), where

X is the vector of magnitudes of the influence of socio-psychological factors where:
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X1-security;

X2- searching for information;v
x3- border crossing;

X4- agreements;

xs-making calculations.

B is a matrix of expert assessments;

That is, to assess the transaction costs of security within each of the cross-border regions under study;,
we obtain the system:

X
53 4 2 2 30
X
3 4 4 4 3|7 |20
x:
53 3 2 31771 |20
Xy
5 3 3 3 4 30
xS

To estimate the transaction costs in these cross-border regions for searching the information, the sys-
tem will look like this:

X

4 4 3 2 1 5
X5

3 2 2 51 15
x3:

5 4 2 3 4 25
Xy

4 2 3 4 3 25
Xs

Evaluation of transaction costs at border crossings is described as follows:

xl
3 4 4 3 1 40
x2
332 3 2 15
X, | =
3 4 3 2 20177 |20
4 2 3 2 3™ (20
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To estimate the transaction costs of the concluding the agreements, the system will be as follows:

xl

3 53 4 3 15
x2

4 5 3 3 1 25

4 4 2 4 37| |20
Xy

3 5 3 5 4 15
xS

Evaluation of transaction costs for making calculations is presented in the form of:

2 5 4 3 2 10
X

2 4 2 2 1 25

2 3 1 1 2 15
Xy

3 2 2 3 3 10
Xs

Since all these systems are degenerate, the B- matrices are rectangular and their normalized matrices
have rank 4, then the solution of the normal equation (1) determines the significance of socio-psycholo-
gical factors (x1 ...... x5) for each of the four transboundary regions. We obtain the following solutions:

To estimate transaction costs for security:
X, =3,71; x, = 2,54; x5 = 2,83; x, = 2,19; xc = 2,41.

To estimate transaction costs for information retrieval:

x, = 2,65; x, =1,77; x3 = 1,54; x4, = 2,39; x5 = 1,86.

To estimate transaction costs at border crossings:

x, =3,52; x, =3,71; x3 = 3,69; x, = 2,85; x; = 1,88

To evaluate the transaction costs of drafting contracts:

x, = 2,04; x, = 2,54; x3 = 1,46; x, = 2,07; x; = 1,36

To assess the transaction costs for the implementation of the calculations:

x, =1,9; x, = 3,05; x3 =1,65; x, =1,78; x; = 1,37

By presenting all these solutions in tabular form, we obtain the matrix of the influence of the compo-
nents of the customary field on the value of various types of transaction costs in the cross-border space
between Ukraine and the EU (Table 2).
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Table 2: The influence of the components of the ,customary field”
on the value of transaction costs in the transboundary space between Ukraine and the EU

Components of [ Mental Dominant | Main Socio-eco- Cultural
custom field | stereotypes, |interests |problems [nomic goals, [and

social tra- (%) (%) intentions, historical
ditions and vision of the |envi-
customs (%) future (%) ronment

Transaction (%)

costs

For security 3.71 2.54 2.83 2.19 241

For searching for in- 2.65 1.77 1.54 2.39 1.86

formation

At the border crossing 3.52 3.71 3.69 2.85 1.88

On agreements 2.04 2.54 1.46 2.07 1.36

To make calculations 1.90 3.05 1.65 1.78 1.37

Source: Made by the authors

That is, the reducing the influence of mental stereotypes, public traditions and attitudes on the one
position of the assessment scale will lead to decrease in transaction costs for safety in the entire cross-
-border area between Ukraine and EU by 3.71%. This also reduces the transaction costs for searching
for information by 2.65% for crossing the borders by 3.52% for transactions by 2.0% and for settlements
by 1.9%.

However, if the experts would evaluate the influence of mental stereotypes of social traditions by
a ball that corresponds to the second position of the assessment scale, this would lead to a decrease in
transaction costs for safety by 7.42% (twice as much). Accordingly, there will be a decrease in transacti-
on costs on the search for information by 5%, for crossing the border - 7.04%, on agreements- 4.0%, for
the making calculations of 3.8%.

As can be seen from the presented table, the growth of the influence of dominant interests for border
crossing costs (by 3.71%), as well as mental stereotypes, public traditions and customs for security
costs (on same value). Close to this is the indicator of the impact of the main problems of the residents
of the border area for transaction costs at border crossings (a decrease of 3.69% with a decrease in the
influence of this indicator by one position).

Conclusion

The result of the study is the possibility of applying the theory of fuzzy logic and fuzzy sets in the
study of cross-border cooperation, in particular, the influence of informal institutions that operate in
a normal environment. Modelling of the processes taking place in transboundary regions makes it po-
ssible to describe qualitative characteristics that cannot be quantified. This is especially characteristic
of cross-border markets, where the conditions for conducting foreign economic activity are constantly
changing, which makes it possible to make forecasts in the face of uncertainty and improve the decisi-
on-making process.
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At the same time, attention should be paid to the fact that the established interrelation of the above-
-described components of the customary field of the cross-border space between Ukraine and the EU
in terms of the value of certain types of transaction costs for carrying out foreign economic activity
within their limits may change under the influence of various institutional and conventional barriers,
which requires further research.

It should be noted that the established connection of the components of the customary field of cross-
-border regions of Ukraine and the EU with the magnitude of certain types of transaction costs for the
implementation of foreign economic activity, may change due to the impact of various institutional
and customary barriers.

The analysis of the mechanism of the destructive influence of the institutional and customary barriers
to the development of foreign economic relations requires further research.
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PREZENTACNI DOVEDNOSTI
STUDENTU JAKO ZDROJ
KONKURENCESCHOPNOSTI

PRESENTATION SKILLS OF STUDENTS AS A SOURCE
OF THEIR COMPETITIVENESS

Lenka Holeckova

Abstrakt

Prispévek je zamétfen na dovednost prezentovat jako na konkuren¢ni vyhodu na trhu prace. Klade si za
cil predstavit dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni orientovaného na prezenta¢ni dovednosti studentti
vysoké skoly, ktefi méli za tkol predstavit zvolené ekonomické téma a byli hodnoceni z hlediska Sesti
aspekti. Prispévek porovnava vysledky experimentdlni a kontrolni skupiny, pfic¢emz experimentalni
skupina absolvovala kurz zaméfeny na rozvoj prezentacnich dovednosti, kontrolni skupina nikoli. Vy-
sledky poukdazaly na vyznamny posun v prezenta¢nich dovednostech experimentalni skupiny a tedy
ucinnost zafazeného kurzu, ktery byl studentim ndpomocny pfi pripravé vystoupeni.

Klicova slova: prezenta¢ni dovednosti, studenti, konkurenceschopnost

Abstract

The paper is focused on presentation skills as a factor of competitiveness in the labour market. It is
oriented on the presentation of partial research results connected with the presentation skills of uni-
versity students. Their task was to present selected economic topic. They were evaluated with the help
of six aspects. The paper compares the results of the experimental and control groups. While the expe-
rimental group dealt with a course focused on presentation skills improvement, the control group did
not go through this course. The results pointed out the significant change of the experimental group
presentation skills and the efficiency of the course that was helpful for students in preparation for their
in-class presentation.

Keywords: presentation skills, students, competitiveness

JEL Classification: A29
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Uvod

Nutnost prezentovat odborné téma je v souc¢asné dobé soucasti bézné pracovni ndplné mnoha profesi.
Schopnost u¢inné podat odborné téma, zaujmout posluchace a dosahnout cile prezentace je pritom
nutnym predpokladem tspésné prezentace. Obzvlasté zaujeti posluchact je v dnesni dobé, ktera je
ponékud uspéchana a informacné bohatd, narocnym tikolem.

Dle Medlikové (2010) je schopnost dobre prezentovat dovednosti a nejedna se tedy o vrozenou schop-
nost. Lze se ovSem naucit, co je tfeba udélat, aby prezentujici uhodil na tu spravnou strunu a probudil
zajem v posluchaci.

Autoti England a kol. (2016) povaZzuji schopnost pfesvédcivé vystupovat za mimorddné vyznamnou
podnikatelskou dovednost nasi doby. Sance organizaci, které dokazi vysoce efektivné komunikovat,
na dosazeni vyrazné lepsich vysledkt v porovnani s ostatnimi, je podle stejnych autort vice nez dvoj-
nasobna. Je tedy zfejmé, Ze schopnost presvédcivé vystupovat predstavuje nezanedbatelnou vyhodu
na trhu préce.

Cilem prispévku je poukazat na moZné piinosy rozvoje prezenta¢nich dovednosti studentt a taktéz
predstavit dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni, které ovéruje vyznamnost rozdild ve vyslednych pre-
zentac¢nich dovednostech studenti, ktefi absolvovali kurz zaméfeny na jejich rozvoj a studentti, ktefi
jej neabsolvovali.

1 Vyznam prezentacnich dovednosti pro studenty

Komunikace v sobé ztélestiuje velké mnozstvi aspekti, které maji vazbu na rétorickou oblast, verbalni
i neverbdlni oblast komunikace (Berkové, Holeckova, 2014). Komunikace je velmi tizce spojena s pre-
zentacnimi dovednostmi, schopnosti prodat napad a realizovat se nejenom v ramci vzdélavani, ale
zejména na trhu prace, v podnikové sfére, ktera je pro kazdého absolventa ekonomického oboru ldka-
dlem. Uspét tedy znamena také byt schopen komunikovat, naslouchat, pfijimat informace a dokazat
je racionalné pouzit a pracovat s nimi. Tyto schopnosti jsou dnes velice preferované zaméstnavateli.
Absolvent by s nimi mél disponovat, coz také ¢aste¢né zavisi na pristupu a metodach, které jsou uplat-
novany béhem vzdélavani.

Komunikacni dovednosti jsou pfitom vyznamné nejen pro studenty v oblasti ekonomického vzdélavandi,

ale ve vSech sférach, o ¢emz vypovida napt. vyzkum autora Hilla a kol. (2018) z oblasti lékarstvi, ktery
poukazuje na posun v prezenta¢nich dovednostech tcastnikii po absolvovani souvisejiciho kurzu.

Mezi zakladni komunikac¢ni dovednosti, které by nemély chybét absolventiim pfi vstupu na trh prace,
1ze dle Devita (2008) 1ze zaradit zejména:

¢ dovednost prezentovat sebe sama jako sebejistého, sympatického, pristupného a davéryhodné-
ho c¢lovéka,

* dovednost vztahovou tykajici se navazovani pratelskych vztahti, spoluprace s kolegy, ale i udr-
Zovani vazeb s rodinnymi prislusniky,

¢ dovednost vést rozhovory a pohovory, ktera umoznuje komunikovat s druhymi za ticelem zis-
kat informace, ale i tispésné se predvést pfi uchdzeni se o nové misto, efektivné se ticastnit fady
rtiznych typt rozhovorti a pohovord,

¢ dovednost komunikovat v malé skupiné a viidcovskd dovednost pomdhaji byt efektivnim cle-
nem nebo viidcem rizné zameérenych skupin,
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* dovednost prezentace tykajici se umeéni sdélovat informace jak malym, tak velkym skupindm
posluchaci a ovliviiovat jejich postoje a chovani.

Posledni zminéna dovednost se jiz tyka samotného zptlisobu podani tématu posluchacim. Podle Sva-
toSe (2009) patii pritom mezi nutné aspekty souvisejici s prezentovanim ndasledujici schopnosti:

obhajoba vlastniho nazoru a postoje,

¢ diskuse o nazorech druhych,

* mimicka podpora obsahu sdéleni,

* prabézna koncentrace na dané téma,

* pohybové orientace ve vymezeném prostoru,

¢ rozclenéni logického obsahu monologu,

¢ vnimani ¢asu daného vystupu a pfizptsobeni sdéleni danym podminkam.

Na stale vétsi vyznam prezentacnich dovednosti odbornych témat ve spojeni s manazerskymi dovednost-
mi poukazuje i Illieva (2013). Za klicové aspekty prezentace pritom oznacuje schopnost planovani, organi-
zovani materiali a nacasovani daného vystupu, neverbalni komunikaci, srozumitelnost projevu a dalsi.

Zminéné aspekty byly brany v tivahu i pfi hodnoceni prezenta¢nich dovednosti studentt v ramci vy-
zkumného Setfeni, které predstavuje nasledujici kapitola.

2 Metodologie vyzkumu

Prispévek predklada vysledky diléitho vyzkumného Setfeni zaméreného na vliv zarazeni kurzu ko-
munikacénich dovednosti v délce péti vyucovacich hodin do odborného predmétu na vystup z daného
predmétu, jimZ byla prezentace student na ekonomické téma (prezentace trvala 6 - 8 minut). Jednalo
se o studenty soukromé vysoké skoly s ekonomickym zaméfenim sidlici v Praze (Skola si nepréla byt
jmenovéna). Vyzkumny soubor byl roz¢lenén na experimentdlni (ES) a kontrolni skupinu (KS) diky
dvéma paralelné probihajicim kurzim. Experimentalni skupina pritom ¢itala 34 studentt a jednalo se
o pfedmét Prezenta¢ni a komunikac¢ni dovednosti, kontrolni skupina 36 studentt a jednalo se o pred-
mét Ekonomika. Studenti v obou skupindch méli za tkol predstavit zvolené ekonomické téma svym
spoluzaktim, pri¢emz pouze experimentdlni skupina absolvovala kurz zaméreny na prezentacni do-
vednosti.

Predmét Prezenta¢ni a komunikaéni dovednosti byl pritom volitelny a jeho celkova ¢asova dotace ¢ini-
la 6 x 4 vyucovaci hodiny. Jeho cilem bylo pfipravit tcastniky na prezentaci odborného tématu.

Predmét Ekonomika byl povinnym predmétem, ktery byl vyucovan v ¢asové dotaci 15 x 3 vyucovaci
hodiny. Kromé probirané latky do néj byly vélenény i prezentace studentti spojené s vyucovanou pro-
blematikou.

Ucastniky v obou skupinéch byli studenti ve véku 20 — 23 let, pfic¢emz zadny student nenavstévoval
oba kurzy soucasné.

Ukolem studentti v obou kurzech bylo prezentovat vybrané ekonomické téma (a to na obou pied-
métech — Prezentacni a komunika¢ni dovednosti i Ekonomika). Mohlo se jednat o oblast ekonomiky
podniku i ekonomie (tedy naptiklad pripadala v divahu témata jako podnikatelsky pldn, financovani
podniku, ale napt. i inflace, nezaméstnanost apod.). Vybér tématu byl plné v kompetenci studenta, ale
muselo byt odborné zaméfeno a s ekonomikou ¢i ekonomii spojeno.
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KaZda prezentace byla hodnocena celkem z hlediska Sesti nasledujicich aspekt:
* orientace na posluchace,
e technika fedi,
e neverbalni komunikace,
® organizace prezentace,
* stavba prezentace,

* schopnost argumentace.

Vyzkumna otazka v souvislosti s danym vyzkumnym Setfenim se tykala ovéfeni vyznamnosti rozdilt
ve vysledcich experimentélni a kontrolni skupiny a znéla: Ovlivni absolvovéani kurzu komunikac¢nich
dovednosti vyznamnym zptisobem kvalitu prezentovaného ekonomického tématu ve skupiné, ktera je
absolvovala, v porovnéni se skupinou, kterd jej neabsolvovala?

Naéstrojem hodnoceni byly pétistupiiové skaly s presnym obsahovym vymezenim v ramci kazdého
aspektu. Hodnoceni bylo realizovano po celou dobu jedinym zagkolenym pozorovatelem. Skély byly
nasledné kvantitativné vyhodnoceny (pomoci pfifazeného koeficientu na stupnici, pri¢emz nejhorsi
mozné hodnoceni bylo zastoupeno stupném 1 a nejlepsi stupném 5).

Kromé skalovani byla aplikovdna metoda experimentu a pozorovani. Pro ovéfeni normality dat byl
pred jeho aplikaci pouzit Shapiro - Wilktiv test normality a dvouvybérovy F-test pro rozptyl. Ovéreni
vyznamnosti rozdilt mezi vysledky experimentélni a kontrolni skupiny bylo provedeno prostrednic-
tvim Studentova t-testu (dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptyld). Data byla zpracovdna v programu
MS Excel pomoci Analyzy dat.

Vyzkum byl realizovan béhem mésicti biezen - kvéten 2017. U experimentdlni i kontrolni skupiny byl
vzdy nejprve proveden pretest, ktery slouZil ke zjisténi vyrovnanosti obou skupin a ovéteni jejich vy-
chozich rétorickych a komunikacnich predpokladi. Jednalo se o vstupni prezentaci na odborné ekono-
mické téma. Poté experimentdlni skupina absolvovala v rdmci vyucovaného predmétu skoleni tykajici
se tréninku rétorickych a prezenta¢nich dovednosti. To bylo realizovadno v péti tydnech v rozsahu 5 x
45 minut. Hlavnimi aspekty, na néZ se kurz soustredil, a to se zvlastnim zfetelem na prezentaci ekono-
mické problematiky, byla technika vystoupeni, struktura projevu, neverbalni komunikace, cviceni na
rozvoj vyslovnosti a prace s trémou. Kontrolni skupina toto skoleni neabsolvovala. Nasledné probéhla
dalsi prezentace na odborné ekonomické téma (posttest), a to opét v obou skupinach.

Nejprve bylo tedy ovéreno, zda vychozi komunikacni dovednosti experimentalni a kontrolni skupiny
(v pretestu) byly srovnatelné. F-test poukézal na nutnost provedenti t-testu se shodnymi rozptyly. Jeho
vysledky jsou zobrazeny v Tabulce 1.

Tabulka 1: Dvouvyjbérovy t-test s rovnosti rozptylii - srovndni pretestii

Pretest ES KS
Str. hodnota 2,45 2,46
Rozptyl 0,016 0,007
Pozorovani 6 6

t Stat -0,168
P(T<=t) 0,869

t krit 2,228

Zdroj: vlastni vijzkum



117

Z Tabulky 1 je patrné, Ze vysledna pravdépodobnost P > 0,05. Pretesty tedy poukazuji na vychozi vy-

rovnanost skupiny experimentalni a kontrolni.

Shodny postup byl aplikovan nésledné po provedeni a hodnoceni vystupnich prezentaci a srovnani
posttestti experimentdlni a kontrolni skupiny. Vysledky F-testu opét poukazaly na nutnost provedeni
t-testu s rovnosti rozptylti (Tabulka 2). Hladina signifikance a byla zvolena na tirovni 5 %.

Tabulka 2: Dvouvyjbérovy t-test s rovnosti rozptylii - srovndni posttestii

Posttest ES KS
Stf. hodnota 3,34 3,09
Rozptyl 0,039 0,013
Pozorovani 6 6

t Stat 2,606
P(T<=t) 0,026

t krit 2,228

Zdroj: vlastni vyjzkum

Z vysledkt provedeného t-testu je patrné, ze vysledna pravdépodobnost P < 0,05, coz znamena, ze
existuje vyznamny rozdil stfednich hodnot v posttestech skupiny experimentdlni a kontrolni.

3 Vysledky a diskuse

Provedeny Studenttv t-test poukazal tedy na vyznamny rozdil vysledki posttestu mezi obéma skupi-
nami. Vyslednd pravdépodobnost vysla P < 0,05, cozZ znamend, Ze existuje vyznamny rozdil stfednich
hodnot v posttestech obou skupin. Na zakladé téchto vysledki 1ze tedy konstatovat, Ze zafazeny kurz
rétorickych, prezenta¢nich a komunikac¢nich dovednosti v experimentalni skupiné prinesl vyznamny
rozdjil stfednich hodnot v ES ve srovnéni s KS a Ze tedy pozitivné ovlivnil vysledky skupiny experi-
mentalni.

Obdobné vysledky piindsi napt. i autori Olszewski a kol. (2016), ktefi zkoumali verbalni a neverbalni
komunikaci adolescentti pred a po zaclenéni kurzu zaméreného na komunikaéni dovednosti. Vysledky
prinesly vyrazné zlepSeni ve verbdlni i neverbdlni komunikaci uc¢astnika.

Nicméné je treba konstatovat, Ze v obou skupinach doslo ke zlepSeni vysledki v posttestu v porov-
nani s pretestem (hodnoceni vyznamnosti rozdili mezi pretestem a posttestem v kazdé skupiné bylo
soucasti vyzkumného Setfeni, ale neni pfedmétem rozboru v tomto ¢lanku). JiZ z predloZenych tabulek
a porovnani stfednich hodnot mezi pretestem a posttestem v obou skupindch je zfejmé, Ze i v kontrolni
skupiné doslo k pozitivnimu posunu vysledki. Lze usuzovat, Ze jiz samotnym zatfazenim povinnosti
prezentovat ekonomickou problematiku do odborného predmétu dochazi ke zlepseni zkoumanych
aspekti komunikace. Jiz diky samotné pripravé na prezentaci a jejimu naslednému opakovani (diky
pretestu i posttestu) dochdazi k rozvoji vyjadfovacich schopnosti, dovednosti pracovat s odbornymi
pojmy, schopnosti predlozit tyto pojmy srozumitelné poslucha¢tim a rovnéz schopnosti vyjadrit svij
nazor, diskutovat na odborné téma. A pokud je studenttim nabidnuta i podpora pfi jejich pripravé na
prezentaci v podobé tcinnych rad a tipt, pfispéje o to vyraznéji k pozitivnim vysledkim. I ve shodé
se zavéry, které prinasi Gallo (2018), je diilezité pro studenty zejména prekonat nervozitu z vystoupeni
a prezentaci si uzit.
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Zaveér

Prispévek diskutoval vyznam prezenta¢nich dovednosti na trhu préce a predstavil taktéz dil¢i vysledky vy-
zkumného Setfeni zaméfeného na tuto problematiku. Soustfedoval se na porovnani experimentalni a kon-
trolni skupiny v prezentac¢nich dovednostech. Nekladl si jiz za cil pfinést vysledky tykajici se vyznamnosti
zmeén v pretestech a v posttestech v obou skupindch. Rovnéz si nekladl za cil dané zavéry zobecrnovat.

Uspét na trhu prace pro budouci absolventy vyzaduje nejenom se odborné profilovat prostfednictvim
obort vzdélani na stfednich skoldch ¢i déle na vysokych Skolach, ale také si rozvijet tzv. mékké doved-
nosti, klicové kompetence, mezi které se fadi i komunikac¢ni dovednosti (Berkova, Holeckova, 2014). Do
vyuky ekonomickych pfedmétii je v kazdém piipadé prinosné zaradit povinnost prezentovat ekonomic-
ké téma. Studenti pracuji s odbornymi pojmy tvoricimi naplii daného predmétu, coZ napomiiZe rozvoji
jejich ekonomického mysleni, prohloubeni pochopeni odborné problematiky a rozvoji argumentace.
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MOTIVACIA VZDELAVANIA
ZAMESTNACOV V ORGANIZACII

MOTIVATION OF EMPLOYEE TRAINING IN ORGANIZATIONS

Andrea Horvathova

Abstrakt

Clanok sa zaoberd motivaciou vzdeldvania hodnotenia v organizaciach a vyznam vplyvu motivacie na
¢loveka. Je zamerany na aktudlny problém vzdeldvania a jeho tizky stivis a prepojenie na motivaciu.
Met6dy vzdelavania, formy vzdeldvania a motivacia sd néstroje rieSenia sti¢asnej situdcie na pracov-
nom trhu. V prvej casti sa clanok zameria na vysvetlenie pojmov motivécia a vzdelanie a na pri¢innt
stuvislost medzi nimi. V druhej ¢asti rozanalyzuje motivéciu a vykonnost zamestnanca. V 3. a 4. ¢asti si
zdovodni i pracovni motivaciu a jej prinos pre vzdelavanie a rozvoj v nadvdznosti na motivaciu. Situ-
acia rozvoja vzdeldvania v sticasnosti v organizaciach nie je vSade rovnaka. Ako mé kazda spolo¢nost
iné preferencie, tak ma kazdy ¢lovek int motivéciu a atribtty, ktoré na fiu vplyvaju. TakZe, ak chce or-
ganizdcia dosiahnut ispech, vzdelany Iudsky faktor bude nevyhnutnym prvkom v celom jej Zivotnom
cykle. Predmetom skiimania je sic¢innost medzi motivéciou a vzdelanim a ich vyuZitie v organizécii.

Klicové slova: Zamestnanec, Zamestnavatel, Vzdelavanie, Zisk, Ciel spolo¢nosti, Motivacia, Hodno-
tenie, Podnik.

Abstract

The article deals with the motivation of education evaluation in organizations and the importance of
motivation impact on people. The article is focused on the current problem of education and its close
relationship and connection to motivation. Methods of education, forms of education and motivation are
tools for solving the current situation on the labor market. In the first part, the article aims at explaining
the concepts of motivation and education and the causal link between them. The second part analyses
the employee’s motivation and performance.. In the 3rd and 4th part, the motivation and its contribution
to education and development in relation to motivation are also justified. The development of education
in organizations is not currently the same everywhere. As each society has different preferences, each
person has different motivationand attributes that affect it.. So, if an organization wants to succeed, an
educated human factor will be an essential element throughout its life cycle. The subject of the research
is the synergy between motivation and education and their use in an organization.

Keywords: employee, employer, education, profit, aim of company, motivation, evaluation, company.

JEL Classification: M12, M14, M50, M51, M53, M54
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Uvod

Pri dosahovani tispesnosti ¢loveka v pracovnom procese je dolezitd aj ochota ¢loveka podavat ziaduci
pracovny vykon na zaklade spontannej pracovnej aktivity. Stupen ochoty ¢loveka v rozhodujticej mie-
re zaleZi aj na jeho motivacii ako cielavedomého motiva¢ného konania. Mozno povedat, Ze motivacia
je urcitd hnacia sila, pri¢ina, ktora uvadza cloveka do pohybu, ¢iZe ho vedie k tomu, aby sa spréval
a konal urc¢itym spdésobom. Motivécia je proces, pomocou ktorého clovek, pracovnik sa sprava tak, aby
dosiahol urcity stanoveny ciel. Vyplyva z réznych motivov, hybnych sil, pohnttok ¢loveka. Cielom
tohto c¢lanku je zistit prepojenie motivacie so vzdeldvanim zamestnanca a dovodov, ¢o zamestnanca
vedie k tomu, aby sa vzdeldval v organizacii. Ako moze zvysit vzdeldvanie efektivitu pracovnych
postupov a taktieZ to, ¢o to pre organizaciu znamena. Odpoveddme na otazku, ¢o je cielom a do akej
miery mozu jednotlivi zamestnanci dosahovat vysledky zodpovedajtice o¢akdvaniam manazmentu
organizdcii. Iba tam, kde st vytvorené podmienky na uspokojovanie potrieb pracovnikov, uplatnenie
ich zaujmov, vyuzitie vedomosti a zruc¢nosti, sa prejavuje ochota plnit poZiadavky svojich nadriade-
nych. Motivéacia prispieva nielen k pracovnej produktivite, ale vytvara tak aj urciti odolnost voci roz-
nym prekazkam, umoziiuje prekondvat nepriaznivé pracovné podmienky (Schambach-Blanton, 2001).
Organizécia posudzuje prinos zamestnanca vo vztahu k jej fungovaniu a k tispesnosti. Miera pridanej
hodnoty na dosiahnutie cielov organizacie urcuje vysku odmeny pre zamestnanca. Jednym z doleZi-
tych atribtitov v organizdcii je vzdeldvanie zamestnancov (Pilafovd, 2008). Vzdeldvanim rozumieme
proces, v priebehu ktorého zamestnanec ziskava a rozvija nové znalosti, zruc¢nosti, schopnosti a posto-
je s naviazanim na organizaciu. Na dosiahnutie tohto ciela je nevyhnutné zabezpecit, aby pracovnici
boli pripraveni a ochotni sa vzdelavat, chapali, ¢o musia vediet a byt schopni robit, a sticasne aby boli
schopni prevziat zodpovednost za svoje vzdeldvanie tym, Ze budu vyuZivat existujtice zdroje vzdela-
vania vratane pomoci a vedenia zo strany manaZzérov.

1 Vzdelavanie a motivacia

Vzdeldvanie je ustavi¢ne sa opakujici cyklus, ktory sa zacina diagnostikou alebo identifikdciou po-
treby vzdelavania, pokracuje jeho planovanim a samotnou realizdciou procesu vzdeldvania a byva
zvycajne uzatvoreny findlnou fazou vyhodnotenia celého procesu. Pod pojmom motivacia rozumieme
proces uvedomenia si potrieb a ich nasledné uspokojovanie. Podstatu motivacie vystihol Henry Ford
vo svojom zndmom vyroku: “Ked si myslis, Ze to dosiahnes, tak to dokazes. A ked si myslis, Ze to
nedokdazes, tak mas pravdu.” Pod motivaciou rozumieme stthrn motivov, t.j. vnttornych pohnttok,
ktoré st v danej chvili pritomné vo vedomi jedincov a st hlavnymi pri¢inami jeho konania, rozhoduja
o jeho volbe medzi r6znymi alternativami, orientujt jeho konanie urcitym smerom a dodavaji tomuto
konaniu potrebnt energiu (Cihovska a kol., 2014). Motivécia sa v oblasti vzdeldvania vztahuje na vza-
jomny vztah a stihrn hybnych faktorov (motivov, pohnitok), ktoré podmieniuji a energizuji ludské
konanie v urcitych situdcidch. Vedu k vys$sim vykonom. Motivéciu ¢loveka vytvéraju skutocnosti,
ktoré nazyvame zdroje motivacie. Medzi zdkladné zdroje motivacie patria navyky, zaujmy, potreby,
idealy a hodnoty. Tieto spomenuté zdroje motivacie tvoria rozne stranky zamerania osobnosti cloveka
a prejavuju sa v motivacii ludskej ¢innosti. Zavaznost tychto motivacnych zdrojov je v Zivote ¢loveka
rézna. Zameriame sa na zadvaznost tychto motiva¢nych faktorov, ktora zavisi od vzdelanostnej tirovne,
sposobu spolocenského Zivota ¢loveka, Zivotnych skiisenosti, ispechov a netspechov, ktoré v Zivote
prezil (Cihovskd, 2004). Poznanie zdrojov motivacie nam pomoze pochopit prejavy a ¢iny kazdého
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zamestnanca. V poslednych rokoch nadobtda stéle vacsi vyznam problém neustaleho zdokonalova-
nia a rozvoja pracovnikov firmy, a to na vsetkych jej organiza¢nych drovniach. Je pochopitelné, ze
v ¢ase neustdlych ekonomickych a technologickych zmien musi kazd4 organizacia reagovat na silny
tlak konkurencie vSetkymi prostriedkami. Jednym z tychto prostriedkov je zabezpecenie a vyskolenie
zamestnancov, ktori budd schopni pruZne reagovat na neustéle sa zvysujice poziadavky trhového
prostredia a rozvijat organizdciu. Jednou z najvyznamnejsich sticasti personalnej prace v organizcii
sa teda stdva vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov, ktoré je klasicky definované ako , pldnované usilie
s cielom osvojenia si takého pracovného spravania zamestnancami, ktoré povedie k zvySeniu ich vy-
konu” (Bartol a kol., 1991).

1.1 Vzdelavanie a rozvoj motivacie pracovnikov

Hlavnou ulohou vzdeldvania v organizicii je prispésobovanie (t.j. prehlbovanie a rozsirovanie) pra-
covnych schopnosti a zrucnosti pracovnikov meniacim sa poziadavkam pracovného miesta. Do sys-
tému vzdeldvania pracovnikov v organizdcii patria také vzdelavacie aktivity, ako su orientacia, do-
skolovanie, preskolovanie iniciované organizaciou a rozvoj iniciovany organizéciou. Vzdelavanie je
ustavicne opakujuci cyklus, ktory sa zac¢ina diagnostikou alebo identifikdciou potreby vzdeldvania,
pokracuje jeho planovanim a samotnou realizaciou procesu vzdelavania a byva zvycajne uzatvoreny
finalnou fdzou vyhodnotenia celého procesu. Existuje velké mnoZstvo vzdelavacich met6d. Tieto sa
delia do dvoch velkych skupin, z ktorych uvddzame len niektoré podla (Koubek, 2003):

1. Met6dy vzdelavania pouzivané pri samotnom pracovnom procese:
¢ InstruktdZ — predvedenie pracovného postupu

¢ Coaching — dlhodobejsie podnecovanie skoleného k sprdvnemu spésobu vykonu préce s prih-
liadnutim na jeho individualitu

* Mentoring — obdobne ako coaching , urcita iniciativa a zodpovednost spociva vSak spociva aj na
Skolenom pracovnikovi

¢ Counselling — vzajomné konzultdcie medzi nadriadenym a podriadenym, tato metéda sa usiluje
eliminovat jednostrannost komunikécie.

2. Met6dy vzdelavania pouZivané mimo pracovného procesu:
* Prednéska — sprostredkovanie teoretickych vedomosti a znalosti
¢ Pripadové studie — praktickd ukdzka analogickych pripadov a situdcii
¢ Workshop — timova moderovana analyza problémovej situacie
* Simuldcie - rieSeny problém ma vsetky znaky praktickej situdcie
* Hranie rol — metéda na osvojenie si socidlnych rol a zru¢nosti

* Assesment centre — tdto metéda v istom zmysle integruje uvedené postupy do jednej —je to mo-
dernd a vysoko hodnotend metdda vzdelavania manazérov.

Uplatnenie uvedenych metéd vzdeldvania je podmienené konkrétnymi potrebami a podmienkami
v organizdcii. TaktieZ je to podmienené motivaciou jednotlivca, do akej miery sa chce na danom pro-
cese podielat. Potreby organizdcie mozu byt uspokojené len za sticasného rieSenia potrieb jednotliv-
cov. To znamena, zZe jednotlivci o¢akavaji uznanie svojich schopnosti, ¢o napokon vedie k ich vacsej
motivécii a poskytnuté prilezitosti i podpora rozvoja sa odrazi vo zvy3eni ich pracovného potencidlu
(Dornyei, 2019).
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2 Motivacia a vykonnost zamestnanca

V priebehu pracovného procesu sa od zamestnancov o¢akava urcity pracovny vykon, urcité pracovné
spravanie, ktoré nemusi koreSpondovat s ich osobnymi ttizbami, snazeniami a cielmi. Preto je potrebné
usmerinovanie, ovplyviiovanie zo strany zamestnavatela a vytvaranie motivacného prostredia, aby sa
pri dosahovani cielov organizacie vytvoril priestor na dosahovanie osobnych cielov zamestnancov.
Podnikatelské subjekty st orientované na dosahovanie zisku, zvycajne ide o maximalizdciu zisku.
Neziskové organizacie, ¢i subjekty verejného sektora, ktoré nemaju ziskovy charakter, sa zameriava-
ju na efektivne poskytovanie sluzieb ¢i plnenie stanovenych tloh (napr. zriadovatelom). Spolo¢nym
menovatelom réznorodosti cielov organizacii je efektivne dosahovanie cielov (Kachandkova, 2001).
Casto sa efektivne dosahovanie cielov oznacuje pojmom vykonnost. Vykonnost organizacie je dana
vykonnostou jej zamestnancov. V pripade, Ze by sme chceli merat vykonnost organizacie, museli by
sme spocitat vykonnost vsetkych zamestnancov. Je preto prirodzené, Ze organizcia sa snazi o to, aby
kazdy zamestnanec maximalizoval svoju vykonnost (Sekova a kol., 2013). Proces, v priebehu ktorého
dochadza k pracovnej motivdcii a ndslednému pracovnému vykonu, ndzorne opisuje zakladna schéma
motivacie podla Moorheada a Griffina (obr. 1).

1.Neuspokojena
potreba

2. Hladanie
spasobov, ako
6. Hodnotenie miery uspokojenia uspokojit potreby

5. Uspokojenie 3. Cielovo orientované
potreby spravanie

Obr. 1 Proces motivicie a vijkonnosti. Zdroj: Sekovd a kol., 2013, 5.118

Zamestnanec tizi po nie¢om, ¢o nema, pocituje nedostatok niecoho, ¢o je pre neho dolezité, ¢o ho
zaujima a ¢o ma pre neho hodnotu. SnaZi sa hladat cesty na dosiahnutie svojho ciela, zvaZzuje svo-
je danosti a moznosti okolia (organizacie, v ktorej pracuje) a rozhodne sa konat v urc¢itom smere,
s urcitou intenzitou a energiou, prekonava prekdzky a zotrvava v takomto konani a spravani urcity
¢as. Dosiahne urcity pracovny vykon a urcité pracovné spravanie. Nasledne zamestnavatel hodnoti
tento vykon aj spravanie, posudzuje, do akej miery prispievaji k dosahovaniu cielov organizécie
a zamestnanca odmenuje alebo tresta (Turabik, 2015). V pripade, Ze zamestnavatel identifikuje ba-
riéru dosiahnutia pozadovanej tirovne pracovného vykonu, ktora spociva v spdsobilosti zamest-
nanca, mdze byt zndzorneny proces doplneny o dalSie vzdeldvanie. Zamestnanec hodnoti podla
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svojich vlastnych kritérii reakciu zamestnavatela i svoje konanie a posudzuje, do akej miery mu
to umoznilo naplnit o¢akavania pri eliminécii pocitovaného nedostatku. Motiv bud zanikol, alebo
pretrvdva v réznej miere intenzity ¢i obsahu a vtedy proces pokracuje dalej, zamestnanec vyvija
pracovnu aktivitu. Pre zamestnavatela je velmi doleZité spravne urcit cielové zameranie ¢innosti
zamestnancov, spoznat ich vnitorné pohnutky a stupein uspokojovania ich potrieb, sprdvne a vcas
reagovat na vysledky a pracovné spravanie zamestnancov a vytvarat pre nich motiva¢né prostredie
(Bartonikova, 2010).

2.1 Pracovna motivacia

Na zédklade poznatkov o procese pracovnej motivacie mézeme usudzovat, Ze k pracovnej motivacii sa
da dospiet v podstate dvoma cestami, a to (Sekova a kol., 2013):

1) Sebamotivovanim, ked sa Iudia motivuju sami tym, Ze hladaji, nachadzaji a vykonavaja pracu,
ktord ich uspokojuje, alebo aspon oc¢akavaju, Ze ich bude uspokojovat. Tento typ motivacie nazyvame
vmitornou motivdciou. Motivaénymi faktormi st tu moznosti vyuzivat a rozvijat svoje schopnosti, ve-
domosti a zruc¢nosti, zaujimava a podnetna praca, volnost konania, zodpovednost (pocit, Ze praca je
dolezitd a Ze zamestnanec mda kontrolu nad svojimi vlastnymi moZnostami) a prileZitost na funkény
postup. Z podstaty vnitornej motivécie vyplyva, Ze vniitorné motivy, ktoré stivisia s kvalitou pracov-
ného zivota, maju predpoklad na hlbsi a dlhodobejsi ticinok, pretoZe su sticastou osobnosti ¢loveka,
vychadzaji z jeho vniitra a nie st prenesené z vonkajsieho prostredia.

2) Vyvijanim usilia zo strany manaZérov — motivovanim prostrednictvom réznych metéd —
vytvaranim motiva¢ného prostredia. V tomto pripade ide o vonkajsiu motivdciu. Motivaciu, ktord je
podnecovana zvonka cielavedomym konanim manazérov. VonkajSie motivovanie moze mat bezpro-
stredny a vyrazny ucinok, ale tento ti¢cinok moze byt ¢asovo obmedzeny.

Manazéri, pokial chct u svojich spolupracovnikov docielit vysokd pracovnd motivaciu, musia stale
zistovat droven ich motivdcie, poznat , motivacné tromfy jednotlivcov, skupin a timov (Sekova a kol.,
2013). Skuseni, odborne spdsobili manaZéri vytvaraju uc¢inné motiva¢né systémy. Tato ich schopnost
zévisi od hlbky poznania motivaénych teérii, poznania motivaénych profilov a tirovne motivécie za-
mestnancov, od tvorivosti, ako s tymito poznatkami dokazu zaobchddzat, od miery poznania met6d
a postupov tvorby motivacnych stratégii a praktickej zru¢nosti uplatiiovat ich. Snaha motivovat jed-
notlivcov je vzdy zloZita pre rozdiely medzi nimi. Jediny zaujem manaZéra je dosiahnut ziadané vy-
sledky. Kazdého zamestnanca motivuje nieco iné. V zavislosti od dlzky pracovného veku je potrebné si
uvedomit urcité rozdiely medzi seniormi a juniormi vo vnimani r6znych motivaénych cinitelov (Fortu-
ne a kol., 2005). Je potrebné vychadzat pri individudlnom posudzovani vplyvu motivacénych ¢initelov
z hladiska potrieb (Snell a Bohlander, 2013). Motivacie ¢loveka mdzu byt zlozité a ¢asto protichodné.
Uprednostnime pracu v dome alebo v zdhrade alebo radSej p6jdeme do reStaurdcie alebo do kina?
Rozhodnut mozu stimuly. Na zdklade zdovodnenia si vlastnych potrieb prehodnocujeme vlastné po-
treby, motivdciu a v pripade vzdeldvania si uréime kroky k jeho naplneniu a naslednému efektivnemu
zhodnoteniu.

3 Vzdelavanie a jeho rozvoj v navaznosti na motivaciu

Pri zhodnoteni pracovnika, ktory vzdeldvanie povazuje v organizicii za silny motiva¢ny faktor, bude
povaZovat organizécia proces vzdelavania v stlade so svojimi strategickymi zdujmami a potrebami pri
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konkrétnom zamestnancovi za silno motivujici. Investovanie do ludskych zdrojov vedie k ich celkové-
mu zhodnoteniu, ktoré sa konkrétne prejavuje:

* zvySenie vykonu zamestnancov a irovne poskytovanych sluZieb,

* zvySenie konkurencieschopnosti organizacie,

* mozZnosti vyuzitia vlastnych zdrojov na pokrytie potreby zamestnancov,
* sebarealiz4cie a spokojnosti zamestnancov, ich lojality voci podniku,

* uspory casu a finanénych nakladov pri rozmiestiiovani zamestnancov (v ramci adaptécie, pri
funkénom postupe, preradeni a pod.)

Formovanie pracovného potencidlu organizacie predpoklada jednak odbornu pripravu zamestnancov,
ktora im predovSetkym pomaha pri vykondvani sicasného zamestnania (jej vyhody sa m6zu uplatnit
aj v budticnosti vzhladom na kariéru zamestnancov), jednak rozvoj zamestnancov, ktory je smerovany
predovsetkym na zvladnutie budtcich povinnosti v sivislosti s planovanim a riadenim ich kariéry
(Cihovskd a kol., 2014).

Vzdelavanie v organizacii by sa preto malo zameriavat na oblast kvalifika¢nej pripravy prostrednic-
tvom takych aktivit, ako su:

¢ adaptacia (orientdcia) novych zamestnancov,
¢ zvysSovanie kvalifikdcie (doskolenie),

¢ rekvalifikacia (preskolenie).

Ana oblast rozvoja zamestnancov, kde sa predpoklada zvladnutie takych vedomosti a zru¢nosti, ktoré
ich pripravia na plnenie tloh v buducnosti, ¢iZe je orientované najma na kariéru zamestnancov. V pra-
xi sa obycajne straca rozdiel medzi uvedenymi oblastami vzdeldvania v organizacii. Vzdeldvanie musi
zapadat do celkového systému riadenia Iudskych zdrojov. Vychodiskom pre vzdeldvacie aktivity je
dostatok informacii ziskanych na zaklade analyzy prace, z ktorej vychadza opis prace a Specifikdcia
poziadaviek na zamestnanca. Ak je v organizacii dobre rozpracovany systém vzdeldvania, mozno sa
v pripade nutnosti rozhodnut aj pre takého uchadzaca, u ktorého absentuju urcité predpoklady, ale
prostrednictvom skolenia ich mozu ziskat. Z hladiska identifikdcie potreby vzdeldvania mé nezastupi-
teIné miesto hodnotenie pracovného vykonu zamestnancov. V systéme riadenia Iudskych zdrojov by
mali byt takisto utvorené podmienky na motivaciu zamestnancov zapdjat sa do vzdeldvacich progra-
mov. Pritom vSak uz aj sama moznost vzdeldvat sa mdZe posobit na zamestnancov motivacne. Bez-
prostrednt nadvaznost na systém vzdeldvania predpokladd aj pldnovanie a riadenie kariéry, v ramci
ktorého ide o cielend pripravu zamestnancov z hladiska budtcich potrieb podniku, smerujicu zaro-
ven k ich funkénému postupu. Vzdeldvanie zamestnancov v kazdej organizécii je nevyhnutnostou.
Jeho charakter, drovei a intenzita mézu byt vsak rdozne, podla konkrétnych potrieb podniku. Dolezité
vsak je, aby boli vSade utvorené podmienky na efektivne vzdeldvanie, to znamend, Ze musi byt dobre
organizované a systematické, prebiehat nepretrzite v rdmci opakujiceho sa cyklu (Trépanier a kol,
2015). Odborné vzdelavanie zamestnanca pocas jeho zamestnania u zamestnavatela je spojené so vseo-
becnym vzdeldvanim ¢loveka pocas jeho Zivota v organizécii. VSetky znalosti, vedomosti a schopnosti,
ktoré si clovek osvojuje, prehlbuje a rozsiruje pocas vseobecného a odborného vzdelavania za ticelom
vykondvania urcitej prace a dosahovania urcitého vykonu, tvori kvalifikdciu ¢loveka. Zaklady kva-
lifikacie ¢loveka sa formuji pocas vSeobecného vzdeldvania. Zmeny kvalifikacie ¢loveka umoznuju
odborné vzdelavanie (Voddk a Kucharikova, 2011).
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4 Cyklus systematického vzdelavania zamestnancov

Systematické vzdelavanie zamestnancov, ktoré vychadza zo stratégie vzdeldvania a organizacnych
predpokladov vzdeldvania, prebieha ako neustéle sa opakujuci cyklus identifikacie potreby vzdela-
vania, planovania vzdeldvania, realizacie vzdeldvania a vyhodnocovanie vzdeldvania (Koubek, 2015).

Stratégia vzdelavania zamestnancov je formulovana a realizovana v sulade s persondlnou stratégiou
zamestndvatela a vedie k vytvoreniu nutnych organiza¢nych predpokladov vzdeldvania zamestnan-
cov, kde zamestnavatel obvykle potrebuje urcity pocet zamestnancov zodpovednych za pripravu
a realizaciu vzdelavania, kvalitné vzdelavacie programy, zodpovedajlice podmienky a priestor pre
vzdeldvanie na pracovisku aj mimo neho, vhodné materidlne a technické vybavenie. Samotny cyklus
systematického vzdelavania zac¢ina identifikaciou potreby vzdeldvania. Potreba vzdeldvania znamena
nestlad medzi znalostami, skisenostami a schopnostami zamestnancov a poziadaviek pracovnych
miest. Identifikacia potreby vzdeldvania sa robi s vyuZitim dostupnych idajov o pracovnych miestach
(dlohy, povinnosti, pravomoci, zodpovednost, podmienky a poziadavky vykonavanej prace) a o za-
mestnancoch (dosiahnuté vzdelanie, odborné sposobilost, rozvojovy potencidl a pod.). Samozrejme by
bolo mozné najst aj dalsie vyhody (Fortune a kol., 2005). V kazdom pripade systematického vzdelava-
nia pracovnikov predstavuje jeden s najvyznamnejsich a najefektivnejsich néstrojov plnenie vsetkych
hlavnych tdloh personélnej prace: uspokojovanie poziadaviek pracovnych miest na pracovné schop-
nosti pracovnikov a zaradovanie sprdvnych pracovnikov na spravne miesto, optimélne vyuZivanie
pracovnikov, formovanie timov a pracovnych vztahov a v neposlednej rade persondlny a socialny roz-
voj pracovnikov (Sikyt, 2016).

Zaver

Snaha motivovat jednotlivcov je vZdy zlozitd pre rozdiely medzi nimi. Kazdého zamestnanca motivuje
nieo iné. V zavislosti od dizky pracovného veku je potrebné si uvedomit uréité rozdiely medzi senior-
mi a juniormi vo vnimani réznych motiva¢nych cinitelov (M. Sekova a kol., 2013). Rozdiely v spravani
u jednotlivych spolupracovnikov okrem veku mé6Zu este ovplyvnit pohlavie a postavenie v kariérnom
rebri¢ku v ramci firmy. Je potrebné vychadzat pri individudlnom posudzovani vplyvu motiva¢nych
¢initelov z hladiska potrieb. Motivacie ¢loveka moZu byt zloZzité a ¢asto protichodné. Cyklus motiva-
cie mozeme rozdelit do troch atribttov, a to ako zavazok k uceniu, poznanie dopadov a presvedcenie
o prinosoch. Motivacia ku vzdeldvaniu, teda ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a sktisenosti vo
velkej miere ovplyviiuju efektivitu vzdeldvania. Ak tcastnici o¢akdvaju prinos realizacie vzdeldva-
cieho programu, je dolezité sa zaoberat sa problematikou motivécie a stimuldciou tcastnikov vzde-
lavacieho programu. Ak ma byt motivacie tispesna, musi byt predovsetkym dosiahnutd zhoda nazo-
rov subjektov (manazér) a objektu motivacie (zamestnanec). Manazér musi ovlddat metédy poznania
a pricin jednania jeho spolupracovnikov. Organizdcie stdle hladajui najlepsi kompromis. Idedlny vzorec
by nastal v pripade, ak chcete mat spokojného zamestnanca, ktory zvysuje zisk spolo¢nosti a zostane
v podniku niekol'ko rokov, bude stile motivovany a bude v dlhodobom horizonte dosahovat zisk pre
spolocnost. Vysoka motivacia ku vzdeldvaniu a rozvoju zabezpecuje u zamestnancov vysoku mieru
transformécie vystupov vzdelavacich aktivit do kvantity a kvality vykonnosti podniku. Tato motiva-
cia sa potom prejavi v pozitivnom vztahu pracovnikov ku vzdeldvaniu a ich ochote neustéle sa ucit
a rozvijat. MozZeme povedat, Ze motivécia ku vzdeldvaniu vedie k vykonnosti zamestnanca a to vedie
ku zvySovaniu konkurencieschopnosti podniku. Dospejeme k zdveru, Ze na to, aby organizdcia napre-
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dovala, je dolezité neustale rozvijat motivaciu zamestnanca, jeho angaZovanost a spolo¢ne sa podielat
na zisku podniku. Vysledkom je, Ze podnik je vysoko pruzny, jeho trhova pozicia je vyssia v porovnani
s inymi podnikmi, ktoré nedisponuji vyskolenymi zamestnancami a novymi technolégiami.
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KONKURENCIA VS. HARMONIZACIA
DANIi Z PRIJMOV SPOLOCNOSTI
V EUROPSKEJ UNII

COMPETITION VS. HARMONIZATION OF CORPORATE
TAXES IN THE EUROPEAN UNION

Eduard Hyrdnek, lvona Durinova

Abstrakt

Prispevok sdstreduje pozornost na zdatiovanie prijmov spolo¢nosti v krajindch EU. Cielom prispevku
je ilustrovat, aké naro¢né je zorientovat sa v 28 rozdielnych danovych systémoch a aplikovat ich pri
vypocte vysky zdaniteIného zisku. Pre ilustrdciu sme vybrali dve krajiny - krajinu s vysokou datiovou
sadzbou z korporativnych prijmov (Belgicko) a krajinu s nizkou dafiovou sadzbou z korporativnych
prijmov (Irsko). Uvedené krajiny nemaju len rozdielne datiové sadzby, ale aj iplne odligne konstruo-
vané danové systémy. Prave tieto faktory casto ovplyviuji rozhodovanie malych spoloc¢nosti o vstupe
na zahrani¢ny trh a tak isto otvaraju prileZitosti pre velké spolo¢nosti na zniZovanie dafiového zataze-
nia pomocou $pekulativnych transakcii. Prispevok priblizuje tieZ systém spolo¢ného konsolidovaného
danového zdkladu korporativnej dane (CCCTB), ktory by mohol uvedené problémy eliminovat, pou-
kazuje na pozitivne a negativne stranky danovej konkurencie resp. harmonizacie v uvedenej oblasti.
V prispevku sa vyuZziva metéda komparativnej analyzy a syntézy a SWOT analyza.

Klicova slova: daniova konkurencia, dafiova harmonizécia, spolo¢ny konsolidovany zaklad korporativnej dane

Abstract

The paper focuses on corporate taxation in EU countries. The aim of the paper is to illustrate how diffi-
cult it is to orient yourself in 28 different tax systems and apply them to the calculation of taxable profit.
For illustration, we have chosen two countries - a country with a high corporate income tax rate (Bel-
gium) and a country with a low corporate income tax rate (Ireland). These countries do not only have
different tax rates, but also completely different tax systems. These factors often affect the decision of
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Uvod

Danova konkurencia ako aj dariova harmonizdcia ma svojich privrzencov ako aj odporcov, ¢o zavisi
najma od uhla pohladu. Tak konkurencia ako aj harmonizédcia dani ma pozitivne ako aj negativne
stranky. Najma v oblasti priamych dani je harmonizécia velmi ndro¢na vzhladom na to, Ze v rdmci 28
krajin EU existuju protichodné zaujmy jednotlivych ¢lenskych krajin v tejto oblasti a zasahovanie do
systému priamych dani povaZuju za naruSovanie narodnej daniovej suverenity. Komplikovana a velmi
rozdielna pravna tprava dani v jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU a administrativna zloZitost ohrozu-
je v8ak funkénost vnitorného trhu.

Je zrejmé, Ze v stivislosti s globalizdciou trhu sa zvySuje tiroven konkurencie medzi podnikmi, ¢o sposobuje
rastici zaujem o inovécie. Ako uvadzaju Markovi¢, Majdichova a Rybérovd, (2018), inovécie st v stcas-
nosti nevyhnutnym faktorom pri udrZzani konkurencieschopnosti podniku. Uvedeni autori poukazuju vsak
na skutocnost, Ze najma zacinajice malé spolocnosti s vysokym inova¢nym potencidlom nardzaji na casté
a zdsadné vykyvy podnikatelského prostredia, v ktorom sa snazia planovat a realizovat svoje aktivity a hla-
daji nové spdsoby, ako sa s Coraz CastejSimi a zasadnejsimi vykyvmi prostredia vyrovnat.

Stucastou podnikatelského prostredia je aj dafiovy systém danej krajiny, ktory by mal byt jednoduchy
a transparentny, aby vytvaral priaznivé podmienky na podnikanie. Treba mat na zreteli, Ze nie len roz-
diely v jednotlivych krajindch ale aj kazda zmena v oblasti zdaifiovania prijmov v danej krajine ovplyv-
nuje spravanie podnikatelskych subjektov. Niektoré zmeny dokonca vedu k ukonceniu podnikatelske;
¢innosti, na ¢o poukazuju Moravcikovd, Dvorak a Ponecova (2018), ktori uvadzaji, Ze najviac zruse-
nych podnikov v SR zaznamenali v decembri 2014 ako reakciu pred zavedenim daniovych licencii. Ha-
rumova (2002) skiima ako posobi dafiovy systém na pracovnu ale aj podnikatelsku aktivitu, na vysku
uspor a na rozhodovanie investorov. Najma malé a stredné podniky st obzvlast citlivé na zloZitost
administrativy a na rozdiely medzi ¢lenskymi krajinami EU v oblasti zdatiovania prijmov spolo¢nosti,
¢o ich moze odrddzat pred expanziou na zahrani¢né trhy. Existencia 28 r6znych damiovych systémov
tieZ zvysuje neistotu pre daniové subjekty a odradza od investicii. Datlové zakony v jednotlivych ¢len-
skych statoch moZu byt nejasné a mozu podliehat ¢astym zmendm. Casté zmeny datiovej legislativy
sposobuju aj v ramci jednej krajiny nielen chaos a neistotu v orientécii v dariovej problematike ale tieZ
v strategickom planovani dafiovych vydavkov. Harmonizacia danovych zakonov a administrativy by
mohla eliminovat tito velku zloZitost a zniZit mnoZstvo neistoty poskytnutim jednotnych definicii
a interpretdcii, ktoré budu aplikované jednotnym spésobom.

Ako uvadza Matei a Pirvu (2011): “Danova harmonizécia je zdkladom na vytvorenie a efektivne fun-
govanie jednotného trhu pre ¢lenské staty Eurépskej tinie. Hoci st ¢lenské staty vo svojej podstate slo-
bodné pri urcovani ich vlastnych pravidiel svojich narodnych danovych systémov, tato sloboda je ale
podmienena re$pektovanim prioritnych cielov zakladatelskych zmluv Eurépskej tinie. Clenské Staty
by sa mali vyhnit diskriminaénym danovym opatreniam, ktoré by mohli viest k znevyhodnujicemu
spravaniu k ludom, tovarom a sluzbam alebo kapitalu z inych ¢lenskych statov.” McLure (2008) v stivis-
losti s harmonizéciou dani z prijmov pravnickych osob poukazuje na skuto¢nost, ze existuje niekolko
efektov na vynosy, ako napriklad redukcia prileZitosti na presun zisku do ¢lenskych krajin s nizkymi
daniovymi sadzbami a odpocitavanie irokov v krajindch s vysokym danovym zataZzenim. Nerudova
a Solilova (2018) uvadzaju, Ze: “harmonizacia zakladov dane z prijmov pravnickych os6b predstavuje
velmi doleZity ndstroj v boji proti dafiovym tinikom a daiiovym podvodom.” Prijatie systému spoloc-
ného konsolidovaného danového zdkladu korporativnej dane (dalej CCCTB) by tieZ prinieslo znacné
zjednodusenie so zniZzenim ndkladov na kontrolu dodrziavania jednotlivych zdkonov a ndkladov na
administrativu. Automatickd dostupnost vyrovnavania straty a elimindcia dvojitého zdanenia, ktoré
st zakladom CCCTB, by znizili mnoZstvo prekdZok v cezhrani¢nej ekonomickej aktivite.
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1 Ciel, zdroje a metody

Cielom prispevku je ilustrovat, aké naro¢né je zorientovat sa v 28 rozdielnych danovych systémoch
a aplikovat ich pri vypocte vysky zdaniteIného zisku. Pre ilustraciu sme vybrali dve krajiny - kra-
jinu s vysokou danovou sadzbou z korporativnych prijmov (Belgicko) a krajinu s nizkou danovou
sadzbou z korporativnych prijmov (Irsko). Uvedené krajiny nemaju len rozdielne datiové sadzby, ale
aj uplne odliSne konstruované danové systémy. Prave tieto faktory casto ovplyviiuju rozhodovanie
malych spolo¢nosti o vstupe na zahranicny trh a tak isto otvaraju prilezitosti pre velké spolo¢nosti na
zniZovanie danového zataZenia pomocou Spekulativnych transakcii. Prispevok pribliZuje tieZ systém
spolo¢ného konsolidovaného danového zdkladu korporativnej dane (CCCTB), ktory by mohol uve-
dené problémy eliminovat, poukazuje na pozitivne a negativne stranky danovej konkurencie resp.
harmonizacie v uvedenej oblasti.

Informacie a data sme cerpali najma zo zahrani¢nych zdrojov uvedenych v zozname literattry.

V prispevku sa vyuziva metéda komparativnej analyzy a syntézy a SWOT analyza.

2 Zdanovanie prijmov spoloc¢nosti vo vybranych
krajinidch EU

Dan z prijmov spolo¢nosti vyznamnym spdésobom ovplyvriuje podnikatelské prostredie na tzemi
jednotného trhu. Krajiny sa snazia prildkat podnikatelské subjekty resp. investorov prostrednictvom
roznych danovych stimulov, medzi ktoré patria aj danové sadzby. Tabulka 1 uvadza danové sadzby
z korporativnych prijmov, ktoré uplatiiuji jednotlivé ¢lenské staty EU. Najnizsie sadzby dani z kor-
porativnych prijmov sa uplatiiuji v Madarsku a v Bulharsku a najvyssie vo Franctizsku, Belgicku
a na Malte. Rozdiel medzi dafiovymi sadzbami v tychto krajinach je cca 25%. MoZzno sa domnievat,
Ze Bulharsko je daflovym rajom pre korporacie a Malta krajina s vysokym daniovym zatazenim. Ako
uvadza TRADING ECONOMICS (2019) v priebehu poslednych 24 rokov sadzby dani v ¢lenskych $ta-
toch postupne klesaju. Pri¢inou je konkurencia jednotlivych statov, ktoré sa znizovanim sadzieb snazia

prildkat velké spolo¢nosti do svojej krajiny.

Na zédklade danovych sadzieb vSak nemozno robit kvalifikované zavery. Okrem rozdielnych dario-
vych sadzieb krajiny uplatituju aj rozdielne sposoby vypoctu danového zakladu, daniovych odpoctov
a mnohych dalsich faktorov, ktoré vplyvaji na vysku danovej povinnosti korporacii. Vzhladom na
uvedené skutoc¢nosti je potrebné hlbsie preskimat danovy systém konkrétnej krajiny.

Rozdielnost v zdatiovani prijmov spolo¢nosti v EU ilustrujeme na dvoch krajinach - Irsku (krajina
s nizkou daniovou sadzbou z korporativnych prijmov) a Belgicku (krajina s vysokou daniovou sadzbou
z korporativnych prijmov). Irsko sme si vybrali najma kvoli tomu, Ze pre nizke dane a medzinarodné
zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia tuto destindciu vyuZivaju s oblubou nadnarodné spolo¢nosti.
Uz niekolko desatro&i Irsko stale investovalo do rasticeho medzinarodného podnikatelského prostre-
dia a dnes patri medzi najoblibenejsie lokality pre investovanie v Eurépe. Belgicko je modernd kraji-
na s vysoko rozvinutou infrastruktirnou sietou, ktora vyuziva vyhodnu geografickd polohu v strede
Eurépy. Belgicko ma vsak vysoky verejny dlh a aj vzhladom na to doslo v oblasti korporativnych dani
k vyraznym reformam.
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Tabulka 1: Prehlad datiovyich sadzieb z korporativnych prijmov v EU (rok 2018)

Krajina Sadzba dane | Krajina Sadzba dane |Krajina Sadzba dane
Bulharsko 10% Chorvétsko |18% Spanielsko 25%
Cyprus 12,50% Estonsko 20% Grécko 29%
Irsko 12,50% Finsko 20% Luxembursko |26,01%
Litva 20% Spojené kral. | 19% Nemecko 30%
Lotyssko 20% Portugalsko |21% Taliansko 24%
Rumunsko [16% Dénsko 22% Franciizsko |33 %
Slovinsko 19% Slovensko 21% Belgicko 29%
CR 19% Svédsko 22% Malta 35%
Madarsko 9% Holandsko |25%

Polsko 19% Rakusko 25%

Zdroj: vlastné spracovanie podla KPMG. (2018).

2.1 Zdafovanie prijmov spoloénosti v Irsku

Spolo¢nosti zalozené v Irsku po 1.1.2015 st povazované za datiovych rezidentov Irska, kym spolo¢nosti
zaloZené pred 1.1.2015 budu povaZzované za daniovych rezidentov od 1.1.2021. Tieto pravidla rezidencie
sa nebudt vztahovat na spolo¢nosti zalozené v Irsku, ktoré st v sticasnosti danovym rezidentom
krajiny, s ktorou m4 Irsko uzavreti zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia. Tak isto nebudu platit pre

spolo¢nosti nezaloZené v Irsku, ktoré s rezidentom v Irsku na zdklade riadenia a kontroly.

Ako uvadza Deloitte (2017) v Irsku su platné nasledujice datiové sadzby: Standardna sadzba korpo-
rativnej dane je 12,5%, pricom plati na trzby vratane zahrani¢nych dividend z obchodnych zdrojov.
V uplatiiovani standardnej danovej sadzby sa uvadzaja urcité vynimky. Na pasivny prijem, do ktorého
patria urcité dividendy, uroky, prendjmy a prijem z licenénych poplatkov, plati vy3sia dariova sadzba,
a to 25%. Prijem z urcitych obchodnych aktivit je zdaneny tiez daniovou sadzbou 25%.

Oslobodenie od zdanenia v lehote 3 rokov plati pre start-up spolo¢nosti, ktoré zacali podnikat v ro-
koch od 2009 do 2018. Hodnota oslobodenia od dane zdleZi na sume, ktoré zamestnavatel zaplatil na
socidlnych odvodoch v tétovnom obdobi. Minimalna hodnota je 5000 eur za zamestnanca a celkovy
limit je 40 000 eur.

Dan z prijmov sa vztahuje na zisk spolocnosti, ktory pozostava z prijmov z hospodarskej a obchodnej ¢in-
nosti, ale tiez aj prijem z investicii a inych zdanitelnych prijmov. Zdanitelny prijem sa pocita pomocou
upravy cistého zisku eSte pred tym, ako sa vyska dane zverejni v auditovanych finanénych vykazoch. Urci-
té naklady su zakazané, pri kapitalovych ndkladoch moéze byt dafiovo odpocitatelna len uréita suma nakla-
dov. Daii zaplatena zo zisku a stély prijem v zahranidi, ktory je zdanitelny v [rsku moze byt uplatneny ako
odpocitatelnd polozka alebo si ju modze spoloc¢nost zapocitat ako dail zaplatenti v zahranici. Zapocitanie
zaplatenej dane je jednostranné alebo na zaklade danovej dohody medzi dvomi statmi. Ked takato dohoda
neexistuje, tak je mozné odpocitat si dani pri vypocitavani zdanitelného zisku v [rsku. Rozdelenie dividend
prijatych dafiovym rezidentom Irska od inej irskej spolo¢nosti nie je sticastou zdanitelného prijmu. Divi-
dendy prijaté od spolo¢nosti, ktoré nie je datiovym rezidentom Irska st zdanitelné v Irsku.

OdpocitateIné polozky pri vypocte zdaniteIného zisku st zavislé od povahy zisku. Spolo¢nost si vo
vSeobecnosti moZe odpocitat vSetky priame naklady stivisiace s nadobudnutim vynosov. Niektoré ka-
pitalové naklady, ako su investicie do tovarne a strojov mozu byt oslobodené od dane. Odpisy kapita-
lovych aktiv nie je mozné odpocitat pri vypocte zdanitelnych prijmov. Daniové odpocitatelné polozky
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mozno uplatnit pre obchodné aktivity za predpokladu, Ze naklady boli vynaloZené celé len na tcely
obchodu a daju sa ur¢it z finanénych vykazov. Naklady, ktoré nie sti povazované za danové ndklady:
naklady na zdbavu (100% neodpocitatelné), naklady na lizing auta (danova ulava vo vyske 12,5% roc¢-
ne z Cistej ceny, je obmedzend len na autd v hodnote viac ako 24 000 eur s dals$imi obmedzeniami pre
autd s vyssimi emisiami oxidu uhli¢itého, ndklady suvisiace s vyuzivanim auta na sikromné tcely
nie st odpocitatelnou polozkou), odpisy nehmotného majetku (100% neodpocitatelné polozky, ale na-
hradza ich systém inych danovych tlav), dividendy a rozdelenie zisku, ndklady vynaloZené na tucely
iné ako obchod spolo¢nosti.

Do zdanitelného zisku sa nezapocitavaji niektoré nehmotné aktiva. Pre kapitalové vydavky, ktoré boli
vynaloZené po 7.5.2009 na nakup nehmotnych aktiv (napriklad znacky, obchodné mena a autorské
prava) je mozno vyuzit danovy odpocet, pricom tieto vydavky museli byt vynalozené v stvislosti
s obchodom spolo¢nosti. Zo zdanenia sd vynaté tiez urcité kategorie softvéru. Investicné spolo¢nosti
mozu uplatnit odpocty v stivislosti s nakladmi manazmentu a tiez platby urcitych trokov.

Nerezidenti si predmetom irskej korporativnej dane len v oblasti obchodného zisku irskych pobociek
alebo agentur a tiez predmetom irskej dane z prijmu na ur¢ité prijmy vytvorené v Irsku. Vo vieobec-
nosti, prijmy zo zahraniénych dcérskych spolo¢nosti nie st zdanované, pokial nie st priamo poslané
do materskej spolo¢nosti v Irsku. Existuje vak niekolko $pecialnych pravidiel, ktoré sa zameriavajt
na zdanenie urcitych nerozdelenych kapitalovych ziskov spriaznenych spolocnosti, ktoré nie su rezi-
dentmi Irska. Dane zaplatené datiovym rezidentom Irska v zahranidi, ¢ uZ sa jedna o dane zaplatené
priamo alebo zrazkové dane, mozu byt odpocitané od datiovej povinnosti v Irsku.

Velkym unikdtom je moznost nekone¢ného prenasania strat do budtcich obdobi. Straty sa vypocitavaju
pre ucely zdanenia rovnakym sposobom ako zisk spoloc¢nosti. Obchodné straty sa m6zu odpocitavat od
vynosov v sticasnom alebo predchddzajicom t¢tovnom obdobi. Suma strat potrebnd na znizenie vynosu
je zavisla od danovej sadzby, ktora by bola pouZita na vynos pri absencii dariového odpoctu tejto straty.
KazZda strata navySe moze byt prendSana a odpocitavand od buducich vynosov z obchodnej ¢innosti.

Pre multinacionalne spolo¢nosti prehodnocujice umiestnenie ich globalnych operacii je Irsko atraktiv-
nou krajinou. Irsko prijalo odporicania OECD vypracované na zaklade iniciativy BEPS, ktorej cielom
je zniZit agresivne danové planovanie multinaciondlnych spolo¢nosti. Jednym z odporicani je aj vyka-
zovanie podla krajiny (CbC — Country by country reporting), ktoré musia robit vSetky multinacionalne
spolo¢nosti s materskou spolo¢nostou v Irsku a ktorych konsolidovany prijem prekro¢il 750 miliénov
eur. Vykaz podla krajiny musi obsahovat konkrétne finan¢né déata zastreSujtce prijem, dane a iné atri-
buty ekonomickej aktivity, ktoré musia byt vykazované za kazdu krajinu, v ktorej posobia.

2.2 Zdanovanie prijmov spoloc¢nosti v Belgicku

Belgicka korporativna dan (Deloitte, 2018) sa vztahuje na vsetky spolocnosti, asocidcie a instittcie,
ktoré spliiaju vsetky nasledujice kritérid: majt $tatit spolo¢nosti, maju ich rezidenciu (registrovant
kanceldriu, hlavné sidlo, miesto, kde sedi manaZzment alebo administrativne sidlo) v Belgicku, vykona-
vaju podnikanie alebo aktivitu za tcelom dosiahnutia zisku v Belgicku alebo v zahranici. Nerezident-
na spolocnost so stalou prevadzkarnou v Belgicku, je zdafiovana zo vSetkych prijmov nadobudnutych
v tejto stalej prevadzkarni. Prijem z nehnutelnosti situovanej v Belgicku bude zdaneny v Belgicku aj
v tom pripade, ked v Belgicku nie je Ziadna pobocka.

Zdanitelny zisk sa urcuje na zaklade tctovnych vysledkov reportovanych v roénych finanénych vy-
sledkoch spoloc¢nosti. K tomuto vysledku sa pripocitaju (alebo odpocitajii) zasoby a dafiovo neuznatel-
né naklady a tiez rozdelené dividendy.
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Darnovy zaklad sa vypocita pomocou tychto 9 tiprav tictovného zisku:

1. Zdanitelny zisk = sticet ndrastu (poklesu) zasob, dafiovo neuznatelnych vydavkov a rozdelenych
dividend.

2. Rozdelenie zdaniteIného prijmu podla pé6vodu — prijem rezidenta pozostdva z prijmu na tzemi
Belgicka, ale tieZ z prijmu nadobudnutého v zahrani¢i. Prijem nadobudnuty v zahra-
nici zahfna prijem z nehnutelnosti situovanych v zahranici a tiez zisk, ktory rezident nadobudol
v zahranici (napr. stdla prevadzkaren). V dafiovom priznani musi spolo¢nost rozlisit, ¢i bol prijem
nadobudnuty v Belgicku, v krajine, s ktorou ma Belgicko zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia,
alebo v krajine, s ktorou takito zmluvu nema.

3. Vynatie zahrani¢ného prijmu a odpocet nezdanitelnych poloZiek — zisk zo stdlej prevadzkarne
v krajine, s ktorou ma Belgicko uzavretd zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a urcité nezda-
nitelné polozky budu odpocitané zo zdanitelného zisku.

4. Odpocet prijatych dividend a vynatie prijmu z urcitého hnuteIného majetku — 95% prijatych divi-
dend je vynatych zo zdanenia, ak spolocnost vlastni aspoil 10% inej spolocnosti alebo ma podiel
v hodnote aspoii 2,5 miliéna eur, minimalna dizka vlastnictva je 1 rok a spolo¢nost vyplacajtica
dividendy nespada do zoznamu spolocnosti, pre ktoré tato vynimka neplati. Vynatie prijmu z ur-
¢itého hnutelného majetku sa robi v plnej vyske, a to 100%.

5. Odpocet prijmu z patentu v hodnote 80% prijmu z patentu. V konecnom dosledku tak bude zda-
nenych len 20% celkového prijmu z patentu normalnou korporativnou daniovou sadzbou, pricom
naklady vztahujtce sa k patentu st plne odpocitatelné.

6. Odpocet nocionalnych trokov.

7. Prenésanie danovych strat do budticich obdobi.

8. Odpocet investicii — existuje moznost odpocitat cast akvizi¢nej ceny alebo vyrobnej ceny pre novi
investiciu od zdanitelného zisku. Odpocet vyZaduje urcité podmienky, pricom najdoleZitejsia je,

aby bolo aktivum pouzité v Belgicku za tcelom vykondvania alebo podpory podnikania spoloc-
nosti.

9. Preneseny odpocet nociondlnych tirokov — od roku 2013 nie je moZné prenasat nové odpocty noci-
onalnych trokov do dalsich tictovnych obdobi. Odpocty, ktoré existovali k 31.12.2012 mézu
byt prenesené dopredu po dobu sedem rokov. Nad 1 milién eur je prendsanie tohto odpoctu ob-
medzené na 60% vysledku, ktory by spolo¢nost dosiahla bez prenesenia.

Vo vSeobecnosti sa datiovy zédklad pre korporativnu dan urcuje na akrualnej baze a pozostava z celosve-
tovych prijmov zniZenych o povolené odpocty. Pravidla platia rovnako pre vsetky spolo¢nosti, pricom za
podnikové prijmy podliehajice korporativnej dani sa povazuju vsetky prijmy prijaté spolocnostou. Da-
novy zaklad prijmov je urceny na zdklade belgickych vSeobecne akceptovanych uctovnych standardov
(GAAP) finan¢nych vykazov spolo¢nosti. Korporativna datiova sadzba je na trovni 33% plus 3% krizo-
vej dane, o je danova prirdzka, vyuzivana efektivna miera zdanenia je teda na tirovni 33,99%. Od 1. ja-
nuara 2018 (vynosovy rok 2018) sa sadzba dane z prijmov pravnickych osob znizila na 29% s priplatkom
vo vyske 2%, ¢o predstavuje kombinovanu daniovi sadzbu 29,58%. ZniZena sadzba (20,4%) je dostupna
pre malé a stredné podniky v prvom pasme 100 000 eur, ak st splnené urcité podmienky:.

Zdanitelny zisk sa rozdeluje na narast (pokles) zasob, daiiovo neuznatelné vydavky a rozdelené divi-
dendy. Nérast alebo pokles rezerv je nerozdeleny zisk prispdsobeny nejakymi tipravami. V tejto Casti
(z daniového hladiska) nadmerné odpisy, skryté zasoby a urcité neodpocitatelné rezervy alebo odpisy
su pripocitané k daniovému zdkladu. Na druhej strane, ak st splnené urcité zdkonné podmienky, urcity
nerozdeleny zisk musi byt vyluceny z danového zdkladu, bud na urcity ¢as alebo navzdy. Patria tu
napriklad zisky z akcii, rezervy tvorené na investovanie, regionalne dotacie a mnohé dalsie polozky.
Progresivnu skalu redukovanych sadzieb si uplatiiuji spoloc¢nosti, ktoré maji niZsiu sumu zdanitel-
nych prijmov. Aby mohli spolo¢nosti vyuzivat redukované daiiové sadzby musia vSak splnit mnoz-
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stvo dodatocnych podmienok, ktoré suvisia s aktivitami spolo¢nosti, vlastnikmi spolo¢nosti, mierou

navratnosti rozdeleného zisku a odmenovanim ich manaZérov.

V Belgicku sa od roku 2007 vyuZiva aj takzvany Nociondlny odpocet trokov (NID - Notional Inte-
rest Deduction). Velkou vyzvou, ale aj velkou prilezitostou pre multinaciondlne spolo¢nosti v dnesnej
dobe je efektivne spravovat doméce a zahrani¢né dane spdsobom, ktory koresponduje s ich celkovymi
podnikatelskymi cielmi a operdciami. Nociondlny odpocet irokov zmenil belgicky danovy systém
a pomohol zachovat celkovi atraktivitu podnikania v Belgicku. NID zniZuje danovu diskriminaciu
medzi cudzim a vlastnym financovanim tym, Ze umoziuje spolo¢nostiam odpo¢itat nocionalnu hod-
notu urokov ich imania tak, ako je to v pripade odpoctu trokov z tiveru. Suma odpoctu nociondlne-
ho troku sa vypocita ako sadzba nociondlneho troku vyndsobend upravenym vlastnym kapitalom
spolocnosti. Tymto spdsobom NID dovoluje skutocni proporcionalitu odpoctu na vlastné prostried-
ky investované v belgickej spolo¢nosti alebo pobocke. Odpocet nociondlnych trokov sa vztahuje na
vsetky spolocnosti, ktoré st zdanované v Belgicku, ¢i uz ide o domace alebo zahrani¢né spolocnosti,
bez ohladu na ich velkost, priemysel alebo aktivity. Sadzba nocionalneho odpo¢tu trokov sa vypoci-
tava na zdklade priemernej sadzby 10-ro¢nych belgickych vladnych dlhopisov. NID je kvoli vysokym
mzdovym ndkladom a vysokému danovému zatazeniu klticovym prvkom, ktory umoznuje prilakat
zahrani¢nych investorov a podnikatelov, aby si zriadili pobocku alebo zaloZili spolo¢nost v Belgicku.

V aprili 2016 belgicka federdlna vlada oznamila zdmer reformovat systém korporativnej dane. Tri hlav-
né piliere reformy su zjednodusenie, transparentnost a rozpoc¢tova neutralita so stistredenim na zjed-
notenie dafiovych reZimov korporativnych prijmov, ktoré platia pre velké a tieZ pre malé a stredné
podniky. Reforma vychadzala z pravidiel OECD a EU na zabréanenie dafiovym tnikom, ale zarovei
jej cielom je posilnenie belgickej daniovej konkurencnej pozicie. Islo najma o prudky pokles danovej
sadzby z korporativnych prijmov, zlepSenie reZimu holdingovej spolo¢nosti (100% odpocet prijatych
dividend v roku 2018, namiesto 95% odpoctu, plné vynatie kapitalovych prijmov z akcii zo zdanenia),
rozsirenie dafiovych ulav pre vyskum a vyvoj, start-upy (podmiene¢né vynatie zo zdanenia pre start-
-upy pocas prvych piatich rokov, rozsirenie existujicich danovych tlav), nové danové odpocty pre
najimanie dodato¢nych pracovnikov.

Okrem vyssie spominanych danovych vyhod pre spoloc¢nosti sa rozhodla belgicka vlada prijat aj iné
opatrenia, aby sa vyvazili vypadky danovych prijmov zo zniZovania dariovych sadzieb a rozsirovania
poskytovanych danovych tlav. Ide o tieto opatrenia: limitované prendsanie strat z minulych obdobi
a limitované odpocty prijatych dividend, Specidlna datiovéd sadzba na zdanenie oslobodenych rezerv,
zvySenie pokut v pripade, Ze spolo¢nost nepodé danové priznanie, atd. Od roku 2017 dochadza tieZ
k zniZovaniu sadzby dane z korporativnych prijmov, aj opatrenia na zvysenie daniovych prijmov st
realizované postupne. V roku 2018 doslo k limitu odpoctu trokov (v silade s ATAD to je maximélne
30% zisku pred odpocitanim drokov, dani a odpisov), dalej doslo k zruseniu zrychleného sposobu od-
pisovania. V roku 2019 doslo k zruSeniu odpoctu investicii, reforme neoprdvnenych nakladov, reforme
daniového rezimu podnikovych automobilov, atd.

Opatrenia reformy dane z prijmov pravnickych osob, ktoré sa budui uplatniovat v budicnosti podrobne
uvadza EY (2018). Medzi ddlezité opatrenia patri napr. zavedenie darovej konsolidacie od roku 2020.
Nové pravidla sa budua vztahovat na spolo¢nosti, ktoré maju rezidenciu v Belgicku, ako aj na belgické
podniky zahrani¢nych spolo¢nosti s rezidenciou v ¢lenskom state EHP. Rezim datiovej konsolidacie sa
bude uplatiiovat aj na , konecné” straty zahrani¢nych dcérskych spolo¢nosti usadenych v EHP, aby sa
predislo diskrimindcii s odpocitanim , kone¢nych” strat vzniknutych v zahrani¢nych stalych prevad-
zkarniach. Niekolko kompenzacnych opatreni je od roku 2018 zameranych na rozsirenie zdkladu dane
z prijmov pravnickych os6b a na zvySenie dodrziavania dafiovych predpisov. Existujice obmedzenia
vztahujice sa na odpocitanie prenesenych investicii a prenesené NID zostdvaju v platnosti. Reforma
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hypotetického odpoctu trokov: NID sa vypocita na zdklade priemerného prirastku ¢istého vlastného
imania za poslednych péat rokov a uz nie na ¢istom vlastnom imani za predchddzajuici rok. Ostatné
pravidla zostavaju nezmenené.

3 Model CCCTB

Eurépska komisia v snahe podporit fungovanie jednotného trhu a tplne eliminovat prekazky reali-
zécie zahrani¢nych ekonomickych aktivit podnikatelskych subjektov navrhla styri zdkladné modely
harmonizacie priamych dani, pricom mnohi ekonémovia za najlepsi pristup, ktory sa ma uplatiiovat,
povazuju spolocny konsolidovany danovy zaklad. Szarowska (2008) uvadza, zZe zdkladnou myslien-
kou konceptu CCCTB je vypocet zisku, respektive straty korpordcie, ktord vlastni pobocky alebo stale
prevadzkarne vo viac ako v jednom &lenskom $tate EU. Tento vypocet by sa realizoval na zéaklade
vopred dohodnutych standardizovanych pravidiel. MdZeme pozorovat tri rozlicné nazorové linie.
Prva z nich zastdva nazor, Ze implementécia CCCTB v EU vyZzaduje asponi miniméalnu koordinaciu
v podobe jednotnych pravidiel t¢tovania dani. Druhy ndzorovy prud zastdva nazor, ze CCCTB by sa
mal tykat vSetkych spolo¢nosti, inak by dochddzalo k diskrimindcii. Zakladnou myslienkou tohto dru-
hého nazorového pridu je, Ze by sa CCCTB vztahoval ako na domdce, tak aj na nadndrodné spolo¢nos-
ti. Implementacia modelu CCCTB v tejto podobe by vyrazne zniZila dafiové naklady spolocnosti, ktoré
vykonavaju podnikatelski ¢innost aj mimo hranic Statu, v ktorom maju sidlo. Okrem toho, zavedenie
modelu CCCTB, ktory by platil len pre nadnarodné spolo¢nosti, by mohlo napliiat a preukazovat zna-
ky skodlivého preferen¢ného danového rezimu, ktory blizsie definuje aj OECD. Z pohladu Eurépskej
komisie by sa malo jednat hlavne o cezhrani¢nu konsolidaciu, a preto by malo byt nadnarodnym spo-
lo¢nostiam umoZznené, aby si mohli materské spolo¢nosti odpocitavat straty zahrani¢nych dcérskych
spolo¢nosti. Poslednym pohladom na problematiku je, Ze aby doslo k elimindcii danovych prekazok,
ktoré zabratiuju cezhrani¢nym aktivitim EU, je potrebné zaviest konsolidovany zéklad dane. Alokécia
celkového zdkladu nadnédrodnej skupiny by uz nemala byt postavena na prevodnych cenéach, ale na-
miesto nich by mal existovat mechanizmus, ktory by bol schopny alokovat konsolidovany zaklad dane
jednotlivym ¢lenskym statom EU. Vo vieobecnosti by mal model CCCTB zahftiat moZnost vzajomnej
kompenzacie ziskov a strat v ramci konsolidovaného hospodarskeho vysledku. Celkovy zisk, ktory by
bol vypocitany tymto spésobom by potom musel byt alokovany prostrednictvom proporcionalneho
systému do tych clenskych statov, v ktorych korporacia aktivne posobi. Na zéklade toho by nasled-
ne clenské Staty uplatnili na tito alokdciu pri vypocte dane svoje daniové sadzby. Nominalne datiové
sadzby by tak boli vyluénym determinantom danovej povinnosti.

Bettendorf et al. (2011) uvadza, Ze v marci 2011 Eurépska komisia zverejnila navrhy radikalnych refori-
em firemnej dane z prijmu v EU, mal sa vyuzit systém CCCTB. V modeli CCCTB by kazda spolo¢nost
spocitala jej konsolidovany zisk na uzemi celej EU, pricom by nasledovala dohodnutt definiciu a spo-
sob urcenia zakladu dane. Tento zisk by bol nasledne rozdeleny do ¢lenskych statov na zéklade vopred
dohodnutého vzorca, ktory by obsahoval faktory ako podiely na zamestnanosti, mzde, aktivach a pre-
dajoch. Kazdy ¢lensky Stat by mal pravo na vypocitanu cast zisku a zdanil by ju svojou vlastnou darno-
vou sadzbou. Eurépska komisia (EC, 2016) navrhla v oktébri 2016 opatovné spustenie modelu CCCTB,
aby urobila korporativne zdanenie v EU spravodlivejsie, viac konkurencieschopné a viac zamerané
na rast. Model CCCTB bude zavedeny v dvoch krokoch a bude povinny pre najvicsie skupiny v EU.
V prvom kroku bude implementovany spolo¢ny danovy zdklad, konsolidacia by mala byt zavedena
hned na to. Spolo¢ny danovy zaklad by mal vyhovovat aj multinaciondlnym spolo¢nostiam. CCCTB je
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jeden stibor pravidiel ako vypoditat zdanitelny zisk spolo¢nosti v EU. Spolo¢nosti, ktoré obchodujt vo
viacerych krajinach EU sa budd musiet prisposobit len jednému systému, a nie mnohym rozli¢nym né-
rodnym pravidlam. Spolo¢nosti mézu podat len jedno datiové priznanie pre vSetky ich aktivity v EU,
a odpocitat straty v jednom clenskom State od ziskov v inom c¢lenskom State. Konsolidovany zdani-
telny zisk bude rozdeleny medzi ¢lenské staty, v ktorych spolocnost pdsobi s vyuzitim dohodnutého
vzorca rozdelovania. Kazdy ¢lensky stat nasledne zdani jeho ¢ast zdaniteIného zisku s vyuzitim jeho
vlastnej narodnej daniovej sadzby.

Povodny navrh CCCTB bol dobrovolny pre vsetky spolo¢nosti a skupiny spoloc¢nosti. Znova spusteny
systém CCCTB bude povinny pre velké skupiny spoloc¢nosti, zamerany hlavne na tie, ktoré maju naj-
vacsi priestor na daniové planovanie. Systém zostane nadalej dobrovolny pre tie, ktoré nie st zahrnuté
medzi spolo¢nostami s povinnou aplikdciou tohto systému. Novy navrh systému CCCTB tiez zahfna
novy super odpocet pre spolo¢nosti, ktoré investuji do vyskumu a vyvoja, nakolko investicie do tohto
odvetvia st velmi dolezité pre rast a tvorbu pracovnych miest. Model CCCTB dé tieZ spolo¢nostiam

podobné vyhody na financovanie z vlastnych zdrojov, tak ako je to pri financovani z cudzich zdrojov.

Niektori autori, napr. Gutmann a de la Bletiere (2017) skiimajut, do akej miery moze tento néstroj (mo-
del CCCTB) kolidovat nielen s primarnym pravom EU, ale aj s dvojstrannymi (alebo dokonca mno-
hostrannymi) medzinarodnymi dohodami o dvojitom zdaneni. Poukazuji na skuto¢nost, Ze dolezi-
té ustanovenia obsiahnuté v navrhoch CC (C) TB sa vyslovne uplatiiuji na prijmy, ktoré maji svoj
zdroj mimo Eurépskej tinie. Otazka, ako tieto nové eurépske pravidla izemného prava budu existovat
sticasne s medzindrodnymi danovymi zmluvami, je preto rozhodujica pre postidenie vplyvu harmo-
niza¢ného procesu v ramci Eurépskej tinie. Vztah medzi CC (C) TB a medzinarodnym zdanenim je
vsak velmi zloZita zaleZitost, pretoZe vyvolava vSeobecné otazky tykajice sa interakcie medzi r6zny-
mi zdrojmi normativnosti (zmluvy a smernice, zmluvy voci zdkladnym sloboddm, smernice voci za-
kladnym slobodam) a tiez technické otazky suvisiace so spdsobom, akym sti navrhované ustanovenia
formulované.

Existujuca literatira o CCCTB tiez obsahuje iba niekolko empirickych stidii o vplyve zavedenia CC-
CTB na rozpoctové prijmy ¢lenskych statov EU. Domonkos et al. (2013) uvézaju, Ze je mozné ocakavat
pokles prijmov z vybranych podnikovych dani v SR v pripade, ak by skiimané podniky vstipili do
navrhovaného systému spolo¢ného konsolidovaného zakladu dane oproti sticasne platnému systému.
Dopadom implementacie modelu CCCTB na zaklad dane spoloc¢nosti sa zaobera Nerudova a Solilova
(2015), ktoré vo svojom vyskume skimali, ¢i implementacia systému CCCTB sposobi zvysenie alebo
zniZenie zdkladu dane, ktory skupiny spolo¢nosti splitajice kritérid pre konsolidaciu podla systému
CCCTB vykazujt v CR v porovnani so si¢asnym stavom. Vysledky vyskumu preukdazali, Ze implemen-
tacia systému CCCTB v EU28 (t. j. implementacia systému, ktory umoziiuje konsolidaciu a skupinové
zdanenie) by viedla k zvySeniu korporatneho zakladu dane v CR. Neskor Nerudova a Solilova (2018)
uvadzaji: “Vyskum odhalil, Ze povinné zavedenie systému CCCTB v Eurozéne by malo negativny
vplyv na dattové zaklady, ktoré sa v stiasnosti vytvérajui a nachadzaju v Ceskej republike. V désledku
tejto skuto¢nosti, Ceskd republika by stratila medzi 0,87% a 8,84% zaznamenanej dafiovej povinnosti
v roku 2011.” Autorky poukazujui na skutocnost, Ze existuju aj dalSie vplyvy implementacie CCCTB,
ktoré neboli predmetom ich vyskumu, ale su tieZ dolezité na vytvorenie makroekonomickej politiky
kazdej krajiny: vplyv na zamestnanost, pripadne tvorbu alebo rast HDD, atd.

Predpokladané pozitivne a negativne dopady, pripadné prileZitosti a hrozby implementéacie tohto na-
vrhu uvadzame v tabulke 2 pomocou SWOT analyzy.
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Tabulka 2: SWOT analyjza ndvrhu modelu CCCTB

Silné stranky Slabé stranky

jednotny subor pravidiel vypoctu

zakladu dane - model nie je povinny pre vSetky spoloc¢nosti

potlacanie urcitych mechani-

+ zmov agresivneho daniového - existencia dvoch paralelnych systémov
planovania
zniZenie administrativnych na- ) I

t dadov y - nema prepojenie na IFRS

transparentnejsia sadzba dan R -
4 ansparsil mejsla sadzba dane - strata suverenity statov EU
¢lenskych statov

+ jednoduchost jedného kontaktné- | mozna kolizia eurépskych pravidel a med-
ho miesta zinarodnych danovych zmlav
_ negativny dopad na rozpoctové prijmy niek-
torych statov EU
Prilezitosti Hrozby
+ lepsia datiovéd koordindcia medzi | ~ moZnost manipuldcie s faktormi alokacného
daniovymi autoritami vzorca
+ zlepSenie konkurencieschopnosti |~ deformadcia konkurencieschopnosti medzi
EU v globalnom prostredi malymi a velkymi podnikmi
zjednodusSenie expanzie malych vznik novych moZnosti vyhybaniu sa daro-
+ astrednych podnikov do inych - vej povinnosti

krajin EU

Zdroj: Viastné spracovanie

4 Diskusia

Protichodné zaujmy a ndzory na zdanovanie prijmov spolocnosti sti najma medzi krajinami s nizkymi
danovymi sadzbami a krajinami s vysokymi darfiovymi sadzbami. MoZno konstatovat, Ze vypocet zda-
nitelného zisku vo vybranych krajinach (Irsko a Belgicko) sa li%i. Pri vypocte zdanitelného zisku je po-
trebné sledovat odpocty dariovo uznatelnych vydavkov. Vo vSeobecnosti st to v oboch krajinach naklady
vynaloZené na vykondvanie podnikatelskej ¢innosti, respektive na dosiahnutie vynosov z hospodérskej
¢innosti. Za odpocitatelné polozky sa povazuju prijaté dividendy z Eurépskej tinie, ndklady stvisiace
s vyskumom a vyvojom a mnohé iné danovo odpocitatelné polozky. V Belgicku existuje niekolko Spe-
cifickych poloziek pri vypocte daniového zakladu. Na zéklade reforiem v uvedenych krajindch mézeme
vidiet snahu EU a OECD o zniZenie agresivneho datiového planovania, ktoré sa tyka hlavne velkych
nadnarodnych spolo¢nosti. V prvych krokoch moéZeme vidiet zvySenu pozornost na vykazovanie zisku
a financ¢nych vysledkov v jednotlivych krajindch, ¢o by malo zabranit Spekulativnemu pohybu kapitalu.

Z analyzovanych $tatov su prijmy z korporativnej dane doleZitejsie pre Irsko, pricom Eurépska komi-
sia odporudila Irsku implementovat systém CbC (vykazovanie podla krajin), ¢o umozni lahsie iden-
tifikovat odkial pochadza vynos multinacionalnych spolo¢nosti so sidlom v Irsku. Belgicko znizenim
danovej sadzby a zjednodusenim vypoctu danového zakladu pomdze mensim spolo¢nostiam znizit
danovu povinnost. Mnohé odpocty vyuZivali hlavne velké spolo¢nosti, ktoré tak zniZovali efektivnu
danovi sadzbu.
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Prispevok ilustroval situdciu v dvoch krajinach, je vSak zrejmé, Ze znacné rozdiely st aj vo vypoctoch
zékladov dane v ostatnych krajindch EU. V praxi to znamen4, Ze spolo¢nosti potrebuju vela zamest-
nancov, ktori sa venuju problematike konkrétnych danovych systémov, pripadne si musia zaplatit
sluzby konzultantskej spolo¢nosti, ktorda moze pomdct pri podnikani vo viacerych krajinadch EU. Obe
moznosti sposobuju dalsie administrativne naklady, ktoré musia spoloc¢nosti vynalozit. Podnikanie sa
tak stdva naroc¢nejsim hlavne pre mensie spolo¢nosti. Vznika tu vSak aj priestor na Spekulativne trans-
akcie, nakolko je velmi tazké podla velkého mnoZstva pravidiel zistit, kde mal byt prijem zdaneny. To
sposobuje problém hlavne zo strany kontrolnych organov, ktoré nemaji dostatocné zdroje na to, aby
boli schopné analyzovat velké mnozstvo roznych transakcii velkych nadnarodnych korporacii. V tejto
oblasti md pomoct aj prijatd smernica proti dafiovym tnikom, nazyvand aj ATAD, ktord v spolupraci
s iniciativou OECD pod nazvom BEPS ma pomoct zvysit transparentnost najma finanénych transakcif
medzi spriaznenymi spolo¢nostami. Pri harmonizdcii korporativnej dane je klticova spolupraca na ad-
ministrativnej irovni medzi ¢lenskymi §tatmi EU. Datiové organy disponuju dostatoénym mnoZstvom
informdcii, ktoré im spolo¢nosti poskytuju, ale je potrebné si tieto informacie vymienat, aby bolo moz-
né identifikovat Spekulativne transakcie.

V stcasnosti sa v EU sustreduje pozornost hlavne na uplatnenie modelu CCCTB. Z modelu by mali
totiZ profitovat aj Staty s vyssimi danovymi sadzbami, kedZe tento model by mal zabranit tomu, aby
si mohli spoloc¢nosti prestivat zisk z krajiny s vyssou danovou sadzbou do krajiny s nizSou danovou
sadzbou. Odbuirali by sa teda aj urcité mechanizmy agresivneho damiového planovania, staty by uz
nemohli daitovo zvyhodniovat vybrané spolo¢nosti. Pozitivom zavedenia CCCTB by bolo vytvorenie
jednotného systému vypoctu zakladu dane, ktory by viedol k transparentnej$im dariovym sadzbam.
Medzi prileZitosti, ktoré by zavedenie ndvrhu prinieslo patri najma moznost zlepSenia konkurencie-
schopnosti EU, v porovnani s velkymi globalnymi hra¢mi, akymi st USA a Cina. Na jednotnom trhu
by sa zjednodusili podmienky pre expanziu malych a strednych spolo¢nosti do inych krajin EU, na-
kolko by neexistovali administrativne obmedzenia jednotlivych statov. Taktiez by tento navrh mohol
viest k lepSej daniovej koordinacii medzi dafiovymi autoritami. K slabym strankam patri najma urcita
strata suverenity $tatov EU, ¢o komplikuje harmoniza¢né procesy v uvedenej oblasti. Pre spolo¢nosti
s obratom vy$sim ako 750 mil. EUR by mal byt tento systém povinny, pricom pre ostatné podniky by
mal ostat na dobrovolnej baze. Tento nestilad by mohol viest k Spekulacidm, velké spoloc¢nosti by celili
velkym internym zmenam, prehodnocovali by svoje danové stratégie. Otazkou ostava, ¢i by nezacalo
velkych spolo¢nosti v EU ubudat a malych pribtidat. Treba brat do dvahy aj takéto mozné reakcie spo-
lo¢nosti na nové podmienky zdanenia. V stivislosti s tym mozu vznikat nové moznosti vyhybania sa
datiovej povinnosti. Dal$im obmedzujicim faktorom je nestilad so systémom IFRS. Jednou z hrozieb,
ktoré by tento navrh priniesol je moznost manipuldcie s faktormi aloka¢ného vzorca ako st podiely na
zamestnanosti, mzde, aktivach a predajoch.

Zaver

V oblasti korporativnych dani doslo k dohode, Ze krajiny EU prijmu model CCCTB, ktory bude povi-
nne platit pre vsetky velké spolocnosti. Model prinesie viacero pozitiv, a to hlavne zvysenie transpa-
rentnosti datiovych systémov, a tiez znizi datiovi konkurenciu medzi ¢lenskymi $tatmi EU. Krajiny
s vy$8imi danovymi sadzbami nebudud ovplyvnené presunmi vynosov do krajin s niZ8im danovym
zataZenim. Ovplyvnené budu spolocnosti, ktoré vyuZzivali agresivne dafiové planovanie. Na zaklade
prijatych smernic sa tieZ zlepsi administrativna spolupraca medzi ¢lenskymi statmi. Negativom mozZe
byt mierna strata ndrodnej suverenity v oblasti priamych dani pre ¢lenské staty EU, ¢o moze vyvolat
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proti-eurépske nalady. Vzhladom na to, Ze ndrodnym vladam stale ostane suverenita v oblasti dario-
vych sadzieb a dafiovych stimulov, mozno povazovat model CCCTB za prilezitost na zjednodusenie
vykondvania podnikatelskej aktivity.
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ZNACKY PUVODU A KVALITY
POTRAVIN JAKO PROSTREDEK
KONKURENCESCHOPNOSTI -
HODNOCENI VYROBCU

BRANDS OF ORIGIN AND QUALITY AS ATOOL
OF COMPETITIVENESS - PRODUCERS EVALUATION

Martina Chalupova, Stanislav Rojik,
Lenka Kauerova, Petra Kozakova

Abstrakt

Vyrobci potravin se na ¢eském trhu mohou zapojit do velkého mnoZstvi certifika¢nich systémd, kte-
ré mohou predstavovat konkurenéni vyhodu trhu. Vyzkum mezi producenty potravin se zaméfil na
analyzu postoji a hodnoceni vlastnich zkusenosti se ziskanou znackou kvality a ptivodu pro svou
produkci. Osloveni byli drzitelé znadek Klasa, Bio, Ceska potravina, Regionalni potravina a evrop-
skych znaceni kvality, zaslany dotaznik vyplnilo 102 z nich. Prezentované vysledky ukazuji, Ze pre-
vlada pozitivni hodnoceni znacek, oslovené podniky je vnimajf jako konkuren¢ni vyhodu a prostredek
informaci o kvalité a ptivodu potravin. Respondenti vyjadfili ndzor, Ze znacky pro né maji vyznam
z hlediska marketingové podpory.

Klic¢ova slova: vyrobci potravin, znacky ptavodu, znacky kvality, konkurencni vyhoda

Abstract

Food producers in the Czech market may choose to participate in a large number of certification sys-
tems, which can represent a competitive advantage on the market. Research among food producers
focused on their attitudes analysis and their experience with the acquired quality and origin label for
their production. Holders of Klasa, Bio, Czech Food, Regional Food and European quality labels were
addressed, 102 of them filled in the questionnaire. Presented results show that a positive rating of the
brands prevails, the addressed companies perceive them as a competitive advantage and as a mean of
information on the quality and origin of food. At the same time, respondents stated that labels rather
have meaning in terms of marketing support.

Keywords: food producers, origin labels, quality labels, competitive advantage

JEL Classification: Q13, M31
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Uvod

Trh s potravinami v Ceské republice, stejné jako v celé EU, se dramaticky méni.

V dtsledku zralosti trhu a zaroven silné konkurenci, musi vyrobci potravin stale hledat prostredky k od-
lieni své produkce a prostredkii zvyseni jeji konkurenceschopnosti. Dobrovolné znacky ptivodu a kva-
lity jsou jednim z moznych prostiedkd, jak pritdhnout pozornost spotrebitelti (Ratinger, Boskova, 2018).
Vyzkumy v EU ukézaly (napt. Grunert, Aachmann, 2016; Chrysochou et al., 2012), Ze tyto symboly mo-
hou usnadriovat spotfebiteltim jejich vybér potravin, a do jisté miry ovlivnit jejich ndakupni rozhodnuti.

Cesti spotfebitelé pti nakupu potravin hledaji aktivné symboly kvality, protoZe je to dilezité krité-
rium jejich vybéru, dlouhodobé vyznamnou roli v ném také hraje cena vyrobkii (Horskd, Urgeova
a Prokeinové, 2011). Jak ukazal jeden z poslednich vyzkumi (SOCR CR, GfK, 2018), pocet Cechty, ktefi
u potravin preferuji kvalitu, roste, jejich podil se v letech 2013-2018 zvysil z 35 na 40 %. Naopak podil
spotrebitelt, ktefi upfednostiiuji cenu nad kvalitou, za poslednich pét let klesl na 60 procent. Jak zjisti-
ly Tur¢inkova a Kalabova (2011), zakaznici na naSem trhu se zajimaji i o ptivod nakupovanych potravin
a vyrazné upfednostiiuji domdci produkci.

Cesti producenti potravin se mohou zapojit do velkého mnozstvi certifika¢nich systémt, které jim
umozni zdlraznit kvalitu a ptivod svych vyrobki pomoci ziskané znacky (loga) (Kaskovd, Chromy,
2015). Jejich pocet navic stale roste a certfika¢ni kritéria byvaji podobna. Orientaci spotfebitelti navic
komplikuje to, Ze mnozi vyrobci, ale i maloobchodni fetézce svévolné umistuji na potraviny napisy
Ceska kvalita, pfipadné vlozi na obal vlajku CR, symbol trikoléry nebo ¢eského lva. Je tak mozné mlu-
vit o urcité inflaci znacek (Chalupova, Prokop, Rojik, 2016) a vyrobci mohou vnimat pfinosy znacek
puvodu a kvality potravin rezervované.

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda producenti potravin vidi pfinosy ziskanych znacek, pripadné
i jejich nedostatky. Prispévek prinasi ¢ast ziskanych dat, které dal poslouZzi pro stanoveni hypotéz bu-
douciho kvalitativniho vyzkumu na toto téma.

1  Znadky kvality a ptivodu potravin v Ceské republice

Znacka je mozné definovat jako trzni mechanizmus, pfipadné signal, ktery ma podpofit pfiznivou reakci
zékaznikd v oblasti kupniho chovani. Zejména tehdy, pokud maji na vybér z produktt stejné kategorie
(Cochoy, 2004). U potravinarskych vyrobkii byva nejcastéji znacena kvalita vyrobkd, coz byva spojeno
s vytvorenim certifika¢niho schématu. Vyrobci potravin, ktefi se zavaZi dodrZovat jista pravidla vyroby
i troven kvality, se do néj zapojuji, aby ziskali konkurenéni vyhodu. Na splnéni stanovenych podminek
a jejich dodrzovani dohliZi nezavisly orgdn, ktery nasledné udéluje certifikat (Tregear a Giraud., 2011).
Uzivani znacky byva ¢asové omezeno, jejich nositelé mohou do jisté miry spolupracovat (Bessiére, 1998).

Certifika¢ni systémy, které potravinam propujcuji loga kvality a ptivod, je mozné rozdélit do 4 kategorii,
podle tizemni platnosti a charakteru fidici instituce. Nadnarodni systémy znaceni spadaji pod EU, narod-
ni systémy fidi centralni organy statni spravy (napt. Ministerstvo zemédélstvi CR), nebo vefejné instituce,
ale i soukromé subjekty, ptisobici na celém tizemi republiky (napt. Potravinafska komora CR). Na tirovni
kraj&i maji ptisobnost regionalni systémy, 1idi je pfevazné organy krajské samospravy. Na mikroregionalni
drovni, jsou tyto systémy rizeny nezavislymi a neziskovymi subjekty s lokalni ptisobnosti, ¢asto mistni
akéni skupinou (Chalupové, Prokop, Rojik, 2016). V ramci EU vznikly tfi systémy znaceni potravin, které
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maji spotrebiteli garantovat kvalitu a ptivod: Chranéné zemépisné oznaceni (Protected geographical indi-
cation, PGI), Chranéné oznaceni ptivodu (Protected designation of origin, PDO) a Tradi¢ni zarucenou spe-
cialitu (Traditional specialty guaranteed, TSG) (European Comission, 1992). Podle Grunerta a Aachma-
nové (2016) maji evropsti spotrebitelé o téchto znackach spise jen stfedni aZ niZsi znalost, a jejich ndkupni
rozhodnuti mohou ovliviiovat jen mirné. Vyzkum spole¢nosti STEM/MARK z roku 2017 ukézal, Zze v CR

roste znalost evropskych znacek kvality, az 28% ceskych spottebitelt je dokazalo poznat (Pribik, 2017).

Mezi znac¢kami na nérodni drovni dlouhodobé dominuje Klasa (Horska, Urgeové a Prokeinova, 2011;
Vel¢ovskd, Del Chiapa, 2015). Jednd se o znacku, kterou od roku 2003 udéluje kvalitnim potravinar-
skym a zemédélskym vyrobkiim ministr zemédélstvi, spravuje ji Statni zemédélsky intervenéni fond.
Ke zndmym znackdm potravin patfi také Regionalni potravina (Pfibik, 2017), kterou udéluje Minister-
stvo zemédélstvi CR (MZe) nejkvalitné&jsim zemédélskym nebo potravinafskym vyrobktim, které zvi-
tézi v krajskych soutézich. Znacka BIO, doplnéna népisem , Produkt ekologického zemédélstvi”, slouzi
jako ochranna znamka pro biopotraviny. Produkty s timto oznacenim musi byt provéreny kontrolnimi
organizacemi, které povéfuje MZe. V roce 2016 MZe také stanovilo pravidla pro uzivani znacky Ceska
potravina, véetné konkrétniho grafického zndzornéni loga a také terminu ,, vyrobeno v Ceské republi-
ce” (MZe, eAGRI, 2019). K dalsim znackam s celostatni ptisobnosti patii Cesky vyrobek Garantovano
Potravinafskou komorou, nebo Cesky vyrobek, kterou udéluje Nada¢ni fond CESKY VYROBEK.

Regiondlni systémy maji ptisobnost na celém tzemi administrativniho regionu, mikroregiondlni jen
na jeho casti. Do kategorie Cisté regionalnich znacek, patfi systémy znaceni, které byly vytvoreny jako
vysledek spolupréce krajskych samosprév a krajskymi/okresnimi pobockami agrarni komory. Zpravi-
dla maji charakter soutéze: napt. Perla Zlinska, Chutna hezky Jiho¢esky nebo Zlata chut Moravy. Vét-
sinu mikroregionalnich znacek sdruzuje Asociace regiondlnich znacek (ARZ), ktera pouziva jednotné
podminky certifikace a udé€luje znacku Regionalni produkt, vzdy ve spojeni s ndzvem urcitého tizemi
(napt. Regionalni produkt Sumava nebo Vyso¢ina regionalni produkt). Nejedna se o soutéz, o certifi-
katu a zapojeni do systému znacek rozhoduje certifika¢ni komise (na kaZdém tizemi samostatnd) na
zékladé hlasovani o tom, jak pfihlagené vyrobky spliiuji zadana kritéria (Cadilova, 2011).

2 Data a metody

Do skupiny respondentti byly vybrany potravindiské podniky, jejichz vyrobky ziskaly znacku kvality
nebo ptivodu. Vybér byl ziZen na drZitele evropskych znacek kvality (PDO, PGI, TSG) a znacek, kte-
ré nalezi dikci Ministerstva zemédélstvi CR, tzn. Klasa, Bio, Ceska potravina a Regionalni potravina.
Loga jednotlivych znacek ukazuje Obr. 1.

2,

jondlni votsg,;
~ 3 i ?&glo ﬂy,,,q
Ceskaé potravina KLAS 0 '

| PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTV

Obrizek 1: Zkoumand loga znacek potravin.  Zdroj: www.eagri.cz
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Konkrétni respondenti byli vybrani na zédkladé vetfejné dostupnych rejstrik(i drzitel vybranych zna-
¢ek. Osloveno bylo celkem 547 zastupcti téchto podnikt. Kvantitativni vyzkum probéhl v lednu az
unoru 2018, pomoci on-line dotazniku. Konkrétni adresati byli vyhleddvani na internetovych stran-
kach drZitelt znacek, oslovovani byli predevsim pracovnici marketingovych oddéleni. Dotaznik tvo-
filo 15, predevsim uzavienych otazek, za vyuZiti Likertovy 8kdly. Do statistického zpracovani mohlo
byt zahrnuto 102 dotaznikii — mira respondence ¢inila 18,6 %. Tabulka 1 ukazuje zdkladni charakteris-
tiky zapojenych podnik.

Tabulka 1: Zdkladn{ charakteristiky respondentii

Uzemi, na kterém podnik piisobi

Celd CR 30.4 %
Cechy 46.1 %
Morava 26.5 %
Slezsko 29 %
Praha 3.9 %
Kategorie podniku

Velky podnik 7.8 %
Stfedni podnik 43.1 %
Maly podnik 35.3 %
Mikropodnik 13.7 %
Kategorie vyrobku, na kterou podnik ziskal znacku

Mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky 21.6 %
Maso a masné vyrobky 20.6 %
Alkoholické napoje 13.7 %
Ovoce a zelenina 12.7 %
Ryby a rybi vyrobky 4.9 %
Nealkoholické napoje 3.9 %

Zdroj: autori

Jak je patrné z Tab. 1, do vyzkumu se zapojily predevsim malé a stfedni podniky (42.2 %), které maji bud
celorepublikovou pisobnost (30.4 %) nebo svou ¢innost provozuji v Cechach (46.1%) a soustteduii se pre-
devsim na pekdrenskou a cukrarskou vyrobu (21.6 %), pfipadné vyrabi maso a masné vyrobky (20.6 %).

3 Vysledky a diskuze

Vyrobci potravin mohou poZddat o vicero znacek ptivodu a kvality. Jak je patrné z Tab. 2, mimo zkou-
mané znacky, ndmi osloveni respondenti uvedli i jiné znacky, které umistuji na své produkty. Za zmin-
ku stoji tfeba znacka Ceska chutovka, kterou zalozila skupina nezavislych potravinarskych odbornikd,
odbornym garantem soutéZe je Vyzkumny tustav potravinafsky Praha nebo Regionalni produkt, ktery
spravuje ARZ. Do kategorie , ostatni” byly zafazeny znacky Potravindrsky vyrobek Stfedoceského
kraje, Ceska cechovni norma, Détska chutovka, Kraj blanickych rytiti, Perla Zlinska, kazd4 z nich byla

zminéna jednou.
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Tabulka 2: Znacky, které respondenti ziskali pro své vyjrobky

Znacky, kterou vyrobky ziskaly Relativni cetnost
Regiondlni potravina 56.9 %
Klasa 47.1 %
Bio 15.7 %
Ceska potravina 14.7 %
CHOP, CHZO 5.9 %
Ceska chutovka 49 %
Regionalni produkt 4.9 %
Cesky vyrobek 2.0 %
Top delikatesa 2.0 %
Chutné hezky, Jihocesky 2.0 %
Ostatni 3.9 %
Bez odpovédi 2.0 %

Zdroj: autori

Jak je dale vidét z Tab. 2, respondenti se zapojili do vice nez jednoho certifikacniho systému. Pocet
znacek a ptvodu ale povaZzuji za vysoky, jak demonstruje Obr. 2. Bylo by tak vhodné presnéji zjistit,
jakd jsou kritéria podniki pro vybér konkrétni znacky, a také jakym zptisobem probihd konkurencni

boj mezi provozovateli certifika¢nich systém.

60.0%

50.0% 47.1%

40.0%
33.3%
30.0%
20.0%
10.0% L83 i
. . 1.0% 2.0%
Rozhodné Spise ano Nevim, Spisene  Rozhodné ne Bez odpovédi
ano nemohu
posoudit

Obrizek 2: Pocet znacek kvality a piivodu na Ceském trhu je vysokyj, Zdroj: autori

Respondenti byli dotdzani, jak hodnoti celkové tc¢inky svého zapojeni do daného certifika¢niho systé-
mu. Z Obr. 3 je vidét, Ze vyrazné prevlada pozitivni hodnoceni—77.5 % respondentti hodnoti vliv zna¢-
ky kladné. Tento vysledek naznacuje, Ze podniky dokazi vyuzit potencidl znacek, pfipadné, Ze jejich
ocekdvani, kterd pred zapojenim do zvolenych certifikacnich systémti mohla byt naplnéna. Otazkou
dalsiho vyzkumu tak je, co konkrétné producenti potravin od dobrovolnych znacek ptivody a kvality

¢ekaji a zda (a jak) méfi jejich ucinky.
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60.0% 55.9%
50.0%
40.0%

30.0%
21.6%

20.0% —
13.7%

10.0% 4.9% 3.9%

0.0% - [
Rozhodné Spise pozitivné Nevim,nemohu Spise negativné  Rozhodné

pozitivné posoudit negativné

Obridzek: 3 Hodnocent vicinkil ziskanijch znacek producenty potravin, Zdroj: autori

Dalsi otazka méla za cil zjistit, zda respondenti vnimaji ziskanou znac¢ku za konkurené¢ni vyhodu pod-
niku. Jak Obr. 4 demonstruje, pro valnou vétsinu podnikt (82.6 %) predstavuje pozitivni silu v kon-
kuren¢nim boji. Sadilek (2018), ktery se zaméfil na vyrobce potravin se znackou Regionalni potravina,
se domniv4, Ze vyrobci vidi pozitivni pfinosy znacky, ale nejsou si jisti, zda spottebitelé uprednostriuji
produkty se zkoumanou znackou. Dale pfipomind, Ze velkou vliv na trhu potravin maji externi faktory
(zejména vykon ceské ekonomiky a kupni sila obyvatel).

60.0%
50.0% 45.1%
40.0%
30.0% 26.5%
20.0% 14.7%
9.8%
10.0%
. 2.9%
0.0% |
Rozhodné ano Spise ano  Nevim, nemohu Spise ne Rozhodné ne
posoudit

Obrizek 4: Znacky jako konkurencni vijhoda — hodnocent podnikil, Zdroj: autori

Respondenti se dale mohli vyjadrit, zda souhlasi s predloZzenymi vyjadrenimi. Je na povéazeni, Ze eko-
nomicky vyznam ziskané znacky nedokdZze posoudit 33.3 % respondentii. K pozitivnimu hodnoceni
se klon{ stejny pocet podnikt (33.4%), spiSe Zadny ekonomicky vyznam ale nevidi skoro stejny pocet
respondentt (32.4 %). Bezmala polovina respondentti (47.1 %) se domnivd, Ze znacky maji vyznam
z hlediska marketingové podpory. Ratinger a Boskova (2018), ale i Vel¢ovska (2016) v této souvislos-
ti zminuji predevsim nutnost vyrazné marketingové komunikace a také podporu distribuce. Sadilek
(2019) také pripomina, Ze pro to, aby spottebitelé vyhledavali certifikované produkty, musi znat pres-
né, co dand loga predstavuji a jaké hodnoty predstavuji. Bylo by tak vhodné dalsi vyzkum zaméfit
na specifikaci pozadované marketingové podpory ze strany certifika¢nich systémi. Velcovska (2016),
kterd se zameéfila na drzitele znacky Klasa, také identifikovala problémy s formalitami spojenymi s cer-
tifikacnim procesem, a za problematické oznacila i to, zZe touto znackou byvaji oznaceny produkty
nevalné kvality.
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Tabulka 3 Hodnoceni vijznamu znacek pro zkoumané podniky

Rozhod- |Spise |Nevim, |[SpiSe |Rozhod- |Bez odpo-

né ano |ano nemohu |ne né ne védi
posoudit
Znacky nemaji pro
podniky zadny ekon. 11.8% | 21.6 % 33.3 % 26.5% 5.9 % 1.0 %

vyznam

Znacky nemaji vyznam
z hlediska market. pod- | 29% | 186 % | 13.7% | 47.1% | 167 % 1.0 %
POy

Znacky jsou pro podnik
nastrojem zvyseni zisku

39 % 15.7 % 15.7 % 373% | 245 % 29 %

Znacky jsou pro podnik
nastrojem zvySeni obje- [ 69% | 353% | 11.8% | 333% | 11.8% 1.0 %
mu prodeje

Znacky jsou nastrojem
informaci o ptivodu 353 % | 44.1 % 3.9 % 9.8 % 3.9 % 2.9 %
a kvalité vyrobkt

Zdroj: autori

Pozitivnim zjiSténim je ale to, Ze respondenti se vyraznéji kloni k nazoru (celkem 79.4%), Ze znacky
kvality a ptivodu predstavuji pro podnik ndastroj informaci o ptivodu a kvality. Nicméné, tato sku-
tecnost pro podniky spiSe nepredstavuje prostfedek pro zvyseni zisku, jak je patrné z Tab. 3. Celkem
43.2 % respondentt se dale kloni k ndzoru, zZe diky znacce se jim navysil objem prodeji. Tyto vysledky
tedy mohou vypovidat o vyrazné vyjednavaci sile distribuc¢nich kandlt, které musi potravinafi celit.

Zaveér

Vyzkum ukazal, Ze vétsina podnikt, které se zapojily do systémii znacek ptivodu a kvality, vnima jejich
pozitivni vyznam, i jako prostfedek konkurencniho boje. Bylo by ale vhodné zjistit, jak podniky propojuji
ziskané znacky se svou strategii. Vysledky vyzkumu také ukazuji, Ze podniky vnimaji vysoky pocet certi-
fika¢nich systémt. Vyzkumy o tom, jak probiha konkurenc¢ni boj mezi nimi na ¢eském trhu, zatim chybi.

Kozakova (2018) zjistila, Ze podniky od téchto znacek ocekdvaji predevsim pozitivni pfinos v oblasti

marketingové komunikace - informovéani zdkaznika a zvySeni prestiZze. Nicméné, pristi vyzkum by se
mohl vénovat tomu, jak podniky méfi ticinky znacky, a zda vnimaji cely potencial vyuZiti ziskanych
certifikath. Jednim z nejzajimavéjsich zjisténi je to, Ze ekonomicky vyznam ziskané znacky nedokéze
posoudit 33.3 % respondentti.

Vyzkum ale také ukazuje, Ze zkoumané znacky predstavuji pro respondenty konkurencni vyhodu,
vétsina z nich je oznacila za pozitivni silu v konkurenénim boji. Dal$im pozitivnim vysledkem Setfeni
je, Ze témét polovina respondentti (47.1 %) souhlasilo s vyjadfenim, Ze znacky maji vyznam z hlediska
marketingové podpory. Sadilek (2019), a také Ratinger a Boskova (2018) upozoriiuji na nutnost zlep-
Seni distribuce znacenych potravin a spravci certifikacnich systémt by také mohli aktivnéji vstupovat

do jednani s distributory.

Predstavené vysledky vyzkumu predstavuji pfedevsim podnéty pro dalsi vyzkum, ktery by mél mit
predevsim kvalitativni charakter. Pomérné nizky pocet respondentt a jejich segmentace neumoznila
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hlubsi statistickou analyzu, forma fizenych rozhovorti by tak mohla pfinést lepsi vhled do zvolené
problematiky. Dalsi vyzkum by se také mohl zaméfit na hledani moznosti odstranéni negativnich zku-
Senosti spojenych se zapojenim do certifika¢nich systémf.

Podékovani

Tato publikace byla vytvotena za podpory IGS VSP] Vyuziti a vztah podnikatelskych subjektt ke
znaceni ptivodu.
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EKONOMICKO-STATISTICKA ANALYZA
ODVETVI STAVEBNICTVI

ECONOMIC-STATISTICAL ANALYSIS OF THE CONSTRUCTION
SECTOR

Jaroslav Jansky, Simona Cinéalovd, Milan Palit,
Markéta Docekalova

Abstrakt

Prispévek se zaméruje na odvétvi stavebnictvi a jeho analyzu z ekonomicko-statistického pohledu.
Jeho cilem je zhodnotit firmy v tomto odvétvi v krizovych letech 2010 a 2014 na zdkladé vybranych
ukazateltl ¢istého pracovniho kapitalu a zadluZenosti. Byly zpracovany zakladni statistické charakte-
ristiky, intervaly spolehlivosti a t-testy. Analyzované obdobi z hlediska vybranych indikatorti je v roce
2014 na vyssi drovni nez v roce 2010. Znamena to, Ze podnikatelské subjekty dtislednéji v podminkach
krize pristupovali k fizeni financovani svych podniku. Pfistup k financovani hraje v kazdém podniku
velmi dilezitou roli a odrazi se na jeho efektivnosti a celkovém rtistu spole¢nosti. Proto jsou vyzkumy
v této oblasti nezbytné a problematika mtize primét potencialni investory k rozhodnuti o jejich budou-

cich aktivitach.

Kli¢ova slova: pfistupy k financovani, pracovni kapital, stavebnictvi, Ceské republika

Abstract

The paper focuses on the construction industry and its analysis from the economic-statistical perspec-
tive. Its aim is to evaluate companies in this sector in the crisis years 2010 and 2014 based on selected
indicators of net working capital and debt. Basic statistical characteristics, confidence intervals and
t-tests were processed. The analysed period from the point of view of selected indicators is higher in
2014 than in 2010. This means that business entities were more rigorously managing the financing of
their businesses in the conditions of the crisis. The access to financing plays an important role in the
efficiency and growth of each company. The research in this area is inadequate and the topic could
serve potential investors in deciding on their activities.

Keywords: approaches to financing, working capital, construction, the Czech Republic

JEL Classification: G32, L74, D24
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Uvod

Stavebnictvi je specializované hospodarské odvétvi, které zajistuje vystavbu, idrzbu, modernizaci, re-
konstrukci a demolici stavebnich konstrukci. Toto odvétvi spliiuje pro spole¢nost nékolik funkci, mimo
jiné socidlni (bydleni, kultura, zdravi, vzdélavani, sport), zemédélskou, primyslovou, energetickou
a dopravni.

vvvvvv

ale i zvifata a rostliny a zaroven zachovat vSechny kulturni i pfirodni pamatky. Stavebnictvi pfedsta-
vuje velmi Siroky obor lidské ¢innosti, zahrnuje v sobé nejen technickou, ekonomickou a technologic-
kou sloZku, ale také ekologickou a estetickou.

Cilem prispévku je zhodnotit firmy v odvétvi stavebnictvi dle rdznych velikostnich subjektii tzn. dle
velikosti ucetni jednotky v krizovych letech 2010 a 2014 na zdkladé vybranych ukazatel cistého pra-
covniho kapitdlu a zadluZenosti. Analyzovali jsme tedy pfistupy k financovani podle ukazateld cisté-
ho pracovniho kapitalu a zadluZenosti v rdmci jednotlivych skupin podniki v letech 2010 a 2014 (viz
tabulka 2 a 5 s mediany kazdé kategorie).

1 Pristup stavebnich firem ke kapitalu

1.1 Odvétvi stavebnictvi v Ceské republice

Odvétvi stavebnictvi patfi v Ceské republice mezi klicov4 a je jednim z dulezitych indikatort vyvoje
ekonomiky zemé. Jako ukazatel, ktery odpovida jeho pozici v ekonomice a zméndm této pozice v case,
se pouziva hruby domaci produkt (HDP), resp. jeho podil na ni.

300000 | 8%
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6,56% 6,73% »
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250 000 5,85% 5 75%
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Obrizek 1: HDP (mil. K¢) a podil HDP stavebnictoi
na celé ekonomice v béZnyjch cendch. Zdroj: MPO (2018)
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Prvni faze recese (od roku 2008 do roku 2010) je charakteristickd tim, Ze se podil stavebnictvi na HDP
zvysoval, a to na tkor ostatnich odvétvi. Od roku 2010 se zacal podil na HDP snizovat (viz Obrazek 1),
s vyjimkou v roce 2015, kdy doslo k mirnému meziro¢nimu zvyseni HDP, coZ bylo zptisobeno tim, Ze

stavebnictvi bylo tazeno dotacemi z evropskych fonda.

1.2 Pfistup ke kapitalu

Strategie financovéni je pro kaZzdou organizaci velmi daleZita. Existuji rizné kroky, jak podnik mtize
dosdhnout svych finan¢nich cild, a to jak kratkodobych, tak dlouhodobych. Existujf tfi zakladni strate-
gie financovani — umirnény, konzervativni a agresivni pfistup. Podle Khana a Jaina (2007) je umirnény
pristup nazyvan také jako zajistovaci pristup. Pristup naznacuje, Ze dlouhodobé finan¢ni prostredky
by mély byt pouzity k financovani fixni ¢asti obéZnych aktiv. V ramci konzervativniho pfistupu podnik
vyuziva dlouhodobych financnich prostfedk pro ziskdni dlouhodobého majetku a ¢asti nehmotného.
Nedostatek hotovostnich prostfedkii predstavuje pro podnik nizsi riziko. Podle agresivniho pfistupu
podnik financuje svd nehmotna aktiva prostfednictvim svych kratkodobych finan¢nich prostredki. To
je velmi riskantni, protoZe podnik by mohl mit problémy pfi reseni kratkodobych zévazki.

Rtizné empirické studie ukazuji rozdilné vysledky. Afza a Nazir (2007) a Carpenter a Johnson (1983)
shledali negativni vztah mezi politikou pracovniho kapitdlu a ziskovosti. Tito autofi také nenalezli
zadny vyznamny vztah mezi trovni obéZnych aktiv a pasiv a rizikem podniki.

Hedija a kol. (2017) zkoumali vazbu mezi ziskovosti a ekonomickou efektivnosti a zminili tzv. fales-
nou pozitivitu v ukazateli ndvratnosti vlastniho kapitalu. Blazkova a Dvoulety (2018) nalezli pozitivni
vztah mezi produktivitou prédce a ziskovosti v ¢eském potravinarském pramyslu. Nejen tyto, ale i dalsi
faktory zodpovédné za vykon spole¢nosti, zkoumalo mnoho autorti (Chandrapala a Knapkové, 2013;
Tomsik a kol., 2016; Alfa a Nazir, 2008).

2 Data a metody

Prispévek se zaméfuje na podniky v odvétvi stavebnictvi v Ceské republice v roce 2010 a dale v krizo-
vém roce 2014.

Statistické udaje vSech stavebnich podnikd byly zpracovany pro uvedené roky s vyuzitim databaze
Albertina. V roce 2010 bylo v odvétvi stavebnictvi 9584 podnikii a v roce 2014 pouze 6846 podnikt.

Pro vSechny stavebni podniky byly v uvedenych letech vypocitdny nasledujici ukazatele: ¢isty pracov-
ni kapital (CPK), ¢isty pracovni kapitél ke kratkodobym zavazkéim (CPK/KZ), celkové zadluZenost
(CMZ), zadluzenost vlastniho kapitalu (ZVK). Pfispévek se zabyva analyzou vySe uvedenych ukaza-
telt v uvedenych letech.

Autofi stanovili pfi zpracovavani analyzy stavebnich podnikt v uvedenych krizovych letech nasledu-
jici hypotézu: vysledky ukazateli ¢istého pracovniho kapitdlu a zadluZenosti budou v analyzovaném
roce 2014 u vsech stavebnich podniki dle velikosti t¢etni jednotky na nizsi trovni oproti roku 2010.

Cely soubor podnikd byl za oba sledované roky rozdélen podle velikosti tcetnich jednotek (UJ) na
zékladé novely zdkona o tcetnictvi, a to na tzv. mikro, malé, stfedni a velké podniky. Firmy mohou byt
zatazeny do rtznych kategorii podle jejich velikosti. NejbéZnéjsi je pocet zaméstnancii-malé a stfedni
podniky zaméstndvaji méné nez 250 osob a velké spole¢nosti 250 a vice osob. Malé a stfedni podniky
se dale déli na mikropodniky (1-9 osob), malé (10-49 osob) a stfedni podniky (50-249 osob).
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Pro vSechny podniky v odvétvi stavebnictvi byly v obou sledovanych letech 2010 a 2014 zpracovany
zéakladni statistické charakteristiky, intervaly spolehlivosti a t-testy. T-testem 1ze testovat rozdil mezi
dvéma stfednimi hodnotami dvou nezavislych soubort (Minafik, 2008). Na zékladé vysledkt testova-
ni homogenity rozptylu (F — test), byl pouZit t-test pro rtizné rozptyly. VSechny charakteristiky a t-testy
byly zpracovany ve vypocetnim programu Unistat 4.53.

3 Vysledky

V ramci jednotlivych let 1ze spatfovat v odvétvi stavebnictvi velké vykyvy poc¢tu podnikti (viz Tabulka
1). Mezi dvéma uvedenymi roky doslo k poklesu analyzovanych podnikt o 2738 tj. 0 28,6 %.

Tabulka 1: Struktura odvétof stavebnictof dle velikosti podnikii ve vybranyjch letech

UJ/rok 2010 2014
Mikro 6027 4752
Mala 3070 1806
Stiedni 422 240
Velka 65 48
Celkem 9584 6846

Zdroj: vlastni zpracovdni dle databaze Albertina (2018)

Naésledné jsme zkoumali vztahy mezi indikétory cistého pracovniho kapitdlu (viz tab. 2) a také za-
dluzenosti (viz tab.5) pomoci statistické charakteristiky medianu. U vSech velikostnich skupin podni-
katelskych subjektd dochaz{ u indikatort CPK a CPK/KZ vyjadieného medidnem k jejich zvySovani
v roce 2014 oproti roku 2010.

Zvysovani hodnoty tohoto ukazatele 1ze povazovat za pozitivni a je mozno jej vysvétlit jak poklesem po-
¢tu podnikatelskych subjekt, tak i celkovym zvysovanim samého indikatoru CPK a CPK/KZ v roce 2014.

Tab. 2: Indikdtory Cistého pracovniho kapitdlu (CPK) a &istého pracovniho kapitdlu ke krdtkodobym
zdvazkiim (CPK/KZ) ve sledovamjch letech

CPK CPK/KZ CPK CPK/KZ
UJ/rok 2010 median 2010 median 2014 median 2014 median
Mikro 249 0,29 297 0,38
Mala 3679 0,37 4735 0,47
Stiedni 38763 0,46 46194 0,51
Velka 288511 0,39 391135 0,50

Zdroj: vlastni zpracovdni dle databaze Albertina (2018)

V dalsi ¢asti prispévku jsou analyzovany pomoci t-testli rozdily mezi primérnymi hodnotami vsech
vyse uvedenych indikatort dle velikostnich skupin podnikatelskych subjekt(i v jednotlivych letech.
Rovnéz byly analyzovany korelace a regrese, ale vysledky byly negativni. Z toho divodu se jimi dale
nezabyvame.
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Vsechny vysledky testovani rozdilti mezi priméry jsou uvedeny v tabulkach 3,4,6 a 7. Statisticky vy-
soce priukazné rozdily pramérd jednotlivych indikatorti dle velikostnich skupin za oba analyzované
roky u ¢istého pracovniho kapitdlu jsou mezi vSemi velikostnimi skupinami s vyjimkou rozdild mezi
praméry velkych podnikt za roky 2010 a 2014, stfednich podnikl za roky 2010 a 2014 a také mikro
podniki za roky 2010 a 2014 (Tabulka 3).

Tab. 3: Tabulka rozdilii mezi priiméry — ¢istyf pracovn kapitdl (CPK)

Pramér |UJ Velka |Stredni 14 | Stfedni |Mala 14 | Mala 10 | Mikro |Mikro 10
10 10 14
805351,4 | Velkal4d | 214305 741646** 761296** | 798062** | 798815** [ 804993** 805092**
63704,9 | Velkal0 - 527342** 546992** | 583757** | 584510** | 590689** 590788**
44055,0 | Stredni - 19650 56416** 57168** 63347%* 63446**
14
7287,2 Stredni - 36766** 37518** 43697** 43796**
10
6536,5 Mala 14 - 752,6 6931,2** 7030,2**
358,0 Mala 10 - 6178,5** 6277,6**
259,0 Mikro - 99,1
14
259,0 | Mikro -
10

Pozndmka: * rozdil je statisticky pritkaznyj (p=0,05) ** rozdil je statisticky vysoce pritkazny (p=0,01)
Zdroj: vlastni zpracovdni dle databaze Albertina (2018)

U vysledk testovani rozdild mezi praméry CPK/KZ v tab. 4 jsou uvedeny v prvnim sloupci priimér-
né hodnoty (obdobné je tomu u vSech tabulek t-test(), které jsou sefazeny sestupné podle velikosti
podnikatelského subjektu, tj. dle tcetni jednotky (UJ). Statisticky neprtikazny vychazi rozdil pramért
mezi UJ Mikro 2014 a nasledujicimi UJ (Mikro 2010, Mal4 2010, Stfedni 2014, Mala 2014 a Stfedni 2010).
Dalsi nepriikazné rozdily jsou pro UJ Mikro 2010 a UJ (Mal4 2010, Stredni 2014), dale pro UJ Mal4 2010
a UJ (Stfedni 2014, Mala 2014, Stfedni 2010), dale pro UJ Stiedni 2014 a UJ (Mala 2014, Stfedni 2010)
a pro U] Velké 2014 a Velka 2010.

Statisticky priikazny rozdil (p = 0,05) je mezi dvojicemi U] Mikro 2014 a UJ (Velka 2014, Velka 2010),
déle mezi U] Malé 2014 a UJ Stredni 2010.

Rozdily mezi vSemi ostatnimi dvojicemi U] jsou statisticky vysoce pritkazné (p = 0,01).

Tab. 4: Tabulka rozdilii mezi priiméry — Cistyf pracovni kapitdl ke krdtkodobym zdvazkizm (CPK/KZ)

-

Pramér |UJ Mikro |Mala10 |Stfedni |Mala 14 | Stfedni | Velka Velka
10 14 10 14 10
7,2489 Mikro 14 | 3,3752 5,4363 5,5393 5,5730 6,0864 6,5963* 6,7241*
3,8738 Mikro 10 |- 2,0612 2,1642 2,1978** 2,7113** 3,2211** 3,3490**
1,8126 Mala 10 - 0,1030 0,1366 0,6501 1,1599** 1,2878**
1,7096 Stredni 14 - 0,0337 0,5471 1,0570** 1,1848**
1,6759 Malé 14 - 0,5135* 1,0233** 1,1512**
1,1625 Stredni 10 - 0,5098** 0,6377**
0,6526 | Velka 14 - 0,1279
0,5248 | Velka 10 _

Zdroj: vlastni zpracovdni dle databaze Albertina (2018)
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Obrizek 2: Intervaly spolehlivosti pro isty pracoont kapitdl ke krdtkodobym zdvazkiim CPK/KZ (p = 0,05) stavebnich firem.
Zdroj: vlastni zpracovdni dle databdze Albertina (2018)

Na Obrazku 2 jsou zndzornény intervaly spolehlivosti pro ¢isty pracovni kapitél ke kratkodobym za-
vazkiim — CPK/KZ (p = 0,05) stavebnich firem. JestliZe se u jednotlivych dvojic UJ neptekryvaji dolni
a horni meze prisludnych intervali spolehlivosti jedna se

o statisticky prikazny rozdil, a naopak statisticky prtikazny rozdil neni, jestlize se tyto meze piekryva-

ji. V tomto obrazku jsou graficky velmi prehledné dokumentovéany vysledky z tabulky 4.

Opacna situace a rovnéZ pozitivné hodnocend v analyzovaném obdobi je patrna i u indikatort celkové
miry zadluZenosti a zadluZenosti vlastniho kapitalu (viz tab.5), kde u v8ech velikostnich skupin podni-
katelskych subjektti s vyjimkou velkych tcetnich jednotek dochédzi k poklesu vyse medianu. K opacné
tendenci neboli k velmi malému navyseni dochédzi u indikatortt zadluZenosti u velkych podnikatel-

skych subjektt v roce 2014 oproti roku 2010.

Tab. 5: Indikdtory zadluZenosti ve sledovanyjch letech

) cMz ZVK cMZ ZVK
UJ/rok
2010 median 2010 median 2014 median 2014 median
Mikro 72,07 69,75 68,86 64,16
Mala 63,33 128,01 58,16 110,91
Stfedni 57,53 125,83 55,30 117,22
Velka 67,38 206,65 67,63 208,93

Zdroj: vlastni zpracovdni dle databaze Albertina (2018)
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V tab. 6 je statisticky nepriikazny rozdil priimérd mezi UJ Mikro 2010 a UJ Mikro 2014, déle mezi UJ
Velka 2010 a UJ (Mala 2010, Velka2014), dale mezi U] Mala 2010 a UJ Velka 2014, dale mezi UJ Velka
2014 a (Mala 2014, Stfedni 2010) a také mezi Mala 2014 a Stfedni 2010.

Naopak statisticky priikazny rozdil (p = 0,05) je mezi dvojicemi UJ Velka 2014 a UJ Stfedni 2014, dale
mezi UJ Stiedni 2010 a UJ Stiedni 2014.

Rozdily mezi viemi ostatnimi dvojicemi UJ jsou statisticky vysoce prikazné (p = 0,01).

Tab. 6: Tabulka rozdilit mezi priiméry — celkovd mira zadluZenosti (CMZ)

Primér |UJ rl\:)hi: X;:lké Mala 10 Xflké Mala 14 it)i"edni iifedni
134,854 | Mikrol0 3,062 | 68,995** | 72,245** | 74,705** | 75,903** | 76,847** | 81,605**
131,792 | Mikro 14 - 65,933** | 69,183** | 71,643** | 72,841** | 73,785** | 78,544**
65,859 | Velka 10 - 3,250 5,710 6,908** | 7,852** | 12,611**
62,609 |[Mala 10 - 2,460 3,658** | 4,602** | 9,361**
60,149 | Velka 14 - 1,198 2,142 6,901*
58,951 |[Mala 14 - 0,944 5,702%*
58,007 |Stredni 10 - 4,759*
53,248 Stredni 14 -

Pozndmbka: * rozdil je statisticky pritkaznyj (p=0,05) ** rozdil je statisticky vysoce pritkazny (p=0,01)
Zdroj: vlastni zpracovdni dle databaze Albertina (2018)

Vysledky testovani rozdilti mezi primeéry zadluZenosti vlastniho kapitalu v obou letech v tab. 7 jsou
bohuZel vSechny statisticky nepriikazné na hladiné p=0,05. Stejnou situaci dokumentuje obrazek 3
vyjadrujici intervaly spolehlivosti pro indikator zadluzenosti vlastniho kapitalu.

Tab. 7: Tabulka rozdilit mezi priiméry — zadluZenost vlastniho kapitilu (ZVK)

Pramér |UJ Mal4 10 Ir\gii: f;fed“i Mals 14 };elké ffe‘l“i ll\gikm
173077 |Velké 10 | 5744 |5972| 9457 | 14092 | 14749 | 15079 | 15141
1156,41 | Mala 10 - 2284l 37138 | 8348 | 9005 | 9336 | 939,75
1133,57 | Mikro 14 - | 3485 | 8120 | 8777 | 9107 | 9169
785,03 | Strednil0 - 4635 | 5292 | 5622 | 56837
321,57 |Mala 14 ] 657 | 987 | 1049
255,86 | Velka 14 - 330 | 392
22286 |Stredni 14 - 6,19
216,66 | Mikro 10 -

Pozndmbka: * rozdil je statisticky pritkaznyj (p=0,05) ** rozdil je statisticky vysoce pritkazny (p=0,01)
Zdroj: vlastni zpracovdni dle databdze Albertina (2018)
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Obrizek 4: Intervaly spolehlivosti pro zadluZenost vlastniho kapitdlu (ZVK) (p = 0,05) stavebnich firem.
Zdroj: vlastni zpracovdni dle databaze Albertina (2018)

Zaveér

Stavebnictvi je velmi specifické odvétvi. Jedna se o komplexni oblast lidské ¢innosti, zahrnujici nejen
technické, technologické a ekonomické slozky, ale i estetické a ekologickeé.

Autofi vybrali dva roky pro statistické Setfeni, dva krizové roky 2010 a 2014. V roce 2014 nastal velky
pokles podnikatelskych subjektti, a to 0 2738 tj. 0 28,6 %.

Byly zkoumany pfistupy k financovéni podle indikatort cistého pracovniho kapitélu, ¢isty pracovni
kapitdl ke kratkodobym zdvazktm, celkové miry zadluZenosti a zadluZenosti vlastniho kapitalu ve
vSech skupinach podnikatelskych subjektti (mikro, malé, stfedni a velké) ve vybranych letech pro-
stfednictvim zakladnich statistickych charakteristik (medidn, aritmeticky primér) a také testovani roz-
diltt mezi primeéry zvolenych indikatorti véetné stanoveni intervalt spolehlivosti.

Stanovend hypotéza uvedend v metodice ¢lanku byla ve vysledcich zamitnuta. U vSech velikostnich
skupin podnikatelskych subjektt dochazi u indikatorti CPK a CPK/KZ vyjédfeného medidnem k jejich
zvySovani v roce 2014 oproti roku 2010. Opacna situace a rovnéz pozitivné hodnocena v analyzova-
ném obdobi je patrnd i u indikdtord celkové miry zadluZzenosti a zadluzZenosti vlastniho kapitalu, kde
u vech velikostnich skupin podnikatelskych subjekt s vyjimkou velkych tcetnich jednotek dochazi
k poklesu vyse medidnu. K nepatrnému navyseni dochézi u indikatorti zadluZenosti u velkych podni-
katelskych subjektt v roce 2014 oproti roku 2010. Testovani rozdil@i mezi primeéry uvedené statistické
hodnoceni dopliiuji.

Celkové 1ze uvést, Ze analyzované obdobi z hlediska vybranych indikétort stavebnich podnikatel-
skych subjektii ¢lenénych na tcetni jednotky jsou v roce 2014 na vyssi tirovni nez v roce 2010. Znamena
to, Ze podnikatelské subjekty dislednéji v podminkach krize pristupovali k fizeni financovani svych
podnikd.
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Autofi nenalezli obdobny vyzkum, ktery by porovnal vysledky v tomto odvétvi. Kaklauskas a kol.
(2011) tesili krizové obdobi v odvétvi stavebnictvi pouze do roku 2010 a You a Zi (2007) do roku 2007.
Kildiené a kol. (2011) fesili srovnéni jednotlivych evropskych zemi v tomto odvétvi. Kapelko a kol.
(2014) zkoumali predevsim neefektivnost tohoto odvétvi v obdobi krize, ale neporovnédvali mezi sebou
jednotlivé roky. Toto téma si zaslouZi dalsi pozornost. Budouci vyzkum by mél provéfit, zda stavebni
podniky uvadéji stejna zjisténi o pristupech pfi pouZiti riznych ukazatelt financovéni, zadluzenosti
a likvidity.
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PRE-COMMERCIAL PROCUREMENT (PCP) AND PUBLIC
PROCUREMENT OF INNOVATION SOLUTIONS (PPI)

Martin Januska, Alena Stankova

Abstrakt

Predkladany c¢lanek si klade za cil vydefinovat pojmy Pre-Commercial Procurement (PCP) a Public Pro-
curement of Innovation Solutions (PPI) a oteviit diskuzi na téma problematiky spojené s vyuzitim verej-
nych zakazek podporujicich inovativni feSeni. Z pohledu teorie se jednd o idealni nastroje pro podporu
inovativnich fegeni statniho sektoru, oviem v praxi jsou tyto néstroje v CR pouZzivany velice vzacné.

Kli¢ova slova: Pre-Commercial Procurement, Public Procurement of Innovation Solutions, PCP, PPI,

inovace

Abstract

This article aims to define the concepts of Pre-Commercial Procurement (PCP) and Public Procurement of
Innovation Solutions (PPI) and to open discussion on issues related to the use of public procurement to
support innovative solutions. From the theoretical point of view, these are ideal tools for supporting inno-
vative solutions of the state sector, but in practice, these tools are used very rarely in the Czech Republic.

Keywords: Pre-Commercial Procurement, Public Procurement of Innovation Solutions, PCP, PPI, in-

novation

JEL Classification: 0310, 0320, O380



165

Uvod

Predklddany clanek si klade za cil predstavit koncepty Pre-Commercial Procurement (PCP) a Public
Procurement of Innovation Solutions (PPI) a nasledné otevtit diskuzi o situaci v Ceské republice. Jeden
z autord ¢lanku participuje na projektu PPI2Innovate, ktery se danym tématem piimo zabyva, avsak
v ¢lanku neni prostor na predstaveni zminéného projektu. Pfipadni zajemci se mohou seznamit s detaily
projektu na webovych strankach https:/ /www.interreg-central.eu/Content.Node/PPI2Innovate.html.

Nastroje PCP a PPI jsou z teoretického pohledu velice silné néstroje pro podporu inovaci a to nejen
na narodni, ale také na regiondlni drovni. Praxe vSak bohuzel hovofti zcela opacné. V Ceské republice
ve vefejném sektoru jsou tyto koncepty vyuzivany velice vzacné. V ramci projektu PPI2Innovate se
podafilo identifikovat pouze tfi projekty PPI ve vefejné spravé, které se oteviené hlasi k vyuziti kon-
ceptu PPI. Dle ndzoru autort by se dalo oznacit za PPI projekty vice projektti realizovanych vefejnym
sektorem, jednalo by se zejména o projekty na irovni statni samospravy (kraje, obce). Zde se jiz ovsem
dostavame k problematice, jaké musi projekt splnovat podminky, aby jej slo oznacit za projekt PPI.
Projekt tak nesmi byt natolik inovativni, aby se nejednalo o projekt typu PCP, zaroven musi byt do-
state¢né inovativni, aby jej §lo oznacit za projekt PPI, a nikoliv za béZnou vefejnou zakazku. Clanek se

bude zabyvat vymezenim pojmii PCP a PPI v kontextu Ceské republiky, dale se zaméfi na praktické
problémy spojené s konceptem PPI.

1 Porovnani PCP a PPI

Vyraz Pre-comercial Procurement (PCP) se do cestiny prekladd jako Verejné zakdzky v predobchodni fizi.
Jedna se o situaci, kdy na trhu neni nablizku feSeni a je potfeba realizovat novy vyzkum
a vyvoj. Pojem Public Procurement of Innovation Solutions (PPI) lze oznacit jako Verejné zakizky na
staddia pIné komercializace, nicméné zde jiz neni potfeba dalsitho vyzkumu a vyvoje. Z pohledu evrop-
ské legislativy se shodné jednd o nastroje, jejichz ikolem je podpora inovaci ze strany vetejného sek-
toru a ve verejném sektoru. Z tohoto diivodu je zdsadni jasné vyjasnéni téchto dvou pojmua. (Evropska
komise, Innovation prorenment)

Vyzkum a vyvoj / verejnd zakazka v predobchodni fazi Verejna Zf“‘féfk“‘ .
(PCP) inovativim resem PPI

Faze 0 Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4
Vyzkum Mavrh reseni Viyvoj Originalmi wyvoj a Implementace koncového
motivovany prototypu testovani omezengho produktu v komer&nim
Zvédavosti objemu 1. objemu

Dodavatel A = = testovacich produktd Rozéifent novd wyvinutého

Z wvate a slufeb fedent
Dodavatel B ‘
Dodavatel C Dodavatel B Dodavatelé A, B,
Dodavatel C ” C, D a/nebo X

Dodavatel D * Dodavatel D

Dodavatel D J

Obrizek 1: PCP a PPI. Zdroj: Evropskd komise, (2019)
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1.1 Pre-comercial Procurement (PCP)

Vefejné zakazky PCP jsou uréeny k tomu, aby cilily rozvoj inovativnich feSeni smérem ke
specifickym potfebam vefejného sektoru (véta 47 preambule Smérnice 2014 /24 /EU). Svého cile
maji zakdzky PCP dosdhnout predevsim prostfednictvim nadkupu sluZeb v oblasti vyzkumu a vyvoje,
zaméfenych zejména na vyvoj zcela novych feseni a prototypti. Toto vyjadreni reflektuje zménu strate-
gie Evropské unie. V roce 2007 doslo k posunu ve strategii tykajici se inovaci, kdy se Evropska komise
rozhodla podporovat inovace zaloZené na poptavce, a to na tkor inovaci zaloZenych na nabidce. S tim-
to pristupem k podpore inovaci se oviem objevily i problémy spojené s porusovanim pravidel o statni
pomoci, v urcitych segmentech doslo dokonce k deformaci trhu. Hlavni myslenka tohoto posunu lezi
v uspore finan¢nich prostfedki. Politiku inovaci na zakladé poptdvky implementuji vefejni zadavate-
1¢, inovace tak uspokojuji konkrétni potfeby verejného sektoru. Vytvareji se tedy konkrétni feSeni na
miru vefejnému sektoru misto toho, aby se primarné podporovaly inovativni spolecnosti.

Princip PCP spociva v tom, Ze verfejny sektor vyhlasi zakazku na vyzkum a vyvoj s cilem vyftesit kon-
krétni problém, pro ktery zatim na trhu neexistuje vhodné rfeSeni. V zakazce se pritom verejny sektor
nijak nezavazuje ke koupi vyvinutého reseni. Nakup konkrétniho feSeni je ndsledné soutézen v jiné
zakazce (PPI).

PCP Ize organizovat jako viceuroviiovou zakazku, respektive sled mikro tendrt s cilem zapojit maxi-
malni pocet tcastnikii za ticelem dosahnuti vyraznych inovaci. Zakdzku PCP tedy fesi vice dodava-
teld najednou, viz obrdzek 1. Dodavatelé mohou fesit rizné i pouze dil¢i ¢asti vyvoje, jako jsou navrh
feSeni, vyroba prototypu, originalni vyvoj a vyhodnoceni vysledk, testovani prvnich vyrobk, atd.

PCP se tedy na rozdil od PPI netyka nadkupu jiz existujicich feseni ¢i jejich modifikace pro nové potre-
by. Tyka se vyzkumu a vyvoje, a to konkrétné od prizkumu mozZnych alternativ, vyzkumu a vyvoje
konkrétnich feSeni, vyroby prototypu, aZ po fazi vyroby malého poctu produktt vhodnych k findlni-
mu testovani. Tento pfistup k zadavani verejné zakazky je typicky svym sdilenim rizik dle podminek
trhu, déle vyvojem v mikro tendrech, kde se soutézi findlni feSeni v jednotlivych fazich, a oddélenim
vyzkumu/vyvoje od konecné komercializace koncového produktu.

V praxi zac¢ind PCP identifikaci potfeb verejného sektoru, které musi shromazdit vefejny zadavatel.
Vefejny zadavatel by do identifikace a analyzy potfeb mél idedlné zapojit koncové uzivatele (hovorime
pak o pristupu ,zdola nahoru”). Nésledné verejny zadavatel zvefejni vyzvu k tendru, v niz vyzyva
hospodarské subjekty k soutézi o pridéleni ramcové smlouvy na PCP. Rdmcova smlouva se soutézi,
takZe do tendru PCP nemusi byt vpusténi vSichni zajemci, pokud jejich idea feSeni neodpovida potre-
bam zadavatele. Nabizi se zde dokonce moznost vybérové fizeni zrusit, pokud byly podany neporov-
natelné nabidky nebo jejich bliZsi specifikace neodpovidala pozadavkim. V rdmci ramcové smlouvy
nasledné dodavatelé fesi mikro tendry na jednotlivé faze vyvoje, pfipadné i na cely vyvoj. Na konci
kazdé faze se skupina zvolenych dodavatelfi zic¢astni , minisoutéze” o vstup do dalsi faze, béhem niz
se vyviji prototypy. Na konci této etapy probihd dalsi ,, minisoutéZ” mezi zredukovanym poctem tcast-
nik{, pricemz tato soutéz vede k posledni etapé, ve které kazdy z vitéznych dodavateld vyrobi malé
mnoZstvi vyrobki nebo sluZeb.

Tim, zZe v konceptu PCP dochdzi k oddéleni faze vyzkumu a vyvoje od komercni faze, jsou podporeny
inovace: Verejny sektor nese ndklady na vyzkum a vyvoj, které by soukromy sektor zpravidla nebyl
(bez podpory verejnych zadavatell) ochoten nést, a zdroven nedochazi k jednostranné statni pomoci
(Chicot, Matt, 2018).
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1.2 PCP a statni pomoc

Statni pomoc je definovana jako jakakoliv vyhoda zarucend jakémukoli hospodarskému subjektu na
selektivni bazi vefejnymi ¢initeli a ze statnich zdroj(, coZ miZe potencidlné vést k naruseni konkurence
a obchodu v EU. Statni pomoc je definovana v ¢lanku 107 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU).

Sdéleni komise Rdmec pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci z roku 2014 (Sdéleni komise
C(2014) 3282 ze dne 21. 5. 2014, pododstavec 2. 3., odstavec 33, str. 12) stanovuje, Ze: ,,bude mit Komise
za to, Ze podnikiim neni poskytnuta stdtni podpora, pokud cena zaplacend za prislusné sluzby plné odrdzi trini
hodnotu prinosil, jez vyplyvaji ze zakdzky pro verejného zadavatele, a rizika, kterd nesou ziicastnéni dodavatelé,
obzvldsté pak tehdy, pokud jsou splnény ndsledujici podminky:

a) Proces vybéru musi bijt otevienyj, transparentni a nesmi byt diskriminacni, tj. zaloZeny na objektivnim vybéru
a zaddvacich kritériich specifikovanyjch pred zahdjenim poddvini nabidek.

b) Zamyslend smluvni ustanovent popisujici vsechna prdva a povinnosti stran vcetné téch tykajicich se prdva na
dusevni vlastnictvi musi byjt dostupnd vsem predkladatelii nabidek pred zahdjenim poddvdni nabidek.

c) Verejny zadavatel z clenské zemé EU nesmi s Zddnym ze ziicastnényjch poskytovatelii p#i zaddvdni objemu
doddvek findlnich produktii nebo sluZeb zachdzet zvyjhodnéné.

d) Je splnéna jedna z ndsledujicich podminek:

- vSechny vysledky, na jejichz zdkladé nevznikaji prdva na dusevni vlastnictvi, sméji bijt verejné rozsiteny (napf.
v publikacich, ucebnich materidlech nebo v ramci standardizace) zpiisobem, kteryj umozriuje dalsim podnikiim je
reprodukovat a jakdkoli prdva na dusevni vlastnictof jsou pridélena zadavateli, nebo

- jakyjkoli poskytovatel sluzeb, jemuz jsou pridéleny vysledky, které ddvaji vzniknout prdviim na dusevni vlast-
nictvi, musi zarucit verejnému zadavateli zdarma neomezeny ptistup k takovym vysledkiim a zarucit pristup
tretim strandm, a to naptiklad formou nevyhradni licence podléhajici trznim podminkdm.

V pfipadech, kdy tyto podminky nejsou splnény, mohou clenské stity spoléhat na individudlni vyhodnocent pod-
minek smlouvy mezi verejnym zadavatelem a podnikem, a to bez predsudkii viici vSeobecné povinnosti upozornit
Evropskou komisi na jakoukoli pomoc v ramci vyjzkumu, vyjvoje a inovaci podléhajici clanku 108(3) SFEU.

Sdéleni 799(2007) Evropské komise o zadavani vefejnych zakazek navic uvadi, Ze: , pokud k uplatnéni
principu sdilent rizika a piinosii mezi vefejnyym zadavatelem a hospoddrskym subjektem nedochdzi v trznich
podminkdch a cena placend za poskytnuté sluzby je vyssi nez trZi cena, ,bude tato skutecnost povazovina za
stdtni podporu a bude muset byt ozndmena a posouzena komisi podle clankii Smlouvy o ES (nyni ¢lanky 107-108
SFEU) a podle Rdamce pro stdtni podporu vyjzkumu, vijvoje a inovact.”

Z pravniho hlediska je tedy vlastné koncept PCP zprostén ustanoveni Smérnice o zada-
vani verejnych zakazek (Clanek 14, Smérnice 24/2014/EU).

1.3 Public Procurement of Innovation Solutions (PPI)

Myslenka PPI spocivd v tom, Ze by vefejny sektor mél vystupovat v roli takzvaného pocéatecniho za-
kaznika ¢i prvotniho kupujiciho nebo uZivatele inovativniho feSeni (zboZi nebo sluzba), které je jiz
tésné pred vstupem na trh, pfipadné jiZ v malém objemu dostupné, a tim usnadnit jeho vstup na trh
a rychlé rozsifeni. Za PPI je mozné oznacit i ndkup reseni zaloZenych na béZné rozsifenych technolo-
giich, avSak pouzitych inovativnim zptsobem. Jakykoliv vyzkum nebo vyvoj je ovSsem zcela mimo
rozsah PPI a stanovuje hranici PCP.

Zde se objevuje problém diskutovany déle v tomto ¢lanku a to, Ze neni mozné exaktné urcit, zda se
jedna o zakdzku PPL. Vyvstdva zde otdzka, kde konkrétné zacind PPI a kde konci PCP, pokud se bude
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jednat naptiklad o uZziti bézné technologie novym zptiisobem a reseni se musi jesté dovyvinout ¢i pou-
ze upravit pro konkrétni potreby zdkaznika. Na druhé strané je stejné nejasna hranice mezi ndkupem

h

existujiciho feseni a PPI. Otazkou ztistava, jak je mozné urcit, Ze nové resenti je ,,dostatecné” inovativni.

V praxi by mél koncept PPI fungovat tak, Ze vefejny zadavatel s predstihem verejné vyhlasi sv(ij zdmér
zakoupit v radmci PPI velky objem inovativnich feSeni, coZ by mélo vést k aktivaci soukromého sektoru,
jenz by mél zajistit trzni feSeni pozadovanych parametri v dostatecném objemu. PPI by mélo odrazet
potteby verejného sektoru v porovndni s existujicimi feSenimi, tato skute¢nost by méla podporovat moz-
nost dodavatell predjimat poptavku a zkratit tak dobu, za kterou se poptdvané reseni dostane na trh.

PPI plné podléha regulaci Evropské smérnice o zadavani verejnych zakazek. Pro realizaci PPI zakazky
lze zvolit jakykoliv typ zakazky s vyjimkou inovativniho partnerstvi. Inovativni partnerstvi je speci-
alni typ vefejné zakazky kombinujici koncepty PCP a PPI do jedine¢ného procesu za tcelem ziskani
nového inovativniho feSeni (Iossa, Biagi, Valbonesi, 2018).

1.4 Legislativni ramec EU

Na trovni EU je kromé pozadavki na integraci ndstroji podporujicich inovace do narodnich legisla-
tiv kladen velky dfiraz na podporu verejnych inovaci prostfednictvim konkrétnich dotac¢nich tituld.
Viz naptiklad Evropské komise - GR Growth, Study on strategic use of public procurement, 2016. Na
strdnkach Evropské komise je mozné v sekci Digital Single Market sledovat stav iniciativ zabyvajicich
se inovativnimi zakdzkami naptic ¢lenskymi staty EU.

1.5 Legislativni ramec CR

Co se tyce Ceské republiky, problematikou se zabyvaji dva zdkony. Zakon o zaddvéni vefejnych zaka-
zek ¢. 134/2016 Sb. a Zakon ¢. 194/2016, kterym se méni Zakon ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu,
experimentdlniho vyvoje a inovaci z vetfejnych prostfedkii a o0 zméné nékterych souvisejicich zdkont
(Zakon o podpore vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto zékony zavadéji nové prostiedky do pravniho ramce CR. Prvnim z nich je pfedbézna trzni
konzultace. Podrobny popis tohoto prostfedku najdeme v informa¢nim listu UOHS s nazvem Veftej-
né zakazky v novém.

Zikon ¢. 134/2016 Sb., o zaddvdni verejnijch zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisii, do ceského prdva verejnijch
zakdzek nové zavddi pojem predbézné trini konzultace. Vijslovné se v § 33 ZZV Z stanovi, Ze zadavatel je oprdv-
nén vést trzni konzultace s odborniky ¢i dodavateli s cilem pripravit zaddvaci podminky a informovat dodavatele
0 svyjch zdmérech a poZadavcich, pokud to nenarusuje hospoddrskou soutéz... Co jsou trini konzultace a jakou
maji mit formu, ZZVZ bliZe nestanovi. I kdyZ pojem trini konzultace neni v ZZVZ definovdn, je moZno 7ici, Ze
prdvni iiprava zde jen kodifikuje to, co se v praxi v mnoha pripadech délo pred zahdjenim zaddvaciho fizent jiZ
za 1icinnosti zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnyjch zakdzkdch. Ackoliv takovy postup by nebylo mozZno bez dalsiho
shledat v rozporu s pfedmétnou normou, vyse zminény postup zadavatelii v sobé zahrnoval velké riziko, Ze po-
stup zadavatele bude nékterym z dodavatelii napaden ndmitkami z diivodu nedodrZeni zdsady transparentnosti,
rovného zachdzeni nebo zikazu diskriminace, a to z diivodu, Ze nékteryj dodavatel mohl ziskat vice informaci nez
jint potencidlni uchazeci o verejnou zakdzku ¢i z diivodu, Ze mél vice casu na pripravu své nabidky. Dodavatelé
tak mohli zpochybriovat transparentnost zaddvaciho fizeni pravé pouze z ditvodu provddeéni predchoziho jedndni,
aniz by vsak byla transparentnost a nediskriminacni charakter zaddvaciho fizeni jakkoli redlné ovlivnéna. Vij-
slovné umoznéni jedndni s dodavateli (nebo odborniky) vedené za iicelem piipravy kvalitnich zaddvacich podmi-
nek nyni poskytuje zadavateli vyssi miru jistoty v tom smyslu, Ze jestlize nyni zadavatel provede predbézné trini
konzultace a dodrzi veskeré zdkonné poZadavky, které stanovil zdkonoddrce v ZZV Z, postup zadavatele nebude
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mozno 1ispésné v navazujicim zaddvacim Fizeni napadnout ndmitkami podle § 241 ZZVZ, resp. u Uradu ndvr-
hem na zahdjeni sprdvniho Fizeni o prezkoumdni iikonii zadavatele podle § 250a ndsl. ZZVZ.” (UOHS, 2016)

Dal$im novym pojmem je inovacni partnerstvi.

Jako hlavni nastroj umoZnujici dosaZeni stanovenych cili, byl v novych zadavacich smérnicich (vy-
jma smérnice 23/2014/EU, v ramci niz je prvek inovace zacilen , pouze” na fazi hodnoceni nabidek)
predstaven institut inova¢niho partnerstvi, a to jako samostatny druh zadavaciho rizeni, které by skrze
propojenti jak faze vyvojové, tak faze komercni, mélo umoznit preklenout stavajici omezenou moznost
zadavateld zavadét inovativni prvky do oblasti zaddvani vefejnych zakazek. V tomto kontextu je ne-
zbytné dodat, Ze inkorporace inovativnich prvka do procesu zaddvani vefejnych zakazek neni ome-
zena novymi smérnicemi pouze ve vztahu k zavddéni inovaénich partnerstvi. Mezi dalsi prvky, které
mohou posunout poptdvand plnéni smérem k inovativnimu charakteru, 1ze zaradit vétsi moznosti
malych a stfednich podniki v Gcasti v zadavacich fizenich, zjednoduseni reZimu soutéZniho dialogu,
moznost hodnoceni celkovych nakladu zivotniho cyklu, ¢i napriklad vétsi moznost preshraniéni spo-
luprace. Soucasné 1ze na okraj uvést, Ze Evropskd komise ve své snaze podpofit ekonomicky rist skrze
inovativni pfistup neziistala pouze u aktivizace samotného procesu zaddvani verejnych zakazek, kdy
jako jeden z dalSich nastroji podpory téchto aktivit 1ze zminit napf. zavadéni Evropskych inovac¢nich
partnerstvi (European Innovation Partnership — EIP), ktera , predstavuji novy pristup k celému fetézci vyj-
zkumu, vyvoje a inovaci, v némz se sdruzuji ziicastnéné strany z verejného i soukromého sektoru z riiznijch zemi
a odvétvi s cilem urychlit zavddéni inovact, pricemz maji byt mechanismem, ktery spojuje vSechny relevantni
aktéry na virovni EU, ndrodni i regiondln{ ivovni za ticelem zintenzivnit 1isili v oblasti vijzkumu a vijvoje s ci-
lem mobilizovat poptdvku, a to zejména prostiednictvim lepsi koordinace zaddvdni vefejnyjch zakdzek, aby bylo
zajisténo, Ze viechny objevy jsou rychle uvedeny na trh.” (UOHS, 2016)

N

fizeni o inovaénim partnerstvi, vytvorenou Magistratem hl. m. Prahy dostupnou na: http:/ /penize-
proprahu.cz/wp-content/uploads/2017/06/ MHMP_Metodika-IP_final.pdf.

2  Inovativnost a jeji méreni

Pojem inovace, stejné tak jako inovativnost, nema v soucasné dobé jednotny vyklad. Primarnim zdro-
jem, ze kterého je v ceské a casto i zahrani¢ni legislativé prejimana definice inovace, je tzv. Oslo manu-
al, kde se pojmem inovace oznacuje: ,,novy, popripadé vylepseny produkt nebo proces (¢i kombinaci obojiho)
zdsadné se lisici od predchozich produktii ¢i procesii, pricemZ tento produkt byl zpfistupnén potencidlnim uzi-
vateliim ¢i proces byl zapocat vyuZivin.” (OECD, 2018, str. 20). Oproti pfedchozimu vydani tak manual
z roku 2018 rozliSuje z hlediska pfedmétu inovace pouze 2 skupiny inovaci, a to inovace produktu
a inovace procesu. Pro to, aby mohlo byt hovofeno o inovaci, musi produkt ¢i proces prinejmensim
obsahovat urcité charakteristiky, které nebyly doposud zpristupnény jejim uZivateldm. Vyrazem ino-
vativnost pak lze oznacit stupen dosaZené inovace.

Vzhledem k nejednotnosti vykladu ohledné inovaci a zna¢né odliSnosti v oblasti realizace konkrétnich
inovativnich procesti ¢i produktd, je méfeni inovaci velice obtiZznou zéleZitosti, ke které je potfeba pri-
stupovat individudIné s prihlédnutim k aktudlnim podminkam. Oslo Manual je pak prikladem snahy
o unifikaci méfeni inovaci, ovSem jeho aplikace ma zna¢na omezeni.

Ministerstvo priamyslu a obchodu CR (MPO) se inspirovalo jiz zminénym mezindrodnim manualem,
kdy za inovaci produktu povazuje ,zvyseni technickych a uzitnyjch hodnot vyjrobkii, technologii a sluzeb”
a za inovaci procesu pak , zvyseni efektivnosti procesii vyroby a poskytovini sluzeb” (MPO, 2018, str. 6) Pro
hodnoceni produktové ¢i procesni inovace MPO stanovilo kritéria na zakladé klasifika¢nich fada ino-
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vace dle Valenty (viz obrazek 2). Naptiklad u V. vyzvy v programu podpory Inovace musi inovativnost
u MSP dosahovat nejméné 5. inovaéniho fadu a u velkych podnikt 6. inova¢niho fadu. V piipadé, ze
v projektu figuruji tzv. doprovodné inovace, se 1ze spokojit s inova¢nim fadem o stupen nizsim.

Rid | Oznaéeni co se zachovivi co se zméni | priklad
n | degenerace | nic ubytek vlastnosti | opotfebeni
0 | regenerace objekt obnova vlastnosti udrZba, opravy
= 'r-———— o
| RACIONALIZACE
— : -
l | zména kvanta | viechny vlastnosti cetnost faktord dalsi pracovni sily
2 | intenzita kvality a propojeni rychlost operaci zrychleny posun pdsu
3 | reorganizace kvalitativni vlastnosti | délba éinnosti piesuny operaci
4 | kvalitativni : - i
: kvalita pro uZivatele vazba na jiné faktory | technolog. konstrukce
HLIH'[]'!HL'C | ’ B -
KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE
3 | varianta | konstrukéni fedeni diléi kvalita rychlejsi stroj
6 | generace | konstrukéni koncepce | konstrukéni feSeni stroj s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE
7 | druh ‘ princip technologie | konstrukéni koncepce| tryskovy stav
8 |rod | pfisludnost ke kmeni princip technologie | vznaSedlo
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
9 | kmen nic pifstup k pfirodé genova manipulace

Obrizek 2: Schéma klasifikace 7ddii inovace. Zdroj: MPO (2018)

3 ZkuSenosti z praxe a diskuze

Bohuzel praxe ukazuje, Ze jak zakazky typu PCP, tak zakazky typu PP, se v CR prakticky nerealizuji.
Co se PCP tyce, tak je situace vyrazné lepsi nez u PPL. Zakéazky PCP se v CR daji poéitat v desitkéch.
Na strankach Evropské komise v sekci vénované vyuZziti téchto konceptt v jednotlivych ¢lenskych sta-
tech je pouze jedind zminka o vyuZiti tohoto konceptu v Ceské republice, a to v souvislosti s projektem

COMPLETE, realizovanym organizaci CESNET.

Pokud se zamérime pouze na koncept PP, a kdyZ vyjdeme z ndrodni mapy pouZiti tohoto konceptu,
ktera je vystupem projektu PPI2Innovate, tak se v Ceské republice v ramci tohoto projektu podafilo
identifikovat pouze 3 projekty PPI, které jsou vefejné prezentovany jako projekty PPI. Konkrétné se
jedna o projekty ndsledujicich subjektt:

e Central Bohemian Innovation Centre, Prague - Czech Republic
Snahou spociva v zavedeni pokrocilého informac¢niho a komunika¢niho systému pro obce (da-
tovy kiosek).

e Elementary = School Pivovarska, Jablonec n. Nisou - Czech  Republic

Zde se jedna opét o IT projekt, tentokrat se zamérenim na vyuZiti stavajici méstské karty.

e CEJIZA, Water saving solution on the High Polytechnical school in Brno — Czech Republic
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V tomto projektu jde o hledani dspornych opatfeni na nakladéani s vodou v prostorach skoly a interna-
tu (PPI2Innovate, 2019).

Dle diskuze se zadavateli verejnych projekti 1ze jako nejvétsi problém konceptu PPI uvést jeho riziko-
vost. Zadavatel neni nikterak nucen ¢i motivovan k tomu, aby zadaval zakdzku v médu PPI, a naopak
zadani zakdzky timto zplisobem s sebou nese radu rizik, které verejni zadavatelé jednoduse nejsou
ochotni nést.

Dal$im problémem je celkova nepfipravenost trhu na koncept PPIL. V konceptu PPI vyZaduje zadavatel
po entité vstupujici do tendru vlastni iniciativu, coZ je v naprostém protikladu s dosavadni zaZitou
praxi, kdy se tcastnik tendru nesmél odchylit od specifikace v zadavaci dokumentaci, jinak byl ze sou-
téze vyloucen. Dostdvame se tedy do situace, na niZ neni vefejny sektor pfipraven, tedy do situace, kde
misto specifikace zakazky a jejich presnych parametrii, kdy se nasledné soutéZilo nabizenou cenou, je
nyni moZné stanovit pevnou cenu zakazky a soutéZit kvalitu plnéni. Dodavatelé tedy znaji problém,
jenZ chce verejny sektor resit, i ¢astku, kterou je za to ochoten zaplatit, a méli by soutéZit nabidnutim
co nejkvalitngjsiho feSeni daného problému.

Posledni velky problém v praktickém pouziti tohoto konceptu leZi v napadnutelnosti verejnych zaka-
zek zadavanych touto formou netspésnymi ticastniky. Dle zkuSenosti neni problém ani tak v tGspés-
nosti napadani tendrt, jako v neimérné dlouhé dobé pro vyneseni rozhodnuti. Doba predchézejici
vyneseni rozhodnuti je ¢asto spojena s pfedbéZnym opatfenim zabrafiujicim uzavieni zakazky, a s tim
spojenou pravni nejistotou.

Zaveér

Predkladany ¢lanek vydefinoval rozdily mezi PCP a PPI se zamérenim na koncept PPI. Martin Januska
je externim spolupracovnikem na projektu PPI2Innovate a fada informaci z tohoto ¢lanku pochazi praveé
z vystupt projektu PPI2Innovate. Z hlediska rozsahu ¢lanku nebylo mozné zachazet do vétsich detaild.

Cilem clanku bylo poukazat na vyzkumné otdzky, na které je tfeba brat ze strany vetejné sféry pfri
dal$im rozvoji podpory inovaci zfetel. Pfi zkoumanti teoretickych podklad se koncepty PCP a PPI jevi
jako idealni nastroj pro podporu inovativnich feSeni pro verejny sektor. Bohuzel praxe vsak ukazuje
pravy opak, kdy jejich vyuziti v EU, zejména v novych ¢lenskych zemich, je spiSe vzacné.

Clanek si kladl za cil otev¥it diskuzi nad néasledujicimi otdzkami a zaroven predstavit vyzkum autorti,

ktery se bude timto smérem déle ubirat.

Prvni z otazek, na niz je tfeba najit odpovéd, zni: Jak presné definovat hranici mezi PCP, PPI a standardni
vefejnou zakdzkou? Tedy kdy je feSeni prilis inovativni pro PPI, ¢i naopak nedostatecné inovativni?

Dalsi otazkou, na kterou je nutné pfinést pro vyuziti v praxi konkrétni odpovédi, zistava: Jakym zpu-
sobem je vhodné exaktné ¢i alespoil opakovatelné hodnotit kvalitu inovace?
Posledni otazkou, potfebnou k zodpovézeni, je: Jakym zptlisobem eliminovat rizika spojena s pouzitim

vefejnych zakazek na inovativni feSeni, respektive jakym zptisobem motivovat zadavatele, aby byli
ochotni tato rizika nést a nedavali pfednost ndkupu trhem provérenych feSeni?
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EVROPSKY MENOVY SYSTEM,
KOHEZE A KONVERGENCE

THE EUROPEAN MONETARY SYSTEM, COHESION
AND CONVERGENCE

Petr Jiricek

Abstrakt

Predmétem prispévku jsou souvislosti postupu ménové integrace v ramci Evropského unie (Evropské-
ho spolecenstvi) a dsili o konvergenci ekonomik jednotlivych ¢lenskych statti véetné nastroji kohezni
politiky Evropské unie, jez mély toto usili finanéné podporovat. Clanek je zaméfen na obdobi od vy-
tvoreni Evropského ménového systému a fungovani platebni jednotky ECU v roce 1979 do okamziku
zavedeni bezhotovostni podoby spolecné evropské mény eura k 1. 1. 1999. V zavéru je analyzovana
role zakladnich teoretickych ekonomickych smérti, které reprezentovaly odlisny pfistup k pokracujici
ménové integraci v Evropé.

Kli¢ova slova: konvergence, kohezni politika, Evropsky ménovy systém, ECU

Abstract

The subject matter of the paper is analysing the course of monetary integration in the European Union
(the European Community), and the efforts for the convergence of individual member state’s econo-
mies including the European Union cohesion policy instruments designed to provide these efforts with
financial support. The article focuses on the period from the European Monetary System creation and
the introduction of ECU in 1979 to the moment of introducing the non-physical form of the common
European currency of euro on 1 January 1999. The conclusion presents the analysis of the role of funda-
mental theoretical economic schools, which represented different approaches to the ongoing monetary
integration in Europe.

Keywords: convergence, cohesion policy, European Monetary System

JEL Classification: F36
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Uvod

Vytvoreni Evropského ménového systému a jeho platebné-zuctovaci jednotky, ECU, bylo dalsim kro-
kem ve vyvoji, sméfujiciho k ménové integraci v Evropské unii jako zdvérecné fazi dlouhodobého inte-
grac¢niho procesu. Tento proces probihajici jiz od roku 1957, kdy byly podepsény tzv. Rimské smlouvy,
je svazan s konvergencnim procesem. Proces ekonomické konvergence ¢lenskych stati Evropské unie
(Evropského spolecenstvi) mél zabezpecit hladké prijeti spolecné mény. Hlavnim dlouhodobym na-
strojem, ktery mél prispét ke sblizovani ¢lenskych statt, byla ze spole¢ného rozpoctu financovana poli-
tika hospodarské, socidlni a izemni koheze (Zahradnik, 2003). Financovani koheze, zaméfené zejména
na stirani regionélnich rozdild, bylo po vzniku Evropského fondu regionalniho rozvoje zahdjeno v roce
1975, kdy bylo pouZzito prvnich 150 mil. EUA (European Unit of Account, prvotni zic¢tovaci jednotka
Evropského spolecenstvi). Po netispéchu Wernerova planu, vytvoreného v duchu principu supranacio-
nality a opusténi systému ,,hada v tunelu”, bylo hledano vedle posilovéni financovani z tzv. koheznich
(strukturdlnich a regiondlnich) fond nové reSeni postupu ménové integrace. To vedlo k vytvoreni
Evropského ménového systému v roce 1979 a v jeho ramci k pfijeti nové platebné-ztuictovaci jednot-
ky. Zacal rovnéz proces dalsiho rozsifovani Evropské unie (Evropského spolecenstvi) a s tim spojené
navysovani spolecného rozpoctu a v jeho ramci i finan¢nich zdroj z dalSich koheznich fondu pro fi-
nancovani konvergence. Tyto pocatky pfedznamenavaji i dalsi vyvoj hospodarské a ménové integrace
v Evropé az do soucasnosti a jejich synergii se snazi postihnout predklddany piispévek.

1 Shrnuti dosavadniho hodnoceni vyvoje ménové
integrace a vztahu konvergence a koheze

Komplexné se problematikou Evropské unie od roku 1957 do roku 2005 zabyvaji autori Konig, Lacina
a Prenosil (2011) v publikaci Ucebnice evropské integrace. Vymezuji jednotliva stadia ekonomické inte-
grace: zéna volného obchodu, celni unie, spolecny trh, hospodédrskd a ménova unie a politickd unie
a rovnéz se v dalsi kapitole zabyvaji spolecnymi politikami Evropské unie a specificky definuji spo-
le¢nou ménovou zemi politiku eurozény a sdilenymi politikami, kde vymezuji politiku hospodarské
a socialni soudrznosti. Problematiku vyvoje kohezni politiky od roku 1957 do roku 2007 a postupem
ménové integrace fesi Fiala a Pitrova (2009). Varianty feSeni nerovnosti evropskych regionti a proces
konvergence popisuji Boldrin a Canova (2001), obdobim kohezni politiky v letech 1988 az 2000 se za-
byva Leonardo (2006). Na problematiku vztahu koheznich fondti, hospodarské konvergence a otazkou
vstupu do Hospodarské a ménové unie se orientuje Zahradnik v publikaci Vstup do Evropské unie — pri-
nosy a naklady konvergence (2003). Specificky se zabyvaji vyvojem ménové integrace v Evropské unii od
jejich pocatkt Lacina a kol. v publikaci Ménovd integrace (2007) a Dédek v publikaci Historie evropské
ménové integrace (2008). Ze zahrani¢nich autorti se komplexné problematice ménové integrace, kohez-
ni politiky a konvergence zemi Evropské unie vénuji de Grauwe (2009), Baldwin a Wyplosz (2012).
Fungovanim Hospodéiské a ménové unie ve vztahu k teorii optimdlni ménové zény (OCA, Optimum
Currency Area) se zabyva Dyson (2014). Sméfovani kohezni politiky a konvergenci regiont a statt
Evropské unie se vénuji Badinger, Miiller a Tondl (2004) a Hodson (2014). Vztahem mezi postupem
ménové integrace a konvergenci clenskych stati Evropské unie od roku 1990 se zabyvaji Maynou,
Saez, Kyriakou a Bacaria (2016).
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2 Cil prace a metody zkoumani

Cilem prispévku bude pohled na souvislosti mezi vyvojem ménové integrace v Evropské unii, postu-
pem konvergence ekonomik ¢lenskych statti a pristupujicich zemi a sméfovanim politiky hospodérské,
socialni a izemni koheze v obdobi od roku 1979 do roku 2000. Zédkladni metodou zkouméni bude his-
toricka analyza a komparace. Zkoumanou problematiku lze metodicky rozdélit na nékolik fazi:

1. obdobi od vzniku Evropského ménového systému v roce 1979 do roku 1987, kdy byl podepsan
Jednotny evropsky akt,

2. obdobi od roku 1988 do roku 1993, kdy skon¢ila prvni faze piipravy na hospodaiskou a ménovou
unii,

3. obdobi od roku 1994 po uzavieni Smlouvy o Evropské unii, jejiz soucasti je tzv. Maastrichtska
smlouva, do pocatku roku 1999, tj. do doby bezhotovostniho zavedeni jednotné evropské mény.

Pro potreby prispévku se periodizace pocatkii vyvoje ménové integrace v Evropské unii do zna¢né
miry kryje s rozpo¢tovymi periodami Evropské unie (Evropského spolecenstvi) — tj. jednoletymi roz-
pocty do roku 1987 a rozpoctovymi ramci v letech 1988-1992 a 1993-1999. Vzhledem k hodnoceni
synergickych efekti kohezni a ménové politiky se proto pIné nekryje nutné zvolena periodizace s ofi-
cidlné uvadénymi fdzemi pfiprav na zavedeni Hospodérské a ménové unie, tak jak jsou prezentovany
v odborné literatute (Baldwin a Wyplosz, 2012; de Grauwe, 2009).

3 Vysledky a diskuze

Proni fazi charakterizuje vytvoteni Evropského ménového systému v roce 1979. Evropsky ménovy systém je
v ekonomické teorii povazovan za neiplnou ménovou unii (Lacina a kol., 2007). Institut Evropského
ménového systému byl reakci na netdspéch Wernerova planu (had v tunelu) a kompromisnim projek-
tem, jenz mél pomoci udrZovat ménovou stabilitu ¢lenskych stati Evropského spolecenstvi. Charakte-
ristickym rysem prvni fadze fungovani EMS do roku 1987 jsou ¢asté ipravy ménovych kursii icastnicich
se stat. Samotny institut EMS zahrnoval tfi prvky: Evropskou ménovou jednotku, mechanismus mé-
novych kurst a tvérovy mechanismus pro kursové intervence. Evropskd ménova jednotka (European
currency unit, ECU) byla vytvorena na zdkladé devizového kose, v némz byly zahrnuty vSsechny mény
¢lenskych statt Evropského spolecenstvi. Tyto narodni mény mély v ménovém kosi podil odpovidajici
podilu HDP ¢lenskych zemi ES na celkovém hrubém domacim produktu Spolecenstvi. Na ménovou
jednotku ECU lze pohliZet jako na jakési spole¢né tézisté, jeZ umoznuje identifikovat divergentni mény
v ménovém kosi. Tento systém odchylek kurzt narodnich mén ¢lenskych statt ES vici méné ECU,
vytvorené z koSe téchto mén Ize definovat na zdkladé podminky (Dédek, 2008):

wi=g1+wi=e1+wi=g1+...+ Wn*&n=0
kde: wn = vaha i-té¢ narodni mény v ménovém kosi ECU
€1 = odchylka kursu ECU/i-t4 ndrodni ména od centralni parity ECU
n = pocet mén zahrnutych do ménového kose ECU
V oblasti kohezni politiky byla v roce 1984 v souvislosti s pfistoupenim nerozvinutého Recka a uvazo-

vanym rozsifenim o agrarni zemé Spanélsko a Portugalsko pfipravena ¢aste¢na reforma Evropského
fondu regiondlniho rozvoje (ERDF). Ta zahrnovala vytvoreni intervalové kvéty pro kazdy ¢lensky stat
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EHS, pri¢emZ méné rozvinuté pristupujici zemé obdrzely vyssi podil neZ staré zemé. Maximdlni vyu-
ziti kvoty souviselo s naplnénim programovaciho principu financni adicionality, tj. schopnosti vyc¢lenit
i pfislusné narodni prostredky na rozvojové programy, financované z ERDF. V navaznosti na toto roz-
sifeni ES byl také ménovy kos ECU doplnén o podil fecké drachmy v roce 1984 a o podily Spanélské
pesety a portugalského escuda v roce 1989. Tyto podily ukazuje nésledujici Tab. 1

Tab. 1 Procentudlni podily meén clenskijch stdtii v kosi ECU od jeho vzniku ve vazbé na terminy rozsifovini ES

Narodni ména 13. 3. 1979 17.9. 1984 21.9.1989
Némecka marka 33,00 32,00 30,53
Francouzsky frank 19,80 19,00 20,79
Nizozemsky gulden 10,50 10,10 10,21
Belgicky a lucemb. frank |9,50 8,50 8,91
Italska lira 9,50 10,20 7,21
Danska koruna 3,00 2,70 2,71
Irska libra 1,10 1,20 1,08
Britska libra 13,60 15,00 11,17
Recka drachma X 1,30 0,49
Spanélska peseta X X 4,24
Portugalské escudo X X 0,71

Zdroj: Tsoukalis (1997, s. 144)

Druhd fdze fungovdni Evropského ménového systému od roku 1987 do roku 1993 je charakteristicka rela-
tivni stabilitou ECU a nizkou divergenci zticastnénych kosovych meén. Tato stabilita byl jednak zpt-
sobena pfiznivou mezinarodné politickou situaci ve svété, pomérné vyrovnanym, i kdyz nizkym
ekonomickym riastem ¢lenskych statdi i svétovych ekonomik, jenz ale ptisobil zaroven protiinfla¢né
a na druhé strané zlepsenou koordinaci a tcinnosti kursovych intervenci za ticelem stabilizace kursu.
Presto se ucastnici Evropského ménového systému rozvrstvili zhruba do 3 skupin, jak napt. uvadi
Tsoukalis (1997). V prvni skupiné byly zdpadoevropské zemé s tradicné vysokou efektivnosti ekono-
mik — Némecko, Nizozemsko, Belgie, Lucembursko, Dansko a prekvapivé i Irsko (zde patrné ptisobil
silny priliv amerického kapitdlu z oblasti technologickych spole¢nosti do zemé, casto investorti irské-
ho ptivodu). V druhé skupiné byly jihoevropské zemé s vyssi inflaci, niZ§im hospodarskym riistem,
vy$$im zadluzenim a celkové nizi efektivnosti ekonomik — Italie, Spanélsko, Portugalsko a k nim se
prekvapivé ptipojila Velkd Britanie. Tfeti skupina méla jediného ¢lena — Recko, které mélo silné obtize
dodrzet kursovy mechanismus. VySe uvedena situace pfipomind v mnohém stav po roce 2000 po vy-
tvoreni eurozony. Tato faze je oznacovana jako kvazimeénovd unie (Dédek, 2008). Silné integrac¢ni jadro
Evropského spolecenstvi, predstavované zejména prvni skupinou prosadilo (zejména proti vali Velké
Britdnie) dalsi sméfovani k vytvoreni skute¢né ménové unie. Nova Evropskd komise pod vedenim
byvalého lucemburského premiéra Jacquese Delorse vytvofrila v roce 1988 zvlastni ménovy vybor s De-
lorsem v ¢ele. Dalsim momentem bylo v roce 1987 piijeti tzv. Jednotného evropského aktu, ktery ukotvoval
v evropském primdrnim pravu svobody pohybu osob, zboZi, sluZeb a kapitalu. Ménova integrace se
proto zdala byt logickym zavrSenim procesu ekonomické integrace. Delorstv vybor predloZil dne 12.
dubna 1989 zpravu, v niz pres odpor Velké Britdnie navrhla tfistupiiovy plan vytvoreni ménové unie.
Britové predlozili alternativni plan, jenZ obsahoval volnou soutéZ mén stattt EMS pro zvoleni aktualni
transakéni mény (Fiala a Pitrovd, 2009). Jejich plan prijat nebyl a je signifikantni, Ze v samotné Velké
Britanii existovala silna podpora pro Delorstiv plan na vytvoreni ménové unie zejména ze strany me-
zindrodnich korporaci a finan¢niho trhu.
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Prvni etapa realizace Delorsova planu zacala jiZ v roku 1990 a sméfovala v ménové oblasti ke koordina-
ci ménovych politik pies Vybor guvernérii centrdlnich bank. Zaroven zacalo tzv. soukromé pouzivani
meénové jednotky ECU v bankovnim styku. Na to navazovala opatfeni v ramci kohezni politiky tak,
aby dochazelo ke konvergenci v rdmci tff rozdilnych skupin statt, jak se jevily v ramci EMS. Od roku
1986 do roku 1993 fungovaly pro jihoevropské ¢clenské zemé tzv. Integrované stredomorské programy (Ar-
chive of European Integration, 2012). Tyto dlouhodobé rozvojové programy v celkové sumé 6,6 mld.
ECU byly fizené pfimo Komisi. Zprava Delorsova vyboru méla také za nasledek reformu rozpoctu
Evropskych spolecenstvi pro obdobi 1988-92 ve smyslu posileni financovani kohezni politiky na tkor
spolecné zemédélské politiky EHS. Ke konci tohoto obdobi nastala v roce 1992 ve fungovéni EMS kri-
tickd situace, kdy doslo k vystoupeni dvou mén jednéch z ekonomicky nejsilnéjsich clenskych statd,
Velké Britanie a Italie po devalvaci liry a britské libry. Projevily se téZ hospodarské problémy Némecka
po pripojeni vychodnich spolkovych zemi a po devalvaci dalsich mén (irské libry, francouzského fran-
ku, Spanélské pesety, portugalského escuda) systému muselo dojit k rozsifeni fluktuacniho pasma na
15 % (Lacina a kol., 2007).

Za treti fazi fungovdini Evropského ménového systému muizeme povazovat dobu po uzavieni Smlouvy
o Evropské unii, jejiz ¢ast obsahovala ustanoveni o Hospodarské a ménové unii. Z hlediska pozadavku
na konvergenci ekonomik ticastniki budouci ménové unie byla ve smlouvé deklarovana konvergenéni
kritéria, jeZ obsahovala parametry fiskalni a ménové politiky — pozadavky na miru inflace, vysi dlouho-
dobych trokovych sazeb statnich dluhopisti, udrZeni stability ménového kursu, vyse vefejného dluhu
a rozpoctového deficitu. Spory nastaly o vznik Evropské centralni banky, nakonec byl zalozen v roce
1993 pro koordinaci ménovych politik tzv. Evropsky ménovy institut (EMI) a vznik Evropské centralni
banky byl posunut az na rok 1998 (Fiala a Pitrova, 2009). V této etapé pfiprav na vznik Hospodarské
a ménové unie se vcelku ispésné darilo u vétsiny stati dosdhnout plnéni ménovych kritérii, problémy
vSak nastaly u kritérii fiskalnich, ktera se plnila s obtiZemi a je pfiznacné, Ze tyto problémy pretrvavaji
i dodnes po spusténi ménové unie. Z dtivodu pretrvavajicich obav zejména Némecka a zemi Beneluxu,
Ze po vzniku ménové unie a jednordzovému (mnohdy tcetnimu) splnéni konvergencnich kritérii do-
jde opét k prohloubeni fiskalnich deficitt, zacala v roce 1996 jednani o vytvoreni Paktu stability a riistu.
Ten mél na zdkladé pokracovani platnosti fiskalnich kritérii Maastrichské smlouvy zajistit stabilitu
jednotné evropské mény i po vzniku Hospodarské a ménové unie. Dale byl pro posileni politiky sou-
drznosti vytvoren na zdkladé Maastrichtské smlouvy novy Kohezni fond (Cohesion Fund) jako dalsi
nastroj regionalni a strukturdlni politiky Unie. Byl uréen pro urychleni konvergence méné rozvinutych
¢lenskych statt Unie — Recka, Irska, Portugalska a Spanélska a jeho fungovani mélo byt omezeno do
konce rozpoctového obdobi Unie 1993-1999.

Tab. 2 Vyjdaje na kohezni politiku EU v 1. 1988-1999 (mil. ECU)

rok ESF ERDF EAGGF Kohezni fond
1988 2,298.6 2,979.8 1,140.9

1989 2,676.1 3,920.0 1,349.0

1990 3,212.0 4,554.1 1,825.3

1991 4,030.0 6,306.8 2,085.4

1992 4,321.1 8,564.8 2,857.9

1993 5,382.6 9,545.6 2914.2 795.0

1994 6,331.2 2,476.5 395.0 851.6

1995 8,373.6 2,530.6 248.1 1,699.3
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rok ESF ERDF EAGGF Kohezni fond
1996 10,610.3 3,360.3 421.6 1,872.2
1997 11,521.4 3,580.0 486.9 2,323.0
1998 11,779.2 3,521.5 407.7 2,336.0
1999 14,006.5 3,774.0 571.9 2,731.7

Zdroj: European Commission (2008)

Zaver

Z provedené analyzy je patrny rozdil mezi tzv. ekonomistickyym pfistupem k postupu ménové integrace
v Evropské unii a pristupem monetaristickyjm. Ekonomisticky piistup zaujimala skupina zdpadoevrop-
skych zemi v ¢ele s Némeckem. Jejich seznam se v podstaté kryje s prvni skupinou zemi, jez dokazaly
dobre fungovat v ramci Evropského ménového systému a dodrZovat podminky ménového kose ECU,
jak je prezentovano v ¢lanku v casti, tykajici se zejména prvni faize EMS. Ekonomisté kladli diraz
na prioritni prosazovani konvergence ekonomik jako zdkladni predpokladu fungovani ménové unie
a podafrilo se jim toto prosadit v Maastrichtskych konvergencnich podminkéch a v ustanovenich Paktu
stability a rastu. Oproti tomu monetaristicky pfistup, jeZ zaujimaly pfi postupu vytvareni ménové
integrace jizni zemé& Evropské unie vcéetné Francie, kladl diiraz na prioritni pfijeti spolecné mény a az
poté na konvergenci ekonomik a snahu dodrZovani fiskalni discipliny. Tento smér je rovnéz charak-
teristicky dlouhodobé vy$simi ndroky na financ¢ni transfery v oblasti kohezni politiky Unie, kdyz se
podafilo prosadit dlouhodobé financovéni z Integrovanych stfedomoiskych programt a poté z nové
ztizeného Kohezniho fondu. Zcela protikladny smér zastavala Velka Britanie, kterd se od pocatku sta-
véla k ménové integraci velmi odtazité. Pokud bychom posuzovali aktuadlnost predkladané analyzy,
vidime, Ze tendence téchto smérti jak u teoretickych pfistupt, tak praktickych kroki v oblasti ménové
integrace a konvergence zustavaji v podstaté neménné. Rovnéz vidime, Ze koreny postoje Velké Brita-
nie jsou dlouhodobého razu, jenz vyustily nyni v situaci tzv. brexitu.
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NUTS 3 REGIONY V KONTEXTE
DEMOGRAFICKYCH ZMIEN VO
VEKOVEJ STRUKTURE OBYVATEL'STVA
V SLOVENSKEJ A CESKEJ REPUBLIKE

NUTS 3 REGIONS IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC
CHANGES IN THE AGE STRUCTURE OF THE POPULATION
IN THE SLOVAK REPUBLIC AND IN THE CZECH REPUBLIC

Julia Kostrova

Abstrakt

Ak sa hovori o rozvoji regionov a ich konkuren¢nom postaveni, skiimajui sa z roznych hladisk — z geo-
grafického, sociologického, politického a v poslednom case pre trh prace z velmi dolezitého hladiska
— demografického. Zmeny v demografickej Struktire obyvatelstva sa stavaju coraz viac rezonujiicou vo
vedeckych okruhoch hlavne kvoli prepojeniu s trhom prace. Zmenam hlavne vo vekovej struktire sa
musi prispdsobovat aj situdcia na trhu prace. Jednym z hlavnych problémov je hlavne starnutie oby-
vatelstva, teda narast poproduktivnej a ubytok produktivnej zlozky obyvatelstva. Dostatok pracovnej
sily v produktivnom veku, predstavuje pre jednotlivé regiény urciti konkurenént vyhodu. Tento ¢la-
nok poukazuje na postavenie jednotlivych regiénov NUTS 3 v Slovenskej a Ceskej republike v ramci
vekovej Struktiry obyvatelstva.

Klacové slova: vekové zloZenie obyvatelstva, NUTS 3, regionalne rozdiely

Abstract

When it comes to the development of regions and their competitive position, they are explored from
a variety of perspectives - from a geographic, sociological, political and also for labour market impor-
tant perspective - demographic perspective. Changes in the demographic structure of the population
are becoming increasingly resonating in the scientific circles, mainly because of the links with the la-
bour market. In particular, the labour market situation must adapt to changes in the age structure. One
of the main problems is mainly the ageing of the population, i.e. the increase of the post-productive
and the decrease of the productive component of the population. Sufficient productive workforce has
a particular competitive advantage for individual regions. This article points to the position of indi-
vidual NUTS 3 regions in the Slovak and Czech Republics within the age structure of the population.

Keywords: age structure of population, NUTS 3, regional disparities

JEL Classification: J11, J21
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Uvod

Neustdle zmeny vo vyvoji spoloc¢nosti st prirodzenym javom spdsobenym vplyvom viacerych fakto-
rov. Medzi najvyznamnejsie faktory vyvoldvajice zmeny v spolo¢nosti neodmyslitelne patri demo-
graficky vyvoj. Priaznivy demograficky vyvoj v jednotlivych regiénoch predstavuje s prepojenim na
oblast trhu préce pre dany regién konkurenéni vyhodu. V poslednych rokoch sa vsak velmi ¢asto ho-
vori skor o nepriaznivom demografickom vyvoji, hlavne kvoli problému starnutia obyvatelstva a jeho
prepojenostou s trhom prace. Rozdiely vo vyvoji mozeme sledovat aj v dvoch krajindch, konkrétne
v ich NUTS 3 regiénoch, Ceskej republike a Slovenskej republike, ktoré este do roku 1993 tvorili spo-
lo¢ny Stat.

Prispevok poukazuje na vyvoj demografickych ukazovatelov v kontexte vekového zloZenia obyva-
telstva v Ceskej a Slovenskej republike v jednotlivych NUTS 3 regiénoch. Snahou prispevku je na
zéklade analyz demografickych ukazovatelov spojenych s vekovou Struktirou obyvatelstva — hlav-
ne Struktdry podla troch hlavnych vekovych kategoéridch, posudit konkurencné postavenie regiénov
Slovenskej a Ceskej republiky. Prinosom prispevku méze byt poukazanie na fakty, Ze v jednotlivych
NUTS 3 regiénoch Ceskej a Slovenskej republike sa demografické zlozenie podla veku obyvatelov mi-
moriadne lisi a tak by sa Staty a ich poskytovanie sluZieb mali orientovat nie len na aktudlne ale i na
budtce potreby trhu préce v jednotlivych regiénoch.

1 Sucasny stav rieSenej problematiky

Problematikou demografického vyvoja a jeho prepojenostou hlavne s oblastou trhu prace sa kvoli jej
aktualnosti a zdvaznosti momentélne zaobera ¢oraz viac autorov, ktori potvrdzuji, Ze ide o globalne
nebezpec¢ny jav. Demografické zmeny maji vyznamny vplyv na takmer vsetky oblasti Zivota, ¢i uz
socidlne alebo ekonomické. (Schmidt, Vosen, 2013; Harper, 2016; Skibirisky, Sipa, Gorzen-Mitka, 2016)
a su neoddelitelnou stcastou spolocenského vyvoja (Strunz, Vojtovi¢, 2014). Situacia v krajinach je
ovplyvnena viacerymi faktormi, napriklad legislativou, demografickym vyvojom, kvalifikdciou pra-
covnej sily, ekonomickym rozvojom, socidlnymi aspektmi a vztahmi medzi zamestnancami, politic-
kymi rozhodnutiami, a podobne. (Krajiidkova, Vojtovi¢, 2017; Navickas, Kontautiene, 2013; Startiene,
Remeikiene, 2009; Vojtovic, 2013;)

KaZdy region ma Specifické vlastnosti, ktoré ovplyviiuja jeho vyvojové trendy, z coho vyplyva, Ze v ka-
Zdom regione prebiehaji procesy odliSne a tak dochddza ku regionalnym disparitam, ¢i uz v mensom,
alebo vac¢som rozsahu (Koisova, Masarova, Habanik, 2018). Histéria skimania regionalnych rozdielov
méa davne korene. Niekolko ekonémov sa uz v minulom storoc¢i pokusilo vysvetlit nerovnomerny
stav v rozvoji regionov. V podmienkach Slovenskej republiky sa problematika regiondlnych disparit
dostala do popredia v 90. rokoch minulého storocia. V danom obdobi doslo k vyraznému tizemnému
prerozdelovaniu ekonomiky a miernej koncentracii pracovnych miest (Klamér, 2016). Rozvoj regié-
nov je ovplyvneny urcitymi moZnostami, predpokladmi, t.j. zdrojmi regiénu (Haviernikova, 2015) Na
regiondlnej irovni moze mat starnutie obyvatelstva odliSny vplyv na trh prace. (Gregory, Patuelli,
2015, p. 1192) Kazdy region je charakteristicky prave aj z demografického hladiska - ma urcity pocet
obyvatelov v rozli¢nych Struktirach. Ak je dany regién zabezpeceny dostatocnym mnozstvom obyva-
telov, resp. dostatocnym poc¢tom pracovnej sily, v pozadovanej Struktire ma urcite lepsie postavenie
na trhu prédce ako iny region, ktory nema dostatok obyvatelstva alebo neméd pozadovanu Struktiru
obyvatelstva potrebny pre trh préce.
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Slovenska republika a Ceska republika patria do zoskupenia skupiny Vysehradskej §tvorky. Popula¢ny
vyvoj v krajindch VysSehradskej stvorky méa porovnatelny charakter. (Kacerovd, Ondéckova, 2015) Ked
porovname populaény vyvoj v dlhodobom horizonte (od roku 1960) mézeme krajiny v tomto zosku-
peni rozdelit do dvoch skupin. Prvi skupinu tvori Madarsko a Cesko, kde starnutie populdcie malo
skorsi zaciatok, a druhu skupinu tvori Slovenskd republika a Polsko, konzervativnejsie krajiny, kde
starnutie obyvatelstva malo neskorsi nastup.

Podla Kostrovej, Skrovankovej a Bulka (2017) Slovenskt a Ceskd republiku spéja trend postupného
poklesu poctu produktivnych obyvatelov, naopak vyraznejsi narast poctu poproduktivnych a pokles
poctu predproduktivnych obyvatelov. Tento jav definuje prvy z problémov a to, Ze celkovy pocet eko-
nomicky neaktivnych obyvatelov dosiahne takmer identickd hodnotu akou je celkovy pocet ekono-
micky aktivnych obyvatelov, ¢o v kone¢nom désledku predstavuje vaznu hrozbu pre ekonomiku spo-
jent s absenciou pracovnych sil. Ceska republika a Slovenska republika ako uvadzaju Skrovankové,
Koisovéd a Grmanova (2018) maji okrem svojej spolocnej histérie velmi podobné socidlne podmienky
a predpoklady rozvoja, ale presli velkymi politickymi a ekonomickymi zmenami. Obe krajiny v sticas-
nosti bojuju s pretrvavajicimi socidlno-ekonomickymi rozdielmi medzi regionmi.

2 Ciel a metody

Cielom prispevku je na zaklade analyz zmien vo vekovej strukttire obyvatelstva posudit konkurencné
postavenie NUTS 3 regiénov Slovenskej a Ceskej republiky. Prinosom prispevku moze byt predovset-
kym schopnost prisposobit staitom poskytované sluzby nie len k aktualnym ale i budtcim potrebam
trhu prace v jednotlivych regiénoch.

Velmi dolezitym krokom pre splnenie tohto ciela bolo zozbieranie dat ohladom veku obyvatelstva
v Ceskej a Slovenskej republike z Eur6pskeho statistického tiradu. Nasledne sme tieto d4ta spracovali
a vypocitali sme Index ekonomického zatazenia (IEZ), index zdvislosti mladych (IZM) a index zavis-
losti starych (IZS)v jednotlivych NUTS 3 regioénoch Slovenskej a Ceskej republiky (Juréova, 2005, p. 54).

I __ predproduktivne obyvatel'stvo+poproduktivne obyvatelstvo + 100 (1)
Ez — produktivne obyvatel'stvo
predproduktivne obyvatel'stvo
I = - : * 100 (2)
produktivne obyvatel'stvo
poproduktivne obyvatel'stvo
Ips = £ 100 (3)

produktivne obyvatel'stvo

Beta-konvergencia je jedna z met6d na meranie konvergencie, resp. divergencie regionov. Je zaloZena
na predpoklade, Ze pozorované ddaje v regiénoch sa v danom ¢asovom horizonte zblizuju, vtedy ho-
vorime o konvergencii alebo vzdaluji, vtedy hovorime o divergencii. Za regiény su v naSom pripade
povazované jednotlivé NUTS 3 regiény v Slovenskej a Ceskej republike.

Pre vypocet - konvergencie je dolezity vypocet priemerného koeficientu rastu:

E=" )



185

Kde v nasom pripade:

n = pocet rokov sledovania ukazovatela - 1, v naSom pripade 16 (teda 17-1) pretoZe sledujeme obdobie
rokov 2002-2018

y,= v nasom pripade pocet produktivneho obyvatelstva v roku 2018
y,= vV nasom pripade pocet produktivneho obyvatelstva v roku 2002

Nésledne metédou najmensich stvorcov sa urci rovnica regresnej priamky so zavislou a nezavislou pre-
mennou. Zavisla premenna je logaritmus priemernych rastovych koeficientov a nezavisla premenna
je logaritmus pociato¢nych hodnoét. Ak sa funkcia linedrnej regresie znizuje, hovorime o konvergencii.
Ak sa funkcia linedrnej regresie zvysuje, hovorime o divergencii. Dalej sa vypocita hodnota koeficientu
determindcie v percentach. Vysvetluje, kol'ko percent celkovej variability je vysvetlené modelom. Ak je
hodnota koeficientu determinacie blizka hodnote 100, povazuje sa za vyznamnd, ak sa blizi 0 povazuje
sa za nevyznamnu. (Minarik, Boravkov4d, Vystrcil, 2013)

Ak su vysledky konvergencie nevyznamné, vyuZiva sa korela¢ny diagram. Korela¢ny diagram nam
rozdeluje pomocou dvoch ¢iar sledované regioény na sStyri kvadranty.

3 NUTS 3 regiony v kontexte demografickych zmi-
en vo vekovej strukture obyvatelstva v Slovenske;j
republike

Slovenska republika (SR) sa ¢leni na osem NUTS 3 regiénov, teda krajov. Od roku 2002 do roku 2018
sa celostatne zvysil pocet obyvatelstva SR o 64 169. Vyvoj obyvatelstva SR pocas ndsho sledovaného
obdobia mozeme vidiet v obrazku 1. V styroch krajoch SR v roku 2018 bol pocet obyvatelov vyssi ako
v roku 2002 — konkrétne v Bratislavskom, Trnavskom, PreSovskom a Kosickom kraji. Najviac vzrastl
pocet obyvatelov v Bratislavskom kraji o 51 796 obyvatelov. V Tren¢ianskom, Nitrianskom, Zilinskom
a Banskobystrickom kraji doslo k ibytku obyvatelstva v roku 2018 s porovnanim s rokom 2002. Najvi-
ac poklesol pocet obyvatelstva v Nitrianskom kraji — o 33 620 obyvatelov.

Pocet obyvatelov
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Obrizok 1: Vijuoj poctu obyvatelstva SR v rokoch 2002 az 2018 Zdroj: vlastné spracovanie podla iidajov z Eurostat

Dévodom zvySovania poc¢tu obyvatelstva v Bratislavskom a Trnavskom kraji je hlavne vnitorna migra-
cia obyvatelstva do tychto krajov, hlavne z d6vodu lepsieho ekonomického postavenia tychto regiénov
a priaznivejsich pracovnych pontk tychto dvoch regiéonov. V Kosickom a Presovskom kraji dochddza
k zvySovaniu obyvatelstva aj z dovodu koncentracie rémskej mensiny a teda ich vysSou pérodnostou.
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V Obrazku 2 m6zeme vidiet podiel produktivneho obyvatelstva (obyvatelstva vo veku 15-64 rokov)
z celkového poctu obyvatelstva v jednotlivych NUTS 3 regiénoch SR. V rdmci celej SR bol v roku 2002
podiel produktivneho obyvatelstva z celkového poc¢tu obyvatelstva 69,89 % a v roku 2018 bol na drovni
68,88 %.

Obrdzok 2: Percentudlny podiel produktivneho obyvatelstva z celkového poctu obyvatelstva v NUTS 3 regionoch SR v rokoch 2002
a 2018. Zdroj: vlastné spracovanie podla iidajov z Eurostat

Najviac podiel produktivneho obyvatelstva v roku 2018 oproti roku 2002 poklesol v Bratislavskom
kraji a to 0 6,0 percentudlneho boda (p.b.). V dvoch krajoch SR za na3e sledované obdobie podiel pro-
duktivneho obyvatelstva sttipol, v Zilinskom kraji vzrastol podiel produktivneho obyvatelstva z cel-
kového poctu obyvatelstva v kraji o 0,61 p.b. a v PreSovskom kraji o 1,38 p.b. V redlnom vyjadreni
pocet obyvatelov v produktivnom veku vzréstol az v troch krajoch, okrem uz spominaného Zilinského
kraja a Presovského kraja narast poproduktivnej zlozky obyvatelstva v naSom zvolenom sledovanom
obdobi bol aj v Kosickom kraji, kde sa to vSak neprejavilo v ndraste percentudlneho podielu. Vo vacsine
krajov, okrem spominanych troch sa potvrdzuje celosvetovy trend, teda ubtidanie produktivnej zlozky
obyvatelstva a narast poproduktivnej zloZky obyvatelstva, zapri¢ineny klesajiicou mierou pérodnosti
obyvatelstva a stdpajticim trendom priemerného a strednej dizky Zivota. V troch spominanych krajoch
hlavne v Presovskom a Zilinskom kraji je nérast produktivnej ¢asti obyvatelstva spésobeny uz spomi-
nanou pritomnostou romskej casti obyvatelstva.

V tabulke 1 méZeme pozorovat vypcitané hodnoty Indexu ekonomického zataZenia (IEZ), Index eko-
nomickej zavislosti mladych (IZM) a Index ekonomickej zavislosti starych (IZS).

Tabulka 1: IEZ, I1ZS a IZM v NUTS 3 regionoch SR v rokoch 2002 a 2018

index f(‘;l;/ BA TT TN NR ZA BB PO KE
gy 2002 | 3217 | 4044 | 4207 | 4217 | 4484 | 4277 | 4872 | 44467
2018 | 49,41 | 43,48 | 4431 | 44,05 | 4357 | 44,79 | 4573 | 45,99
e |2002 | 1646 | 1589 | 1697 | 17,96 | 1570 | 17,08 | 1507 | 1544
2018 | 2444 | 22,95 | 2466 | 2448 | 21,16 | 23,55 | 19,60 | 20,89
o 12002 | 2066 | 2454 | 2510 | 2421 | 29,14 | 2569 | 33,65 | 2923

2018 2497 | 20,53 | 19,65 | 1957 | 2242 | 21,24 | 26,12 | 25,10

Vysvetlivky: BA — Bratislavsky kraj, TT — Trnavskyj kraj, TN — Trenciansky kraj, NR — Nitriansky kraj, ZA — Zilinsky kraj, BB —
Banskobystricky kraj, PO — Presovsky kraj, KE — Kosickyj kraj
Zdroj: vlastné vijpocty podla vidajov z databizy Eurostat (2019)
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Index ekonomického zataZenia v roku 2002 mal na celostatnej drovni SR hodnotu 43,08 %, do roku
2018 vrastol na hodnotu 45,21 %. Najviac bolo v roku 2002 z NUTS 3 regiénov SR produktivne oby-
vatelstvo zataZené predproduktivnou a produktivnou zloZkou obyvatelstva v PreSovskom kraji. Na-
jmarkantnejsi rozdiel medzi rokmi 2002 a 2018 je v Bratislavskom kraji, kedy IEZ vzrastol o 12, 29 p.b.

IZS mal v roku 2002 v ramci celej SR hodnotu 16,30 %, no v roku 2018 vzrastol o 6,24 p.b. teda na
hodnotu 22,54 %. Vo vsetkych krajoch SR IEZ v roku 2018 mal vyssiu hodnotu ako v roku 2002, ¢o
znamend, Ze produktivne obyvatelstvo je oraz viac zataZené poproduktivnou zlozkou obyvatelstva.
Najvyssi ndrast moZeme sledovat za nase zvolené obdobie v Bratislavskom kraji, kde IEZ vzrastol
07,98 p.b. IZM v SR mal v roku 2002 hodnotu 26,79 %, a v roku 2018 hodnotu 22,67 %. Najmenej bolo
produktivne obyvatelstvo zataZené predproduktivnou zlozkou obyvatelstva v roku 2002 v Bratislav-
skom kraji a v roku 2018 v Nitrianskom kraji.

3.1 PB-konvergencia NUTS 3 regionov SR v kontexte demo-
grafickych zmien vo vekovej Strukture obyvatelstva

Priemerny koeficient rastu celej SR mal hodnotu 0,9998. Funkcia regresnej priamky mala tvar: y=-
-0,055+0,0097x. Z uvedeného vyplyva, Ze funkcia regresnej priamky rastie, tym padom dochadza ku
divergencii, teda k vzdalovaniu regiénov.

Koeficient determinacie ma hodnotu 17,23%, ¢o znamena, Ze iba 17,23 % z celkovej variability je vy-
svetlend modelom. Pretoze hodnota koeficientu je blizSia hodnote 0 je divergencia povazovana za ne-
vyznamnu. Pri nevyznamnosti sa pouZiva korela¢ny diagram, ktory ndm NUTS 3 regiény SR rozdelil
na Styri kvadranty (obrazok 3).

NUTS 3 regiény SR sa nachadzaju v troch zo $tyroch kvadrantov. Regiény Presovsky kraj, Zilinsky
kraj a Kosicky kraj sa nachddzajia v prvom kvadrante, to znamend Ze znizuju preukaznost divergenc-
ného procesu, najviac sa vzdaluja ostatnym regiénom. Regiény Banskobystricky kraj, Bratislavsky
kraj, Trenciansky kraj a Trnavsky kraj sa nachadzaji v druhom kvadrante, teda maji podpriemernt
pociatoénd hodnotu a nadpriemernt rychlost rastu. Nitriansky kraj sa ako jediny nachadza vo $tvr-
tom kvadrante, kde sa nachadzaji NUTS 3 regiény SR, ktoré maji nadpriemerné pociatocné hodnoty
a podpriemerné hodnoty rastu.

0,002
0,0015
0,001

s 2. kvadrant 1. kvadrant

o] ® P
-0,0005

-0,001

Logaritmus priemerného koeficientu rastu

-0,0015

3. kvadrant b d 4. kvadrant

-0,002
5,58 5,60 5,62 5,64 5,66 5,68 5,70 5,72 5,74

Logaritmus pociatocnej hodnoty

1. kvadrant — Presovskyf kraj, KoSickyf kraj, Zilinskyj kraj; 2. kvadrant — Banskobystrickyj kraj, Bratislavsky kraj, Trenciansky kraj,
Trnavsky kraj; 4. kvadrant — Nitriansky kraj
Obrizok 3 B-konvergencia a korelacny diagram NUTS 3 regionov SR. Zdroj: vlastné spracovanie podla vidajov z Eurostat
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4 NUTS 3 regiony v kontexte demografickych zmien
vo vekovej Struktire obyvatelstva v Ceskej republike

Pocet NUTS 3 regiénov v Ceskej republike (CR) je 14. Pocet obyvatelov v CR v roku 2002 bol 10 201
182 0s6b a v roku 2018 10 610 055 0s6b a vyvoj pocas celého tohto obdobia mdZeme vidiet v obrazku 4.
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Obrizok 4: Vijvoj poctu obyvatelstva CR v rokoch 2002 az 2018 Zdroj: vlastné spracovanie podla tidajov z Eurostat

V piatich regiénoch CR sa pocet obyvatelov zniZil v roku 2018 oproti roku 2002 - v Karlovarskom kraji,
Kraji Vysoc¢ina, Olomouckom, Zlinskom a Moravsoslezskom kraji. V ostatnych deviatich krajoch sa po-
cet obyvatelov zvysil. Najvacsi narast medzi rokmi 2018 a 2002 bol v Stfedoceskom kraji kde sa pocet
obyvatelov zvysil o 228 900 obyvatelov.

MobZeme konsStatovat, Ze ndrast obyvatelstva nastava prevazne v krajoch, ktoré sa sustreduju okolo
hlavného mesta. Dévodom tohto narastu moze byt taktiez ako v SR vntuitorna migracia obyvatelstva
do tychto krajov, kde je lepsSie ekonomické zazemie regiénov, lepsia infrastruktira, lepSie podmienky
na zivot resp. viac pracovnych prilezitosti.

Produktivne obyvatelstvo, pre trh prace najdolezitejie, kleslo v ramci celej CR z 7 166 678 obyvatelov
v roku 2002 o -267 483 do roku 2018. V redlnom vyjadreni sa tento trend zachoval v takmer vo vSetkych
krajoch CR. Vynimku tvoria dva kraje (NUTS 3 regi6ny) kde sa pocet obyvatelov v produktivnom veku
v roku 2018 zvysil oproti roku 2002. Boli to NUTS 3 regiény Praha a Stfedocensky kraj. V regione Praha
sa pocet obyvatelov v produktivnom veku zvysil o 32 056 medzi rokmi 2018 a 2002 a v regione Stre-
docesky kraj o 86 330 obyvatelov v produktivnom veku. Narast produktivneho obyvatelstva v regiéne
Praha a Stfedocesky kraj moZeme spajat uz so spominanou migraciou obyvatelstva, hlavne aj s mig-
raciou pracovnej sily, pretoze v okoli hlavného miest sa zvykne ststredit viac pracovnych prileZitosti
a teda aj vac¢sina produktivneho obyvatelstva zvykne migrovat do tychto regiéonov.

Percentudlny podiel produktivneho obyvatelstva z celkového poc¢tu obyvatelstva v jednotlivych NUTS
3 regiénoch CR (obrazok 5) mal vo vSetkych regiénoch bez vynimky klesajuci charakter.

2002 2018

Obrizok 5: Percentudlny podiel produktivneho obyvatelstva z celkového poctu obyvatelstva v NUTS 3 regiénoch CR v rokoch 2002
a 2018. Zdroj: vlastné spracovanie podla iidajov z Eurostat
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V celej CR klesol podiel produktivneho obyvatelstva z celkového poctu obyvatelstva z roku 2002 na
rok 2018 o -5,23 p.b. Liberecky kraj je region s najva¢sim poklesom podielu produktivneho obyva-
telstva z celkového poctu obyvatelstva medzi rokmi 2018 a 2002, podiel tu klesol z 70,59 % v roku 2002
na 64,42 % v roku 2018, teda 0 -6,16 p.b. Najmensi pokles medzi rokmi 2018 a 2002 v podiele produktiv-
neho obyvatelstva z celkového poctu obyvatelstva je v Kraji Vysocina a to o -4,25 p.b.

Tak isto pri SR aj v CR sme v jednotlivych krajoch vypoditali indexy ekonomického zatazenia, uvadza-
me ich tabulke 2. Index ekonomického zataZenia v celej CR bol v roku 2002 na drovni 42,34 %, do roku
2018 sa zvysil o 11,45 p.b. teda na troveti 53,79 %. Produktivne obyvatelstvo v CR v roku 2002 bolo viac
zataZené predproduktivnou zloZzkou obyvatelstva ako poproduktivnou zloZzkou obyvatelstva. V roku
2018 vsak zataZenie produktivnej zlozky obyvatelstva poproduktivnou zlozkou, teda IZS bol na hod-
note 29,57 %, kym zatazenie predproduktivnou zlozkou teda IZM bol na hodnote iba 24,22 %.

IZM celkovo v celej CR stipol v roku 2018 oproti roku 2002 o 1,61 p.b., no v styroch regiénoch CR mal
klesajtci charakter. V Karlovarskom kraji klesol v roku 2018 oproti roku 2002 0 -0,16 p.b., v Kraji Vyso-
¢ina 0 -0,88 p.b., v Zlinskom kraji 0 -0,20 p.b. a v Moravskoslezskom kraji o -0,69 p.b.

Index zavislosti starych mal bez vynimky vo vietkych NUTS 3 regioénoch CR stipajticu tendenciu.
Celkovo na celondrodnej trovni stipol v roku 2018 oproti roku 2002 o 9,84 p.b. Najvacsi narast 1ZS
v roku 2018 oproti roku 2002 bol v Karlovarskom kraji — narast o 12,85 p.b., najmensi v NUTS 3 regiéne
Praha, 05,72 p.b.

Tabulka 2: IEZ, 1ZS a IZM v NUTS 3 regionoch CR v rokoch 2002 a 2018

index f(‘;la‘]/ PLK | STC | JHC | PLK | KVK | ULK | LBK
gy 2002 [ 4155 [ 4277 | 4282 [ 4245 | 3983 | 4059 | 4167
2018 | 5229 | 5486 | 5432 | 5375 | 5252 [ 5348 [ 5522

7o 2002 | 2289 | 2032 | 1955 | 2045 | 1680 | 17,20 | 1817
2018 | 2861 | 2777 | 30,17 | 3021 | 2964 | 2889 [ 3021

v 12002 | 1866 | 2045 [ 2327 | 2200 | 2302 | 2339 | 2350
2018 | 2367 | 2710 | 2415 | 2354 | 2288 | 2459 [ 2501

index f(‘;lad] HKK | PAK | VYS | JHM | OLK | ZLK | MSK
my | 2002 | 4404 | 4417 | 4449 | 4295 | 4249 | 4283 | 41,05
2018 | 5661 | 5431 | 5395 | 5400 | 5431 | 5339 | 52,12

ize |2002 | 2094 [ 2032 | 2002 | 2056 | 1941 [ 1972 | 17,59
2018 | 3246 | 3017 | 3036 | 2984 | 3050 | 3048 | 29,15

v 2002 | 2310 | 2385 | 2447 [ 2239 [ 2308 [ 2312 [ 2366
2018 | 2415 | 2414 | 2359 | 2416 | 2381 | 2292 | 22,97

Vysvetlivky: PLK — Plzeriskyj kraj, STC — Stiedoceskyf kraj, JHC — JihoCesky kraj, PLK — Plzeiisky kraj, KVK — Karlovarskyj kraj,
ULK — Ustecky kraj, LBK — Liberecky kraj, HKK — Krdlovéhradeckyj kraj, PAK — Pardubickyj kraj, VYS — Kraj Vysocina, JHM — Jiho-
moravsky kraj, OLK — Olomouckyj kraj, ZLK — Zlinsky kraj, MSK — Moravskoslezsky kraj
Zdroj: vlastné vijpocty podla vidajov z databdzy Eurostat (2019)
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4.1 B-konvergencia NUTS 3 regiéonov CR v kontexte demo-
grafickych zmien vo vekovej strukture obyvatelstva

Priemerny koeficient rastu v rdmci celej CR za nase sledované obdobie mal hodnotu 0,9976. Funkcia
regresnej priamky mala tvar: y=-0,024+0,004x. Z uvedeného vyplyva, Ze funkcia regresnej priamky
rastie, tym padom tak isto ako pri NUTS 3 regiénoch SR dochddza ku divergencii, teda k vzdalovaniu
regionov.

0,004
0,003
0,002

2. kvadrant 1. kvadrant
0,001 @

-0,001

-0,002

3. kvadrant ® e 4. kvadrant
-0,003 @

Logaritmus priemerného koeficientu rastu
o

-0,004
5,3 5,4 5,5 5,6 5,7 5,8 5,9 6,0

Logaritmus pociatoénej hodnoty

1. kvadrant —Stfedoceskyj kraj, Praha, Jihomoravsky kraj; 2. kvadrant —Plzeriskyj kraj, Pardubicky kraj; 3. kvadrant — Jihoceskyj kraj,
Zlinsky kraj, Krdlovehradecky kraj, Kraj Vysocina, Liberecky kraj, Karlovarsky kraj; 4. kvadrant — Olomoucky kraj, Ustecky kraj,
Moravskoslezsky kraj
Obrizok 6 B-konvergencia a korelacnyj diagram NUTS 3 regidnov v CR. Zdroj: vlastné spracovanie podla vidajov z Eurostat

Na rozdiel od SR NUTS 3 regiony CR sa nachadzaju vo vsetkych $tyroch kvadrantoch (obrazok 6).
Regiony Stredocesky kraj, Region Praha a Jihomoravsky kraj sa nachadzaji v prvom kvadrante, teda
maju nadpriemernu pociatoéni hodnotu a nadpriemernu rychlost rastu. Regiony Plzerisky kraj a Par-
dubicky kraj sa nachddzaja v druhom kvadrante, majt tendenciu sa presuntit do prvého kvadrantu. Sa
to regiony s podpriemernou pociato¢nou hodnotu a nadpriemernou rychlostou rastu. Jihocesky kraj,
Liberecky kraj, Kraj Vysocina, Kralovohradecky kraj, Zlinsky kraj a Karlovarsky kraj sa nachadzaja
v tretom kvadrante, teda v kvadrante kde sa nachadzaji NUTS 3 regiony, ktoré za ostatnymi regiéonmi
zaostavajt. V stvrtom kvadrante sa nachadzaju regiény Olomoucky kraj, Ustecky kraja Moravskoslez-
sky kraj, kraje s nadpriemernou pociatocnou hodnotou a podpriemernou hodnotou rastu.

Zaver

Hlavnymi cielmi kazdej krajiny je zabezpecit inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast v kontexte
vyrovnavania regiondlnych disparit v jednotlivych regiénoch. Situdcia na trhu prace v jednotlivych
regionoch sa odrzkadluje aj z aktualneho demografického vyvoja v danom regioéne. Ak je konkrétny
regién zabezpeceny dostatoénym mnozstvom obyvatelov, resp. dostatoénym poc¢tom pracovnej sily,
v poZadovanej Struktire ma urcite lepSie postavenie na trhu prace ako iny region, ktory nema dostatok
obyvatelstva alebo nemé pozadovanu struktiru obyvatelstva potrebny pre trh prace.
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Na zéklade informacii o hlavnych vekovych skupindch obyvatelstva sa v SR a CR potvrdzuje celo-
svetovy trend. Narasta pocet obyvatelov v poproduktivnej zloZke obyvatelstva a ubtida pocet obyva-
telstva v produktivnej zloZke obyvatelstva.

V obidvoch krajindch maju jednotlivé NUTS 3 regiény tendenciu ku divergencii, teda sa v pocte oby-
vatelov v produktivnom veku od seba vzdaluji. Na zdklade nasSich analyz moZeme tvrdit Ze regiony
s nadpriemernymi po¢iatoénymi hodnotami a nadpriemernou rychlostou rastu st v CR NUTS 3 regi-
6ny Praha. Stfedocesky kraj, a Jihomoravsky kraj. V SR st to NUTS 3 regiony PreSovsky kraj, Kosicky
kraj a Zilinsky kraj. V tychto regiénoch by teda nemal byt problém s dostatoénym poc¢tom obyvatelov
v produktivnom veku. Prispevok poukdzuje na fakty, Ze v jednotlivych NUTS 3 regiénoch CR a SR
sa demografické zloZenie podla veku obyvatelov mimoriadne 1i8i a tak by sa Staty a ich poskytovanie
sluZieb mali orientovat nie len na aktudlne ale i na budtice potreby trhu préce v jednotlivych regiénoch.
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DEMINGOV CYKLUS AKO NASTROJ
ZVYSOVANIA KVALITY VZDELAVANIA

DEMING'S CYCLE AS ATOOL FOR IMPROVING THE QUALITY
OF EDUCATION

Katarina Krpalkova Krelova, Pavel Krpalek

Abstrakt

Konkurencieschopnost vysokych kol v Ceskej republike nemoZno deklarovat bez zabezpecovania
kvality realizovanych vzdeldvacich procesov a poskytovaného vzdelania. Hlavna pozornost sa ve-
nuje predovsetkym rozvijaniu kvality Studijnych programov, spokojnosti studentov, zvySovaniu od-
bornej, pedagogicko-psychologickej a didaktickej sposobilosti ucitelov, skvalitiovaniu a zefektiviio-
vaniu informacénych systémov, monitorovaniu tispesnosti stidia a pod. Vysokoskolski ucitelia mozu
vyznamnym spdsobom prispiet ku kvalite vzdeldvania. V prispevku sa venujeme najznamejsim sys-
témom manazérstva kvality TQM, EFQM, CAF, ktoré je moZné tspesne uplatnit v skolskom prostre-
di. Uvadzame priklad dobrej praxe uplatnenia PDCA cyklu pre zlepSenie kvality vyuky vybraného
predmetu v magisterskom $tiidiu na VSE. Vysledky akéného vyskumu naznaéujy, Ze uplatnenie PDCA
cyklu ma pozitivny vplyv na kvalitu vzdeldvania, pricom Studenti experimentalnej vyuky pozitivne
hodnotili kvalitu vyuky.

Klic¢ova slova: systémy manazérstva kvality, TQM, PDCA cyklus, kvalita vzdeldvania, vyuka

Abstract

The competitiveness of higher education institutions in the Czech Republic cannot be declared without
ensuring the quality of the educational processes and education provided. The main focus is on develo-
ping the quality of study programs, student satisfaction, increasing the professional, pedagogical-psy-
chological and didactic competence of teachers, improving the quality and efficiency of information
systems, monitoring the success of studies, etc.. University teachers can make a significant contributi-
on to the quality of education. In the paper, we are dedicated to the most well-known quality manage-
ment systems TQM, EFQM, CAF, which can be successfully applied in the school environment. Here is
an example of the good practice of applying a PDCA cycle to improve the quality of teaching a selected
subject in a master’s degree at the University of Economics, Prague. The results of the action research
suggest that the application of the PDCA cycle has a positive impact on the quality of education, while
the experimental teaching students have positively assessed the quality of teaching.

Keywords: Quality Management Systems, TQM, PDCA Cycle, Quality of Education, Teaching
JEL Classification: A22, A23, 123
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Uvod

Medzi najzndmejsie a najcastejsie vyuzivané systémy manazérstva kvality si TQM (Total Quality Ma-
nagement), EFQM a CAF. Pojem TQM nie je v Ceskej republike neznamy, ale je zavadzany predovset-
kym zahraniénymi firmami a spolo¢nostami, pripadne firmami, ktoré maji zahraniéného investora,
ktory v materskej firme uz ma implementovany systém riadenia kvality. V oblasti systémov riadenia
kvality v Skolskom prostredi je publikovanych prili§ mélo prikladov dobrej praxe, resp. dobrych sk-
usenosti, ako motivécia pre Sirsie uplatnenie tychto nastrojov.

1 Teoretické vychodiska

Uplatnenie TQM v skolstve sa datuje od zaciatku 90-tych rokov. Za priekopnikov presadenia a uplat-
nenia spominaného systému manazérstva kvality v eurépskom skolstve mozno povazovat Anglicko,
Holandsko a severské krajiny (Albert, 2002). TQM chapeme ako urcitu filozofiu, ktora vyzaduje novy
sposob myslenia a stotoznenia sa vSetkych zamestnancov skoly s jej cielmi a s kvalitou, pomaha in-
Stittcii zvladat zmeny a zaviest sposoby rieSenia vnutornych problémov a novych vonkajsich tlakov.
Podstatne prispieva k zvySovaniu efektivnosti prostrednictvom zlepsovania kvality postupov, ktoré sa
zamerané na uspokojovanie potrieb a ocakdvani konecnych prijimatelov. Kvalitu zasadne ovplyviiuje
tieZ kvalita ztucastnenych ludi. Tento Iudsky faktor je markantnejsi pri uplatiiovani TQM, ktoré vy-
chadza z filozofie pozitivnej motivdcie a zapojenia vsetkych Iudi a vyuZzitia vsetkych dostupnych zdro-
jov. Cielom TQM v skole je podporit ucitelov i nepedagogickych pracovnikov pre permanentné zlep-
Sovanie vlastnej prace. Mame na mysli predovsetkym zlepSovanie vSetkych relevantnych procesov,
ktoré v skole prebiehaji. Nemdme na mysli len zlepSenie vedomostnej trovne absolventov skoly, ale
aj zvySovanie kvalifikdcie ucitelov, kontinudlne zlepSovanie vyucovacich metéd a foriem vyucovania,
zlepsovanie kontroly a hodnotenia Ziakov, zvySovanie motivécie Studentov a ucitelov, rozvijanie kritic-
kého myslenia Studentov, zlepSovanie klimy 8koly a pod. Katsiri, T. (2015) popisuje vo svojom ¢lanku
vyskum, ktorym sa snazil objasnit, do akej miery boli v skolskych jednotkach zdkladného a stredoskol-
ského vzdelavania v okrese Peloponéz implementované dva zdkladné principy TQM, pri¢om pozor-
nost venoval prilezitostami pre pedagégov na ich dalSie vzdeldvanie, ktoré prispieva k ich osobnému
aj profesiondlnemu rozvoju, ¢o méd za nasledok zlepSenie kvality procesov vzdelavania. Rodriguez,
J. et al. (2018) pri zavddzani systému TQM vo vysokoskolskom prostredi na Filipinach zistili, Ze na-
jvyznamnejsie zlozky, na ktoré musia orientovat pozornost si posilnenie postavenia ludi, neustéle
zlepsovanie kvality, zdvazok vedenia a spokojnost zainteresovanych stran. Implementaciou prvkov
TQM (zameranie sa na studentov, vedenie a vrcholovy manazment, ucitelsky personal a zapojenie za-
mestnancov), ktoré prijali grécke vysoké skoly mali za nasledok vyrazné zlepsenie kvality, spokojnosti
ucitelov a zamestnancov, zlepSenie prevadzkovych vysledkov a pozitivneho vplyvu na spolo¢nost
(Psomas, E. & Antony, J., 2017). Pristupy hodnotenia kvality v skolstve je mozné chépat z pohladu
vytvorenia vhodnych charakteristik, ako aj ich vhodné priradenie k systému s cielom priebeZzného sle-
dovania procesu z pohladu partnera. Vhodné charakteristiky teda budt z pohladu vzdeldvania. Systé-
mom je Skolstvo, procesom je vyucba a vychova a partnerom je studujici. Medzi najcastejsie pouzivané
nastroje na zvysovanie kvality patria SWOT analyza, brainstorming, benchmarking a pod. Na to, aby
sme boli schopni kvalitu procesov neustéle zdokonalovat, zlepSovat, sa nezaobideme bez permanent-
ného vzdeldvania, ktoré je sucasne jednym z nosnych pilierov manazérstva kvality. Dal$im nemenej
vyznamnym systémom manazérstva kvality je EFQM. Model excelencie EFQM vychéddza z pristupu
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TQOM a je dynamickym modelom, ktory sa koncentruje na rast skoly. Pri jeho pouzivani je uplatiiované
sebahodnotenie organizécie vo vsetkych oblastiach jej ¢cinnosti. Samohodnotenim teda rozumieme pra-
videlné, systematické, planované, struktirované meranie a hodnotenie dosiahnutych vysledkov podla
vopred stanovenych kritérii v jednotlivych oblastiach hodnotenia Skoly, ktoré vykonavaju vnitorni
partneri skoly. V tejto savislosti mézeme hovorit o pravidelnom zhromazdovani a vyhodnocovani in-
formaécii o samotnej Skole a jej ¢innosti. Tento nastroj povedie k zvyseniu efektivnosti riadenia vzdela-
vacich instittcii a je cennym nastrojom na lepsie pochopenie faktorov, ktoré urcujui vykonnost riadenia
vzdelavania a dosahovanie vynikajicich vysledkov (Mateos-Ronco & Hernandez Mezquida, 2018).
Vyznamnym prinosom aplikdcie modelu excelencie EFQM je realizdcia systematickej a komplexnej
analyzy, ktora slizi ako podklad pre realizaciu moznych inova¢nych aktivity v smere zlepsenia kvality
skoly. Kataev, M.Y. et al. (2017) vyvinuli automatizovany softvérovy systém pre hodnotenie kvality
vzdelavania s prihliadnutim na pouZivanie technolégie Avatar. Navrhnuty systém zohladnioval normy
ISO, model vynimoc¢nosti EFQM, model hodnotenia CIPP, medzinarodné noriem kvality ESG ENQA,
TQM, CATS atd. Model CAF je pontikany ako nastroj, poméahajtici organizacidm verejného sektoru
v celej Eurdpe, vyuzivat metddy riadenia kvality na zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti. Zavedenie
nepodlieha pravidelnej kontrole a nie je nevyhnutne nutné napliat vietky kritérid dané tymto mode-
lom. Sebahodnotenie podla modelu CAF dava skole prileZitost dozvediet sa o sebe viac. V porovnani
s plne vyvinutym Modelom excelencie EFQM je CAF , jednoduchym” modelom vhodnym predovset-
kym na ziskanie prvotnej predstavy o fungovani skoly. Model CAF m4 Styri hlavné ciele a to zaviest
principy komplexného riadenia kvality, metodicky viest organizacie k plnohodnotnému PDCA cyklu;
podporovat sebahodnotenie organizicii s cielom ziskat namety na zlepSovanie; posobit ako , most”
cez rozne modely pouZivané v manaZérstve kvality; podporovat benchmarking a benchlearning medzi
organizdciami (Turek, 2008).

1.1 Demingov PDCA cyklus

Od ucitelov sa vyZaduje, aby sa neustédle zamyslali, analyzovali a hodnotili vlastnd pracu a snazili sa
ju skvalitiiovat. NeodmysliteInou sticastou ich prace by mal byt Demingov systematicky pristup na-
zyvany PDCA cyklus. Cyklus pozostava zo Styroch etap. Najskor sa zostavi plan ¢innosti (Plan), ten je
nasledne realizovany v malych séridch (Do). V tretej etape sa overi (Check) vysledok realizécie oproti
povodnému zdmeru (planu). V poslednej etape dochadza k tiprave postupu (Act), ktorého vysledkom
je novy plan ¢innosti a novy upraveny PDCA cyklus. DéleZitym prvkom je diskusia o praktickom zlep-
Seni navrhovanych stratégii vyuky, resp. efektivnost experimentalneho vyucovania s vyuzitim novych
metdd alebo koncepcii vzdelavania. Opakovanim tohto cyklu dochddza k neustdlemu zlepSovaniu
kvality. Cyklus PDCA (obr. 1) predstavuje jednoducht metédu zlepsovania s univerzalnym pouzitim.
Tento model bol vyuZity v mnohych medzindrodnych normach a tspesne sa uplatiiuje tieZ pri konti-
nuédlnom zlepSovani systému managementu v 8kole resp. vo vzdelavacej institucii (Blasko, 2012).

Plan

Demingov

Act cyklus

Do

Check

Obrizok 1: PDCA cyklus. Zdroj: vlastné spracovanie.
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1. (Plan) Plinovanie ¢innosti (napldnuj, urci zamer zlepsenia)

¢ stanovenie jasnych, vhodnych a meratelnych cielov, stivisiacimi s postupmi, ilohami, ludskymi
zdrojmi,

e definovanie ukazovatelov, ktoré ulah¢ia monitorovanie dosahovania cielov,

e urdit problémy na skole, navrhntt spOsob ich zlepSovania, inovécie,
y

2. (Do) Realizdcia planu (realizuj, uskutocni tento zdmer)
* postupy, ktoré zabezpecuji a podporujui dosahovanie cielov a zdmerov,

* postupy sa mdzu znacne odliSovat podla tirovne poskytovatelov vzdelania, podmienok systé-
mu riadenia, rozvoja organizacnej struktury, alokacie zdrojov, zapojenia zainteresovanych stran,
vytvorenych partnerstiev, a pod.

¢ realizovat napldnované inovacie, va¢sinou na malej vzorke,

3. (Check) Hodnotenie cinnosti (vykonaj kontrolu, vyhodnot dosiahnuté vyjsledky)
* hodnotenie vysledkov dosiahnutych na tirovni systému a jednotlivcov,

® zber a spracovanie vysledkov, diskusia, hodnotenie na zaklade vysledkov, hodnotenie si vy-
Zaduje navrhnutie hodnotiaceho mechanizmu, definovanie rozsahu hodnotenia, poskytovanie
informaécii o zisteniach,

e zistit, & doslo ku skvalitneniu,

4. (Act) Zasahovanie do procesu (urob korekciu, vipravy, ak vijsledky nezodpovedajii planovanym zdmerom)

* spatna vazba a postupy na zmenu pldnov a vytvarania operacii tak, aby sa dosiahli Ziaduce
vysledky, stanovili nové zamery,

* poucit sa z informdcii ziskanych z vysledkov, po diskusidch a analyze spolo¢ne so zaintereso-
vanymi stranami,

* po analyze a hodnoteni ¢innosti upravit pracovny proces, zaradit inovacie (Blasko, 2012).

V dalSom 8kola uz vyuZiva zlepseny proces. Vysledkom je novy plan ¢innosti na kvalitativne vyssej
drovni a tiez novy PDCA — cyklus. VSetky uvedené systémy manaZérstva kvality maji spolocnt my-
slienku, a to pretransformovat poziadavky internych a externych partnerov do procesov, ktoré v skol-
skom prostredi prebiehaji a tym zabezpecit ich kvalitu. Je na samotnej organizacii, ktora stratégiu,
pripadne jej prvky vyuZije pri zlepsovani kvality.

2 Priklad dobrej praxe - Vyuzitie PDCA cyklu pre
zlepSenie kvality vyuky v magisterskom Studijnom
programe na VSE v Prahe

Demingov cyklus PDCA ako systém nepretrZitého zlepSovania kvality je beznou stucastou prace peda-
gogickych pracovnikov Katedry didaktiky ekonomickych predmetov na VSE v Prahe. Clenovia kated-
ry sa uz od r. 1953 primdrne zaoberaju pregradualnou pripravou ucitelov ekonomickych predmetov.
V ramci zefektivnenia vyuky povinnych a povinne volitelnych predmetov sa formou workshopov
vyucujici navzdjom informujui o inovaciach v kurzoch, ktoré garantuju, resp. vyucuju. Inovacie sa do-
tykaju jednak obsahu vzdeldvania, ale i vyucovacich metéd, ktoré vyucujici pouzivaji na dosiahnutie
vzdelavacich cielov. Samozrejmostou je reflektovanie trendov v oblasti vzdeldvania, akymi je napr.
posilnenie digitalnej gramotnosti studentov, rozvoj kritického myslenia, prezenta¢nych a komunikac-
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nych zru¢nosti, rozvoj podnikavosti, kreativity a socialnych kompetencii studentov a pod. Pedagogicki
pracovnici neustale premyslaji, analyzuji a hodnotia vlastni pracu a snazia sa ju skvalitiovat.

V dalSej casti prispevku uvedieme konkrétny priklad uplatnenia PDCA cyklu pre zvysSenie kvality
vyuky predmetu Prezentacné a komunikacné technologie v modernijch koncepcidch vzdeldvania. Predmet je
zaradeny ako povinne volitelny pre vSetkych $tudentov magisterského stidia na VSE. Jeho ¢asova
dotacia je 2/2 (prednasky/cvicenia), s po¢tom kreditov 6. Predmet je zamerany na stcasné trendy
v ekonomickom vzdeldvani a na ich odraz v modernych koncepciach vyucovania v podnikovom vz-
delavani. Zmyslom casti prezentacnych a komunikac¢nych technolégii je na zdklade dosiahnutych od-
bornych ekonomickych kompetencii studentov rozvinut ich schopnosti kvalifikovane komunikovat,
presved¢ivo jednat, prezentovat vlastné myslienky a vizie, tak aby boli v celej sirke a hibke pochopené,
prevzaté a zdielané tymi, komu sd primarne urcené. Obsahové a metodické zmeny sa dotykaju predo-
vSetkym cviceni.

2.1 Uplatnenie Demingovho PDCA cyklu — akény vyskum,
metodologia, vysledky

Experimentélne vyucovanie bolo realizované v akademickom roku 2018/2019. Pred samotnou kon-
Strukciou stratégie uplatnenia PDCA cyklu sme stanovili nasledujutci vyskumny predpoklad:

VP: Predpokladdme, Ze Studenti budii hodnotit experimentdlnu vijucbu pozitivne a Ze vyjsledky hodnotenia kva-
lity budii lepsSie nez v predchddzajiicom akademickom roku.

Na overenie stanoveného vyskumného predpokladu sme pouzili metddu obsahovej analyjzy, dotaznikové-
ho Setrenia a metédu rozhovoru.

Respondenti akéného vyskumu boli studenti VSE navstevujici predmet Prezentaéné a komunikacné
technolégie v modernych koncepcidch vzdeldvania v akademickom roku 2018/2019. Sylabus predme-
tu platny pre akad. rok 2017/2018 sme na zédklade sktisenosti a nazorov studentov podrobili obsahovej
analyze a pre zlepSenie kvality vyuky v akad. roku 2018/2019 sme vyuZili PDCA cyklus. Zmeny sa
dotykali predovsetkym obsahu a priebehu cviceni:

1. (Plan) Pldnovanie cinnosti (napldnuj, zdmer zlepsenia) — hlavnym cielom je zefektivnenie projektovej prdce
Studentov a rozvoj ich prezentacnyjch a komunikacnyjch zrucnosti.

» kedze VSE disponuje s u¢ebtiami, ktoré st vybavené modernymi prezentaénymi a komunikaé-
nymi prostriedkami, navrhli sme zaradenie prace s interaktivnou tabulou, Studenti sa obozna-
mia s moznostami vyuzitia interaktivnej tabule, naucia sa pracovat so zdkladnymi nastrojmi
interaktivnej tabule, ziskaju vlastnu skusenost s hlasovacim zariadenim, budu tcastni video-
konferencie;

» exkurzia do Ceského rozhlasu;

* kedze Studenti pozitivne hodnotili moznost projektovej prace, navrhli sme jej zvysenie 4 tyzd-
nov na 7 tyzdnov;

¢ projekty Studentov sii hodnotené na zdklade vopred stanovenych kritérii, a jednym z kritérii
je droven verbalnej i neverbalnej komunikécie, z toho dévodu sme rozhodli, Ze budeme vystu-
penia videokamerou nahravat, aby studenti v rdmci sebareflexie videli aka je ich komunikacna
uroven;

¢ kedZe projektova praca prebieha v skupinach, rozhodli sme, Ze na tvorbu skupin bude pouZity
Belbinov test timovych roli;

2. (Do) Realizdcia planu (realizuj, uskutocni tento zdmer)

* zamer bol uskuto¢neny v akad. roku 2018/2019
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* rozvrhové oddelenie VSE akceptovalo nasu poziadavku zabezpedenia ucebne, ktord je vybave-
na interaktivnou tabulou;

¢ vyuku zabezpecovala Skolena lektorka zo spolo¢nosti AV MEDIA, ktorad vyuZzivala predovset-
kym praktické metoédy vyucovania, Studenti mali moZnost si vyskusat pracu s interaktivnou
tabulou, hlasovacim zariadenim, audiovizualnou technikou a pod.; lektorka mala pripravené
rozne ucebné aktivity, ukdzky studijnych materidlov a u¢ebnych pomocok, ktorymi Studentov
aktivizuje; odpoveda na rozne otazky, ktoré jej kladu studenti pocas celého stretnutia; na zaver
Studenti dostali k dispozicii r6zne propaga¢né materialy a CD so softvérom pre interaktivnu
tabulu, ktory mozu vyuzit na svojich osobnych PC na pripravu uc¢ebnych pomocok;

* na zaciatku akad. roku 2018/2019 boli zrealizované zmeny v sylabe predmetu; zmeny sa doty-
kali predovsetkym navysenia ¢asovej dotacie projektovej prace studentov a obhajobe projektov
s naslednou evalvaciou;

 Studenti absolvovali exkurziu v Ceskom rozhlase — auditivna technika, vyvoj rozhlasového vy-
sielania, vzdelavacie aktivity CRo;

¢ obsah cviceni sa zameral predovsetkym na oblast: verbalnych a neverbalnych prostriedkov
a efektov komunikacie, komunika¢nych bariér, monologickych a dialogickych metéd v komu-
nikécii, aktivizdcia a koucing, principov efektivnej prezentacie, krizovej komunikécie a inter-
vencie, problémov v komunikacii (kritika, konflikty), optimalizdcie komunikacného prostredia,
komunika¢ného mixu vo vzdelavani;

¢ Studenti boli na zaklade Belbinového testu timovych roli rozdeleni do 4 skupin;

¢ kazda skupina dostala zadanie projektu, ktoré sa liSilo typom modernej koncepcie vzdeldvania,
ktord mali v navrhovanej vzdelavacej aktivite (Skoleni) vyuZit.

Zadanie projektovej prace: Névrh kurzu vzdeldvania vo vybranej spoloc¢nosti

Semestrdlna praca — zadanie, podmienky, ¢asovd naro¢nost cca 45 min. Navrhnite vzdeldvaci kurz,
ktorého zameranie si mdZete vybrat z nasledujicich moznosti: komunikacné zru¢nosti manazéra,
prezentacné zruc¢nosti manazéra, argumentdcia a rétorika, tréning asertivity, u¢tovnictvo hrou, dane
v kocke,..... a pod.

Uc¢astnici Vami navrhnutého kurzu st manaZéri - zameranie zavisi od charakteru organizdcie, ktoru si
mozete zvolit. Dizka kurzu je 2 dni po 8 hodin, v rozmedzi 2 tyzdtiov.

Uloha: $pecifikujte napli kurzu (obsah, nazvy tém, ¢asovy harmonogram); $pecifikujte vzdelavacie
ciele jednotlivych tém; v metodike charakterizujte vyuZitie skupinovej prace a kooperativneho vyuco-
vania (vyuzitie problémového vyucovania a skupinovej prace) v jednotlivych témach (tvorba skupin,
rozdelenie roli, kritéria hodnotenia); Specifikujte kritéria dosiahnutia vysledkov vzdelavania — celého
kurzu; prezentujte navrhnuty kurz (vzdelavaci produkt) z pozicie pracovnika vzdeldvacej agenttry
(inzerat, prezentacia, plagat, letdk, certifikat apod.); simulujte samotnu realizdciu vzdelavacieho kurzu
s vyuzitim skupinové prace a kooperativneho vyucovania (cca 15 min.) — ukdzkova hodina.

Hodnotiaci hdrok obsahoval nasledujutce kritéria: Specifikdcia obsahu navrhnutého kurz, logickd nadvaz-
nost, redlnost; Specifikdcia vzdelavacich cielov, jasnost, jednoznacnost, kontrolovatelnost, meratelnost;
uroven vyuZitia modernej koncepcie vyucovania, efektivnost aktivity vzhladom k dosiahnutiu ciela;
jazykové prostriedky (pestrost, Stylistika, zrozumitelnost, spisovnost); zvladanie namietok a otdzok
— argumentdcia; re¢ (dynamika, intonacia); image — oblecenie, doplnky; vizualny kontakt; mimika; po-
stoj, pohyb; gesta; proxemika (vzdialenost komunikujtcich); chronemika (¢asové dotécia);

* hodnotenie bolo na skéle 2 (tiplne splnené), 1 (splnené s vyhradami), 0 (¢iasto¢ne splnené), - 1
(splnené s velkymi vyhradami), -2 (nesplnené);

* aby bolo mozné sa pri vystipeniach jednotlivych skupin koncentrovat na evaluaciu ich prezen-
tacie a pripravenych aktivit, natacanie videokamerou bolo zabezpecené pomocnou vedeckou
silou na katedre didaktiky ekonomickych predmetov;
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po absolvovani vystupu konkrétnej skupiny prebiehala evaludcia, ktort realizovali prvotne stu-
denti a nasledne vyucujica; nasledne bol premietnuty zdznam z vystipenia — Studenti lahsie
prijimali konstruktivnu kritiku, napr. prili§ ¢asté pouzivanie parazitnych slov, ked boli zo sku-
to¢nostou konfrontovani;

videozaznam bol studentom sprostredkovany aj prostrednictvom informacného systému (In-
SIS) VSE;

3. (Control) Hodnotenie ¢innosti (vykonaj kontrolu, vyhodnot dosiahnuté vysledky)

v priebehu vyuky cvic¢eni sme priebeZne zistovali iroven dosiahnutia vzdeldvacich cielov;

rozhovorom sme zistili, Ze Studenti vyucbu externej lektorky zo spolo¢nosti AV MEDIA povazo-
vali za mimoriadne in$pirativnu, zaujimav, zmysel videli v prepojeni teoretickych prednasok
realizovanych v rdmci , klasickej” vyucby s praktickymi ukdzkami a trendami v oblasti moder-
nych prezenta¢nych a komunikac¢nych technolégii;

Studenti pozitivne hodnotili exkurziu v CRo; moznost vidiet profesionélov v nahravacich stidi-
ach a ich ochota podelit sa o vlastné sktisenosti boli pre studentov obohatenim;

Studenti pozitivne hodnotili pracu v skupinach, a ¢asovt dotdciu na projektovi pracu hodnotili
za primerand;

pozitivne hodnotili moZnost videozaznamu z vlastnych vystipeni, ktoré im pomohli pri seba-
reflexii komunikac¢nych a prezenta¢nych zruc¢nosti vratane reakcie auditéria;

Studenti pozitivne hodnotili konstruktivnu kritiku a ndvrhom zlepSeni projektov a ich sticasti
(plagat, letaky,...a pod.);

v zaverecnom teste Studenti nemali vacsie problémy s otdzkami a tilohami, ktoré sa dotykali ob-
sahu modernych informac¢nych a komunika¢nych technolégii, prezentacnej techniky a dalsich
prostriedkov vyucovania;

Hodnotenie kvality vyjuky predmetu Prezenta¢né a komunika¢né technolégie v modernych koncepciach

vzdeldvania v akademickom roku 2017/2018 a 2018 /2019 sa realizovalo dotaznikovym setrenim a rozho-

vorom. Pocet respondentov v akademickom roku 2017 /2018 bolo n=23, pocet respondentov 2018/2019

n=20. Niektoré vysledky uvadzame v nasledujtcich tabulkach:

Tabulka 1: Obsahu predmetu bol pre mria zaujimavy.

Moznost 2017/2018 2018/2019
Jednoznacne stihlasim. 59% 75%
Stihlasim. 24% 25%
Sthlasim s urcitymi vyhradami. 18% 0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2: Obsah predmetu bol pre miia prinosny.

Moznost 2017/2018 2018/2019
Jednoznac¢ne stihlasim. 29% 40%
Stihlasim. 53% 60%
Suhlasim s urcitymi vyhradami. 6% 0%
Nesthlasim. 12% 0%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 3: S kvalitou vijuky predmetu som spokojny.

Moznost 2017/2018 2018/2019
Jednoznac¢ne stihlasim. 59% 40%
Stihlasim. 29% 60%
Nesuhlasim. 12% 0%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov uvedenych v tabulkach 1 aZ 3 je zrejmé, Ze navrhnuté a zrealizované inovacie sa pozitivne
premietli do hodnotenia kvality kurzu. Takze vyskumny predpoklad, Ze studenti budii hodnotit experimen-
tdlnu vyucbu pozitivne a Ze vyjsledky hodnotenia kvality budii lepsie nez v predchddzajiicom akademickom roku
mozeme potvordit.

4. (Act) Zasahovanie do procesu (urob korekciu, ipravy, ak vyjsledky nezodpovedajii planovanym zdmerom)

* spatnu vazbu sme realizovali prostrednictvom rozhovorov a dotaznika; tymito metédami sme
ziskali obraz o hodnoteni kvality vyucovania predmetu, pricom vacsina studentov hodnotila re-
alizované inovacie za podnetné, praktické, celkovo hodnotili kvalitu vyuky pozitivne; pozitivne
hodnotili pracu v skupinéch, ktoré boli zostavené Belbinovym testom timovych roli; analyzou
videozdznamu vystupov Studentov bolo mozné posudit troven prezentacnych a komunikac-
nych zrucnosti — rezervu vidime v obmedzenom case, ktory bolo moZzné rozboru videozaznamu
venovat; pozitivne bola hodnotend komunikacia v ramci timov (timové porady) - rezervy boli
v rieSeni konfliktov v rdmci projektovych timov a neexistencia Studijnych materidlov; rezervy
budi premietnuté do cielov nového PDCA cyklu na akademicky rok 2019/2020.

* na zdklade pozitivneho ohlasu studentov aj lektorky zo spolo¢nosti AV MEDIA a.s., sme nad-
viazali dal$iu spolupracu, pricom sa zameriame na vyuzitie QR kédov vo vzdeldvani; tvorbu
prezentdcii v PREZI;

Zaver a diskusia

Nepretrzité zvySovanie kvality vzdeldvania je predpokladom kaZdej dobrej vzdeldvacej institticie
(8koly). Aby bolo mozné zabezpecit kvalitné vzdeldvanie je potrebné zacat u samotnych ucitelov. Ur-
cite plati, ze len tvorivy ucitel moze mat tvorivych studentov, tak analogicky mdzeme tvrdit, Ze len
ucitel, ktory zlepsSuje svoje odborné, pedagogicko-psychologické a didaktické kompetencie je schopny
koncipovat kvalitny proces vzdeldvania a tym dosiahnut kvalitnt pripravu studentov a zabezpecit ich
konkurencieschopnost na trhu prace. Vysledky dotaznikového Setrenia a rozhovorov so studentami,
ktori sa experimentédlnej vyuky zudcastnili jasne ukazuji, Ze ucitel musi reflektovat svoju pracu a hla-
dat moznosti inovécie, ktoré prispejui ku skvalitneniu procesu vzdeldvania. Moze sa tak diat na trovni
obsahu vzdeldvania — reSpektovanie aktualnej irovne poznania v danom obore alebo v oblasti met6d vy-
uky, t.j. uplatnenie modernych koncepcii vzdeldvania a aktiviza¢nych met6d, ktoré plnia nezastupitelnt
tlohu pri rozvoji klticovych kompetencii studentov. Dalej je mozné vyuzivat moderné komunikacné
a prezentacné prostriedky, ktoré sa stavaji neoddelitelnou sticastou prace moderného ucitela. Samozrej-
me vystali nové impulzy ako zlepsovat vyuku predmetu Prezenta¢né a komunikacné technolégie v mo-
dernych koncepciach vzdeldvania v budtiicom obdobi. Jednak rozvijat dalsiu spolupracu so spolo¢nostou
AV MEDIA a.s., ktora je lidrom na trhu v CR s prezenta¢nou technikou, dalej sa zamerat na riegenie
konfliktov formou simulécie v ramci projektovych timov a zefektivnit rozbor videozaznamu prezentacie
projektovych timov, prip. priprava samovzdeldvacich materialov, ktoré by mohli studenti vyuzivat pre
tréning komunikaénych a prezenta¢nych zruc¢nosti. Tieto impulzy budd premietnuté do cielov PDCA
cyklu pre akademicky rok 2019/2020. V tejto oblasti priklad dobrej praxe taktiez uvaddzaji Barandika,
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G. et al. (2013), kde v ramci inova¢ného projektu na Univerzite v Baskicku navrhovali a implementovali
Specifické samovzdeldvacie materialy, pricom hodnotenie vysledkov viedlo k navrhu niektorych zlep$o-
vacich opatreni, ktoré zodpovedajt cyklu PDCA zaloZeného na EFQM.

Podékovani

Prispevok je vystupom vyskumného projektu IGA , Komplexni vyzkum osobnosti ucitele ekonomic-
kych predmétii na strednich skolach v CR” (7/2018) a tiez vystupom projektu Fakulty financi a tcet-
nictvi VSE, ktory je realizovany v ramci institucionalnej podpory VSE 1P100040.
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ANALYZA FINANCNEJ DOSTUPNOSTI
BYVANIA NA SLOVENSKU NA ZAKLADE
UDAJOV EU SILC

ANALYSIS OF HOUSING AFFORDABILITY IN SLOVAKIA
ACCORDING TO EU SILC DATA

Viera Labudova

Abstrakt

Byvanie je jednou zo zakladnych Iudskych potrieb, ktora by mala byt uspokojovanda na trovni zodpo-
vedajucej celkovému stupnu socialno-ekonomického rozvoja spolo¢nosti. Kvalita byvania a jeho do-
stupnost st ¢asto vinimané ako hodnotiace ukazovatele Zivotnej tirovne spolo¢nosti. Eurostat pouziva
pri hodnoteni cenovej dostupnosti byvania indikator ndklady na byvanie (HCB - household cost burden).
HCB je definovany ako podiel celkovych roénych ndkladov na byvanie a ro¢ného celkového dispo-
nibilného prijmu domécnosti. Naklady na byvanie sa povaZzuji za neprimerane vysoké, ak prekrocia
40 % disponibilného prijmu domacnosti. Cielom tohto ¢lanku bolo identifikovat relevantné faktory
ovplyvnujuice zataZzenie ndkladmi na byvanie v Slovenskej republike v roku 2016 a kvantifikovat silu
ich vplyvu. Pouzili sme probitovy model vyuZzivajuci iidaje prierezovej zlozky EU SILC 2016, ktoré boli
poskytnuté Statistickym tdradom Slovenskej republiky.

Klicové slova: finan¢énd dostupnost byvania, probitovy model, EU SILC

Abstract

Housing is one of the basic human needs which shall be satisfied at a level corresponding to the overall
level of socio-economic development of society. The housing quality and affordability are often percei-
ved as the living standard evaluation indicators of society. Eurostat uses the housing cost burden (HCB)
to assess housing affordability. HCB is defined as the ratio between the annual total housing costs and
the annual total disposable household income. The housing costs are considered unacceptably high if
they surpass 40 per cent of a household’s income. The aim of this article is to determine relevant factors
affecting the housing cost burden in the Slovak Republic in 2016 and to quantify their influences. We
used a probit model based on data extracted from the EU SILC 2016 cross-sectional component provi-
ded by the Statistical Office of the Slovak Republic.

Keywords: housing affordability, probit model, EU SILC
JEL Classification: 131, C35, R31, R38
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Uvod

Regiondlna konkurencieschopnost patri k relativne novym témam regionalnej ekonémie. Je tizko pre-
pojena s trendom globalizacie, ktory spdja jednotlivé ekonomiky a trhy a ktory prindsa so sebou na-
rastajici vyznam regiénov a tiez narast ich zodpovednosti za vytvaranie podmienok pre konkurencie-
schopnost (Tvrdoii a Suranova, 2007). Pri merani regionalnej konkurencieschopnosti sa v krajindch EU
najcastejSie pouZzivaju dva suhrnné indikatory: produktivita a zamestnanost v jednotlivych regiénoch.
Tvrdoti a Suranova (2007) sa pokusili za¢lenit jednotlivé regiény SR do jednoduchého modelu typo-
l6gie regionov, z ktorého vyvodili stav konkurencieschopnosti jednotlivych regiénov SR. Vychadzali
z ¢lenenia regiénov podla Martina (2003). Ako jeden z determinantov konkurencieschopnosti regiénov
st v nom uvedené prijateIné ndklady na byvanie. Nasa analyza sledovala vplyv r6znych charakteristik
domaécnosti a 0s6b v nich zijicich na dostupnost byvania na Slovensku, pricom sme medzi sledované
faktory zaradili aj prislusnost k regiéonu irovne NUTS 2.

Byvanie je jednou zo zdkladnych ludskych potrieb, ktora by mala byt uspokojovana na drovni zodpo-
vedajtcej celkovému stupriu socidlno-ekonomického rozvoja spoloc¢nosti. Kvalita byvania a jeho do-
stupnost st ¢asto vinimané ako hodnotiace ukazovatele Zivotnej tirovne spolo¢nosti (Koncepcia Statnej
bytovej politiky do roku 2020).

Pri analyze dostupnosti byvania sa pozornost venuje jeho dvom strankam: fyzickej dostupnosti a fi-
nancnej (cenovej) dostupnosti byvania. Fyzickd dostupnost byvania sa posudzuje podla toho, ¢i stav
bytového fondu odpovedd potrebam obyvatelstva. Finanéna dostupnost byvania je analyzovana vo
vztahu k financnej situdcii obyvatelstva.

Jednu z prvych definicii finan¢nej dostupnosti byvania uvadza Howenstine (1983) ako: , Schopnost
domdcnosti ziskat slusné ubytovanie vynaloZenim primeranej casti svojich prijmov na jeho zabezpecCenie”
(in Wong et al., 2010). V tejto definicii sa operuje s pojmami slusné ubytovanie a primerana cast prijmu,
ktoré st bliZsie Specifikované v definiciach dalsich autorov.

MacLennan a Williams (1990) upresiiuju vyznam primeranej ¢asti prijmu. V ich casto citovanej definicii
financ¢nej dostupnosti byvania je dostupnost vztahovana k zabezpeceniu urcitého standardu byvania
(alebo iného Standardu) za cenu alebo najom, ktoré nepredstavuje v ociach tretej strany (obycajne je
nou vlada) neprimerané zataZenie pre prijem domécnosti.

PresnejSiu, vo vymedzeni pojmu neprimerané zataZenie, definiciu, poskytol Bramley (1990). Podla
tejto definicie by mala byt domacnost oprdvnenou uzivat také byvanie, ktoré odpoveda vseobecne
platnym normdm (co sa tyka adekvatnosti, druhu a velkosti domacnosti) s ¢istym najomnym, po od-
pocitani ktorého doméacnosti ostane ¢ast prijmu zabezpecujtca, Ze sa nedostane pod hranicu chudoby
(in Lau, K. Y., 2001).

, Financnd dostupnost byjvania sa postupne stala standardizovanou formou operacionalizdcie hodnotenia bytovej
situdcie vo vicsine vyspelyjch trhovijch ekonomik” (Lux a kol., 2002). Problematika cenovej dostupnosti by-
vania sa stala predmetom mnohych analytickych studii. Venuju sa jej napr. Hulchanski (1995), Chaplin
a Freeman (1996), Linneman a Megbolugbe (1992), Maclennan a Stephens (2011), Stone (2006).

Cielom tohto ¢lanku bolo posudit finanénd dostupnost byvania obyvatelov Slovenska. Vyuzili sme
pritom pristup, ktory sa aplikuje v Eurépskej tinii, kde sa finan¢na dostupnost byvania posudzuje
podla zatazenia doméacnosti nakladmi, ktoré stvisia s byvanim. Pokusili sme sa identifikovat relevant-
né faktory ovplyvniujice zatazenie nakladmi na byvanie a kvantifikovat silu ich vplyvu.
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1 Analyza financnej dostupnosti byvania na Slovensku

1.1 Meranie financnej dostupnosti byvania v Eurépskej tnii

V Eurdpskej inii sa pri merani finan¢nej dostupnosti byvania pouziva tzv. indikatorovy pristup, pri
ktorom sa pocita zataZenie domdcnosti ndkladmi na byvanie. ZataZenie domdacnosti ndkladmi na by-
vanie HCB (household cost burden) je definované ako podiel nakladov na byvanie (HH070*12 — ro¢na
suma) zniZenych o prispevky na byvanie (HY070G — rocnéd suma) a celkového disponibilného prijmu
domécnosti (HY020 — ro¢na suma), ktory je zniZeny o prispevky na byvanie (po vynasobeni 100 v per-
centdch)’

_ HHOT0*12-HY0N0G .
HY020 — HY 070G

HCB

Hodnota tejto premennej je priradend kazdej osobe, Zijticej v danej domacnosti.

Pri medzindrodnom porovnavani sa pouZziva miera zataZenosti nakladmi na byvanie HH_OVERBUR-
DEN (housing costs overburden rate), ktora vyjadruje podiel 0s6b Zijicich v domécnostiach, kde celkové
naklady na byvanie (o¢istené o prispevky na byvanie) predstavuji viac nez 40 % celkového disponibil-
ného prijmu domacnosti (oc¢isteného o prispevky na byvanie)

RBO50a,

HH OVERBURDEN = ZViPOPulH"eLSkupinyfkdeiHCB>40% 100
: RBOSO4,

ZVipopulacnq’_skupiny

Pri vypocte HCB sa pouzivaju tdaje, ktoré sa vztahuju k Statistickej jednotke, ktorou je domacnost.
Ukazovatel miera zataZzenosti ndkladmi na byvanie je pocitany na tirovni osdb. Pri jeho vypocte sa
preto pouzivaji osobné prierezové vahy RB0502.

2 Metody, zdroje udajov

Analyzy, ktorych vysledky prezentujeme v tomto ¢lanku, boli uskuto¢nené na tdajoch prierezovej
zlozky zistovania EU SILC 2016 (UDB 27/04/2017), ktoré boli poskytnuté Statistickym tiradom Slo-
venskej republiky. Vplyv charakteristik 0sob a domdacnosti na zatazenost ndkladmi na byvanie bol
identifikovany na zdklade vysledkov analyzy kontingen¢nych tabuliek (chi-kvadrat testu nezavislosti,
Cramerovho V, hodnoty asymetrickej miery koeficienta neurcitosti; podrobnosti v Rezankova, 2007;
Agresti, 1990). Na kvantifikdciu sily vplyvu jednotlivych faktorov bol pouzity probitovy model (Rubli-
kova, Labudové a Sandtnerovéd, 2009; Allison, 2012; Agresti, 1990).

Probitovy model (zovSeobecneny linedrny model s vazbovou funkciou probit) sa pouZziva v situdci-
ach, ak ma modelovand premenna iné ako normalne rozdelenie pravdepodobnosti. Vyber tohto mo-
delu pre nase analyzy bol podmieneny tym, Ze premennd zataZenie domacnosti nakladmi na byvanie

1 Pri vypocte sa aplikuju tieto podmienky: 1. Ak plati (HH070*12) - HY070G < 0, potom HCB =0, 2. ak HY020 - HY070G <0,
potom HCB = 100, 3. ak HY020 - HY070G < (HH070*12) - HY070G, potom HCB = 100.
2 Moznosti vytvorenia jednotlivych populaénych podskupin st dané kategériami ukazovatelov pohlavie, vek, vlastnicky sta-

tus, stupen urbanizécie, typ domdcnosti, dalej podla toho, do ktorého prijmového kvintilu patri dand osoba a podla ohrozenia rizikom
chudoby (Eurostat, 2009).
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mala binomické rozdelenie pravdepodobnosti (hodnota 1 tejto premennej indikovala, Ze nadklady na
byvanie domacnosti, v ktorej Zije skiimand osoba, prekro¢ili hranicu 40 % disponibilného prijmu).

k
Probitovy model moZno zapisat v tvare n(x)zd)[/)’0+2ﬁ X ], kde n(x) je podmienena stredna
Jj=1
hodnota zavislej premennej (pravdepodobnost, Ze zdvisla premenna nadobudne hodnotu 1), g, st
parametre modelu(j=12,..k), x , je vektor hodnét vstupnych premennych X, (=12.k)a @

je distribu¢na funkcia normovaného normalneho rozdelenia. Hodnoty odhadov regresnych koeficien-
tov modelu mézeme pouzit na zistenie vplyvu jednotlivych vysvetlujicich premennych na pravdepo-
dobnost vyskytu udalosti, ktorou bolo v nasom pripade zataZenie doméacnosti ndkladmi na byvanie.
Statisticka vyznamnost bola overend Waldovym testom a testom pomeru vierohodnosti, kvalita mode-
lu bola postidend na zdklade vysledkov Hosmerovho a Lemeshowho testu (Rezankové, 2007).

3 Vysledky a diskusia

Vplyv charakteristik domdcnosti na zataZenie ndkladmi na byvanie sme analyzovali pomocou pro-
bitového modelu. Hodnoty jeho parametrov sme odhadli osobitne pre skupinu vlastnikov (konec¢ny
vlastnik — majitel obydlia alebo vlastnik obydlia platiaci hypotéku) a ndjomcov (ndjomnik alebo pod-
najomnik platiaci ndjom, resp. prendjom alebo podndjomnik, ktorému je ubytovanie prenajimané za
zniZend cenu (nizsiu ako je trhovd)). Do skupiny ndjomnikov sme zahrnuli aj tych, ktorym je ubytova-
nie poskytované bezplatne a to z dovodu nizkej pocetnosti tejto kategorie.

Met6dou stepwise boli do probitového modelu vybrané tieto premenné: aktudlny samo-definovany
status ekonomickej aktivity (premenna bola nahradena deviatimi umelymi premennymi; referencnu
skupinu tvorili zamestnanci pracujici na plny pracovny cas), typ domacnosti (bolo pouZzitych osem
umelych premennych; referenéni kategériu predstavovali domacnosti dvoch dospelych bez zavislych
deti, pricom asponi jeden dospely bol vo veku 65 rokov a viac), indikéator rizika chudoby alebo socialne-
ho vylicenia (indikator nahradilo spolu sedem umelych premennych; referencnou kategoériou sa stala
kategoria 0sOb, ktoré neboli ohrozené ani rizikom chudoby ani zdvaznou materidlnou deprivaciou
a zili v domécnostiach, ktoré neboli povaZzované za domacnosti s nizkou pracovnou intenzitou), typ
obydlia (Ien pre model vlastnikov; do modelu vstupili Styri umelé premenné; referencnou kategériou
boli osoby Zijice v samostatnom dome), region (len pre model vlastnikov; premenna bola nahradena
tromi umelymi premennymi; referen¢nou kategériou boli osoby Zijtice v Stredoslovenskom kraji), stu-
pen urbanizécie (len pre ndjomcov a osoby, ktorym je ubytovanie poskytované bezplatne; do modelu
vstupili dve umelé premenné; referenc¢nu kategoriu tvorili osoby Zijuce v oblastiach s riedkym osid-
lenim). Hodnoty odhadnutych parametrov su v tabulke 2. V tabulke 1 st vysledky dvojnasobného
triedenia osob podla zataZenosti ndkladmi na byvanie (pocetnosti sme odhadli pomocou prierezovych
vah 0s6b pre celi populaciu) a podla premennych, ktoré boli pouzité v modeloch (charakteristik osob
a domacnosti). Okrem overenia Statistickej vyznamnosti vplyvu vstupnych premennych na modelo-
vanu premennud pomocou chi-kvadrét testu nezavislosti sme silu vplyvu jednotlivych premennych me-
rali pomocou Cramerovho V a asymetrického koeficienta neurcitosti, ktory kvantifikoval silu vplyvu
danej charakteristiky na zataZenost nakladmi na byvanie. Pri tejto analyze sme nediferencovali osoby
podla ich vlastnickeho statusu.



208

Najsilnejsi vplyv na zataZenie domdacnosti nakladmi na byvanie malo ohrozenie domdcnosti rizikom
chudoby alebo materialnej deprivacie (Cramerovo V = 0,3761; koeficient neurcitosti= = 0,1794). Viac
ako 47 % z tych, ktori st ohrozeni zdvaznou materidlnou deprivaciou uvadza, Ze nadklady na byvanie
prekracujua 40 % disponibilného prijmu domdcnosti, v ktorej Ziji. V populacii osob ohrozenych zévaz-
nou materidlnou deprivaciou a sticasne zijucich v domdcnosti s nizkou intenzitou prace predstavuje
takato skupina osob priblizne 43,6 %. Relativne silny vplyv na zataZenie ndkladmi na byvanie ma typ
domacnosti, v ktorej osoba zije (Cramerovo V = 0,2672; koeficient neurcitosti = 0,1158). Najviac st na-
kladmi na byvanie zataZeni osameli rodicia so zdvislymi detmi, medzi ktorymi je takmer 30 % takych,
ktori vynakladajt na byvanie viac ako 40 % disponibilného prijmu. Daliu, takymto spdsobom zata-
Zenu skupinu, predstavuji osamelo Zijici Iudia. Miera zatazZenosti ndkladmi na byvanie nadobudla v
tejto skupine takmer 26 percent.

Tabulka 1: Rozdelenie 0sob podla zataZenosti nikladmi na bijvanie a charakteristikami 0s6b a domdcnosti

ZataZenie 0 1 Zatazenie 0 1

Aktualny samo-definovany status

ekonomickej aktivity Stupen urbanizacie

uzemie s hustym osidlenim
96,37 3,63 | (najmenej 500 obyvatelov/ 92,70 17,30
km?)

zamestnanec pracujuci na
plny pracovny cas

uzemie s priemerne hustym
86,31 13,69 | osidlenim (medzi 100 and 92,22 (7,78
499 obyvatelov /km?)

zamestnanec pracujuci na
kratsi pracovny cas

uzemie s riedkym osidlenim
85,39 14,61 | (menej ako 100 obyvatelov [92,31 7,69
/km?)

podnikatel, SZCO na plny
pracovny cas

Cramerovo V = 0,0064 ; koeficient
81,55 18,45 | neurdcitosti C | R = 0,0001; chi-kvadrat test
(p = 0,7490)

podnikatel, SZCO na kratsi
pracovny cas

Indikator rizika chudoby alebo socidlne-

nezamestnany 78,75 21,25 ho vylii¢enia - AROPE

Fiak, Student 9338 |662 |ARPTO0I=0;SEV.DEP=0; g 54 |3 60
LWI=0;

starobny ddchodca, osoba ARPT60i=1; SEV_DEP=0;

v pred¢asnom dochodku 91,89 811 LWI=0; 99,82 | 418

1nva1}dna.o,soba aleb9 osoba 93 47 6,53 ARPT60i=1; SEV_DEP=1; 93,76 | 6,24

nespOsobild pracovat LWI=0;

osoba v domacnosti 87,62 12,38 ARPT60i=1; SEV_DEP=0; 95,81 | 4,19
LWI=1;

in4 neaktivna osoba 86,85 [13,15 f&f};ff,opl" SEV.DEP=L; 1 6> 89 37,11

Cramerovo V = 0,1703 ; koeficient neurcitosti | ARPT60i=0; SEV_DEP=1; 5791 |47 09

C IR =0,0519; chi-kvadrat test (p < 0,0001) LWI=0; ! !

, . ARPT60i=0; SEV_DEP=0;
Typ domacnosti LWI=1; 70,28 129,72
jednoclenna domécnost 7424|2576 ’L*V%ffl‘ﬂm:o" SEV.DEP=1; |56 41| 43,59
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ZataZenie 0 1 ZataZenie 0 1
domacnost 2 dospelych bez Cramerovo V = 0,3761; koeficient neurci-
zavislych deti - obaja vo 91,14 8,86 |tosti CIR =0,1794; chi-kvadrat test (p <
veku pod 65 rokov 0,0001)

domaécnost 2 dospelych bez
zavislych deti - aspori jeden do- [ 96,88 3,12 |Region
spely vo veku 65 rokov a viac

ostatné domdcnosti bez 98,04 |1,96 |Bratislavsky kraj 91,27 |8,73
zéavislych deti

domécnost s 1 rodicomas1|7q 11 |59 g9 | Z4padné Slovensko 91,12 | 8,88
alebo viac zavislymi detmi

domécnost 2 dospelychs 1 1gg 11 |11 g9 | Stredné Slovensko 93,06 | 6,94
zavislym dietatom

domécnost 2 dospelychs 2 1) 34 |7 66 | Vychodné Slovensko 93,69 | 6,31
zavislymi detmi

Cramerovo V = 0,0229 ; koeficient neur-
91,72 8,28 | citosti C IR = 0,0011; chi-kvadrét test (p =
0,0595)

domaécnost 2 dospelych s 3
alebo viac zavislymi detmi

ostatné domacnosti so za-

vislymi detmi 96,50 3,50 |Typ obydlia

Cramerovo V = 0,2672; koeficient neurcitosti

CIR = 0,1158; chi-kvadrét test (p < 0,0001) SR o Sfell | 758

dvojdom alebo terasovity

Vlastnicky status 91,12 | 8,88

dom

konec¢ny vlastnik (majitel) 93,85 6,15 by/t v bytqvom dome, ktory 89 41 10,59
bytu ma menej ako 10 bytov
V}astnlk bytu platiaci hypo- 85,52 14,48 byt.v bytovgm dome s 10 92,84 | 716
téku a viac bytmi
najomnik alebo podna-
jomnik platiaci ndjom, resp. | 87,67 12,33 | iny druh byvania 74,59 125,41
prenajom
ubytovanie prenajimané za
zniZenu cenu (niZsiu ako je |84,41 15,59
trhovd) Cramerovo V = 0,0519 ; koeficient neurci-
ubytovanie je poskytované tosti CI R = 0,0039 ; chi-kvadrat test (p <

81,16 18,84
bezplatne 0,0001)

Cramerovo V = 0,1056 ; koeficient neurcitosti
C IR =0,0195; chi-kvadrat test (p < 0,0001)

Zdroj: Statistickyj virad SR, EU SILC 2016, UDB 27/04/2017, vlastné spracovanie

Zavery, ktoré sme uviedli vyssie, potvrdili aj vysledky probitového modelu (Tab. 2). Vyssiu pravdepo-
dobnost zataZenia vydavkami, ktoré st spojené s byvanim, maji v porovnani s referencnou katego-
riou, do ktorej st zaradené osoby podla samodefinovaného statusu ekonomickej aktivity (zamestnanec
pracujtici na plny pracovny ¢as) podnikatelia, SZCO na plny pracovny ¢as a nezamestnani. Vzhladom
na typ domacnosti je vdacsia pravdepodobnost zataZenia vydavkami na byvanie u jedincov Zijicich
osamote alebo s detmi a u pérov, ktoré sa staraju o jedno zavislé dieta. Silnejsie sa tento vplyv prejavuje
u najomnikov. Pritomnost dalSieho zdvislého dietata v rodindch vlastnikov zniZuje pravdepodobnost
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zataZenia nakladmi na byvanie. Ak je vlastnik ohrozeny rizikom chudoby a sticasne zavazne materia-
Ine deprivovany alebo Zije v domdcnosti s nizkou intenzitou prace, tak pravdepodobnost toho, Ze jeho
domaécnost bude vynakladat na byvanie viac ako 40 % disponibilného prijmu, je vdcsia ako u vlastni-
kov referenc¢nej skupiny odpovedajucej indikdtoru AROPE. Vplyv tejto premennej sa vyraznejsie preja-
vuje v skupine najomcov. Pravdepodobnost zataZenia ndkladmi na byvanie ovplyviiuje u vlastnikov
obydlia aj regiondlna prislusnost ich bydliska (je vyssia u tych, ktori Ziju v Bratislavskom kraji alebo
v regiéne Zapadného Slovenska ako u obyvatelov regiénu Stredného Slovenska.) Determinuje ju aj
typ obydlia, ktoré vlastnia (je vyssia v skupine vlastnikov dvoj domov alebo terasovych domov, alebo
vlastnikov iného druhu obydlia nez je tomu v skupine vlastnikov samostatne stojacich domov). V po-
pulécii ndjomcov ovplyviiuje pravdepodobnost zataZenia nakladmi na byvanie aj stupen urbanizécie.

Tabulka 2: Hodnoty odhadov a vyjsledky testu vyjznamnosti parametrov probitového
modelu v skupine vlastnikov a v skupine ndjomcov

Vlastnici Najomnici
Parameter Estimate |Pr> ChiSq | Estimate | Pr > ChiSq
Intercept -2.1990 <.0001 -3.4221 | <.0001
Samodefinovany status ekonomickej aktivity
zamestnanec pracujuci na krats{ » 0.1214 0.5057 09946 | 0.0054
pracovny cas ) ) ) '
podnikatel, SZCO na plny pra- | 5 04513  |<.0001 0.6020 |0.0190
covny cas ’ ) ) )
podnikatel, SZCO na kratsi pra- 1 0.5265 0.1180 21577 |0.0735
covny cas ’ ' ) '
nezamestnany 5 0.3179 0.0013 0.6712 [ 0.0067
ziak, Student 6 0.0977 0.2653 0.00541 [0.9827
starobny dochodca, osoba vipred-| ;| g8 10530 -0.1649 | 0.5467
¢asnom ddchodku
invalidn osoba alebo osobane- g1 5705 10,0615 04491 |0.2775
sposobila pracovat
osoba v domdcnosti 10 0.3835 0.0987 -0.1058 | 0.8836
ind neaktivna osoba 11 0.3644 0.0040 0.00297 10.9922
Typ domacnosti
jednoclennd domacnost 5 1.0493 <.0001 1.7578 |0.0004
domaécnost 2 dospelych bez zavis-
lych deti - obaja vo veku pod 65 6 0.2581 0.0075 0.9340 |0.0747
rokov
ostamé domacnostibez zavislyeh 19104660 <0001 |0.00616 |0.9913
domdcnost s 1 rodicomaslale- g 10415 100049 19673 |0.0003
bo viac zavislymi detmi
domécnost 2 dospelychs 1 zavis- |15 19702 {0.0105 13771 |0.0081
lym dietatom
domécnost 2 dospelych s 2 zavis- 114 | 5549 [0.8146 0.8594 |0.1013
lymi detmi
domécnost 2 dospelychs 3alebo |1, | g 6503 | <0001 0.3867 | 0.4620
viac zavislymi detmi
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Vlastnici Najomnici
Parameter Estimate |Pr> ChiSq | Estimate | Pr > ChiSq
ostatné domdenosti so zavislymi |15 | g 6965 (<0001 |-0.5671 |0.3010
detmi
Typ obydlia

dvojdom alebo terasovity dom 2 0.3399 0.0257 - -

byt v bytovom dome, ktory ma
menej ako 10 bytov

3 0.0440 0.6109 - -

byt v bytovom dome s 10 a viac

bytmi 4 -0.0778  |0.1121 - -
iny druh byvania 5 1.0557 0.0085 - -
Region

Bratislavsky kraj SK01 |0.3073 <.0001 - -
Zapadné Slovensko SKO02 [0.2462 <.0001 - -
Vychodné Slovensko SKo04 | 0.0727 0.2526 - -

Indikator rizika chudoby alebo socidlneho vylucenia
ARPT60i=0; SEV_DEP=0; LWI=1; |1 0.3613 0.0467

ARPT60i=0; SEV_DEP=1, LWI=0 |10 0.0886 0.4178 -3.8101 [0.9817
ARPT60i=0; SEV_DEP=1; LWI=1 |11 0.2420 0.4758 0.9243 | <.0001
ARPT60i=1; SEV_DEP=0; LWI=0 [100 |1.5907 <.0001 -3.8874 | 0.9886
ARPT60i=1; SEV_DEP=0, LWI=1 |101 |1.7985 <.0001 1.9658 | <.0001
ARPT60i=1; SEV_DEP=1; LWI=0 [110 |0.7993 <.0001 1.9868 | <.0001
ARPT60i=1; SEV_DEP=1;, LWI=1 |111 |1.4744 <.0001 2.7397 | <.0001
Stupen urbanizacie

uzemie s hustym osidlenim - - 0.5748 10.0019
Uzemie s priemerne hustym osid- - - 0.4262 | 0.0080
lenim

Zdroj: Statisticky’ tirad SR, EU SILC 2016, UDB 27/04/2017, vlastné spracovanie

Zaver

V prispevku sme prezentovali vysledky analyzy tdajov zo zistovania EU SILC a to v suvislosti so sku-
manim zataZenosti nakladmi na byvanie pre rozne kategorie osob. Najviac sa zataZenost ndkladmi na
byvanie prejavuje v kategérii nezamestnanych (HH_OV = 21,25 %), ktorym je ubytovanie poskytované
bezplatne (HH_OV = 18,84 %) a ziju v jednorodi¢ovskych doméac-nostiach s aspoi jednym zavislym
dietatom (HH_OV = 29,89 %). Najvacsi podiel ndkladmi na byvanie zataZenych osob Zije v regiéne Za-
padného Slovenska (HH_OV = 8,88 %), na iizemi s priemernou hustotou osidlenia (HH_OV =7,78 %).
Najnizsi podiel 0s6b zataZenych ndkladmi na byvanie je v kategorii tych, ktori nie st ohrozeni rizikom
chudoby, nie st zdvaZne materidlne deprivovani ani neZija v domacnostiach s nizkou intenzitou préce
(HH_OV = 3,66 %). Identifikované vztahy boli exaktnejSie kvantifikované parametrami probitového
modelu a to osobitne pre kategoériu vlastnikov a kategériu ndgjomcov. Medzi premenné, ktoré vyznam-
ne vplyvaji na zataZenie domacnosti ndkladmi na byvanie sa dostala aj premenna Region (NUTS 2).
Vyssia pravdepodobnost zataZenia ndkladmi na byvanie, ak realizujeme porovnavanie vzhladom na
Stredoslovensky kraj, je v Bratislavskom kraji a regiéne Zapadného Slovenska.
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POTENCIAL ZVYSOVANI FINANCNI
GRAMOTNOSTI STUDENTU

POTENTIAL OF INCREASING THE STUDENTS  FINANCIAL
LITERACY

Lenka Lizalovd, Simona Cinéalova

Abstrakt

Clanek je metodického charakteru s empirickym ovéfenim trovné finan¢ni gramotnosti studentti VSPJ
a zaktt OA. Autorky chtéji cldnkem upozornit na zdvazné téma a podnitit kolegy k ptisobeni na studen-
ty v oblasti finan¢ni gramotnosti. Autorky identifikovaly nejcastéjsi chybné postoje studentti k tspo-
ram a dluhim a na ty se hodlaji zamérit v dalsim vzdélavani.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, dotaznikové Setfeni, strategicka hra

Abstract

The article is of a methodological character with empirical verification of the level of financial literacy
of students of the College of Polytechnics in Jihlava and pupils of the Business Academy.. The authors
want to draw attention to a serious topic and encourage colleagues to engage with students in financial
literacy. The authors have identified the most common mistaken attitudes of students to savings and
debt, and they intend to focus on them in further education.

Keywords: financial literacy, questionnaire survey, strategy game

JEL Classification: A20, D14, G11, 120
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Uvod

Pocet exekuci v CR je alarmujici, prezidentka Exekutorské komory CR (EK) na webu EK konkretizuje
problém: ,Jak vyplyva ze statistickych tdajii Exekutorské komory a Ministerstva spravedlnosti, bylo
v loniském roce natizeno 718.000 exekuci, kromé toho i vice nez 300.000 soudnich vykont rozhodnuti,
tedy ,exekuci” provadénych soudem.” (Exekutorskd komora, 2019). Jednou z pficin tohoto stavu je
nezodpovédné chovani obcant, které nebere v tivahu finanéni moZnosti a skutecné potieby, velkou roli
ovsem hraje i nizka troven finanéni gramotnosti obéanti. Nedostatek finan¢ni gramotnosti populace
je jednim z faktord, které vedou k Spatnym finanénim rozhodnutim. DileZitost financni gramotnosti
zminuje mnoho autort (napf. Li a kol., 2017; Cordero a Pedraja, 2019; Abdullah a kol., 2019). Klesa
schopnost obyvatel orientovat se na finan¢nim trhu a porozumét nabizenym produktm. Ob¢an, ktery
neni schopen udélat informované rozhodnuti, se pak stdva snadnou kofisti pro zistné hrace tohoto
trhu a dobrovolné nahrava k jejich ziskam.

Téma financni gramotnosti rezonuje mezi odborniky v celém svété, je totiz kardindlnim faktorem, jez
ovliviiuje hospodarskou a financni stabilitu a rozvoj narodnich ekonomik. Je také predmétem mnoha
studii, napt. Norvilitis a kol. (2006), Jorgensen a Savla (2010), Kubak a kol. (2018), nebo Berry a kol. (2018).

Na VSPJ se dlouhodobé snazime zatazovat do vyuky aktivity, které posiluji finanéni gramotnost nasich
studenti. Tématem se zabyvame vytrvale (Lizalovd, Bortvkova, 2016, 2017) a vysledky badani v této

zv 2

oblasti systematicky a promyslené prenasime do vzdélavaciho procesu.

1 Data a metody

Setteni k trovni finanéni gramotnosti studentti probéhlo mezi studenty VSPJ v zimnim a letnim se-
mestru akademického roku 2018/19. Testem finan¢ni gramotnosti a turnajem FinGr Play prosli vSichni
studenti oboru prvniho ro¢niku oboru Aplikovana informatika (33 respondentti), 14 studentd prvniho
ro¢niku oboru Finance a fizeni (kompletni studijni skupina pfedmétu PEK) a vSech 62 studentti tfettho
rocniku bakalarského zdravotnického programu (obor Osetfovatelstvi a Porodni asistence). Celkem
tedy 109 studentd prezenéni formy studia rdznych studijnich programt VSPJ.

Na jihlavské Obchodni akademii probéhl prizkum v lednu 2019. Podafilo se oslovit kompletni sestavu
studentti obou tretich ro¢niki O3A a O3B coz znamena 43 studentd.

Pri zkoumani trovné finan¢ni gramotnosti studentti jsme pristoupili k formé Setfeni, inspirované své-
tovym vyzkumem autort Lusardi and Mitchell (2013), prostfednictvim jejich , The Big Three Financial
Literacy Questions”.

Studenti nejdfive vyplnili dotaznik, ve kterém jim byly polozeny , Ti klicové otazky”, jez ovéruji 1/
pochopeni principu tirokovani, 2/ znalost vlivu inflace na dspory a 3/ schopnost rozpoznat a diverzi-
fikovat riziko ve finanénim rozhodovani.

Nésledné studenti sehrali turnaj ve finan¢ni gramotnosti FinGr Play (FinGr Play, 2019). Z vysledkt
turnaje byla vybrdna data, ktera charakterizovala chovani hraca. K témto datim patfi nejen penize,
se kterymi hrac¢ ukon¢il turnaj, ale i body, které relativizuji dosazené tuspory. Hrac je bodové penalizo-
van za Spatné ekonomické chovéni, a pravé dosaZené body manifestuji spravné zachazeni financemi.
V podrobnych reportech ze hry tedy mame zaznamenano, zda hra¢ investoval pravidelné, ¢i pouze
jednorazové, jestli byl vhodné pojistén proti moznym rizikiim, zda pouZival produkty jako je stavebni
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spofeni ¢i dopliikové penzijni spofeni. Hrac¢ je hodnocen za spravné postoje, napt. zda k financovani
svych cilti pouzival ,$patny dluh” jakym je spotfebitelsky tivér, nebo , dobry dluh” tedy hypotéku.
Nasim cilem bylo ziskat odpovédi na nabizejici se vyzkumné otazky:

VO1: Souvisi znalosti studentii s jejich 1ispéSnosti ve hie Financni gramotnost?

VO2: Zivisi na sobé proménné bodové ohodnocent studenta a jeho pohlavi?

VO3: Lze nalézt zdvislost mezi bodovyjm ohodnocenim studenta a jeho vzdéldnim?

Dataset zahrnuje tidaje o 134 tcastnicich turnaje, a to jak vysledné bodové ohodnocenti ze hry, tak i od-
povédi na tzv. , Tt klicové otdzky”, doplnéné o zdkladni identifika¢ni idaje, jako typ studované skoly
a pohlavi. Tyto charakteristiky umozni studenty segmentovat do jednotlivych zkoumanych skupin.

Pro zodpovézeni vySe uvedenych tfi vyzkumnych otazek byly vybrany ¢iselné i kategoridlni proménné:

e znalosti -0, 1, 2 nebo 3 spravné odpovédi na znalostni otazky, které byly studentiim polozeny
pred hrou, pricemz zadny bod neziskal pouze 1 student a 3 body 65 studentt,

* score — 0 bodt v pripadé zaporného bodového ohodnoceni (12 studenttt), 1 bod za score do 300
bodti (44 studentt1) a 2 body za score nad 300 bodt (78 studenttt),

* pohlavi - zticastnilo se 90 Zen a 44 muza,
¢ vzdélani - otdzky zodpovédélo a turnaj sehralo 41 stfedoskoldki a 94 vysokoskolakd.

Z obrazkt 1 a 2 je patrné, ze vysokoskoldci dosahovali v turnajich vyssich bodovych ohodnoceni nez

stfedoskolaci, méné jich také skoncilo se zdpornym score.
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Obrizek 1 a 2: Histogramy pro proménné Score v pripadé sttedoskoldkii a vysokoskoldkit Zdroj: vlastni Settent

Vsechny uvedené proménné byly prevedeny na ¢iselné, aby bylo mozné zavislost mezi nimi kvanti-
fikovat pomoci korela¢niho koeficientu, vypocty jsou provadény v programu IBM SPSS Statistics. Je
vyuzit Spearmantv korelacni koeficient (Rezankové, 2017; Mare$, 2015; Pallant, 2011):

6;(}71 _Qi)z (1)
n(n? —1)

p=1-
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kde je n hodnot dvou nahodnych veli¢in X a Y usporadanych podle velikosti a jsou jim pfifazovéana po-
fadova ¢isla p, a q,. Koeficient nabyva hodnot od -1 do 1. Zaporny korela¢ni koeficient znaci nepfimou
zévislost mezi sledovanymi proménnymi, kladny koeficient pfimou zévislost. Cim vice se hodnota

Py ev s

v absolutni hodnoté blizi k 1, tim silnéjsi zavislost je naznacena.

2 Vysledky

VO1: Souvisi znalosti studentii s jejich 1ispéSnosti ve hie Financni gramotnost?

Proménna znalosti byla popsana dle poctu dosazenych bodt (0-3) na zdkladé odpovédi na Tii klicové
otazky. Proménna score predstavuje pocet dosaZenych bodti ve he Finan¢ni gramotnost.

Tabulka 1: Zdvislost znalosti studenta a jeho 1ispésnosti ve hie

Correlations

spravne

score odpovédi
Spearman’'srho  score Correlation Coefficient 1,000 -127
Sig. (2-tailed) . 169
N 134 19
spravné odpovédi  Correlation Coefficient -127 1,000
Sig. (2-tailed) 169 .
N 119 119

Zdroj: vlastni vijpocty

Hodnota signifikance je 0,169 (viz Tabulka 1), a proto na hladiné vyznamnosti 0,05 lze tvrdit, ze spolu
proménné nesouvisi, plati tedy nulova hypotéza o nezavislosti. Znalosti studenti nesouvisi s jejich

uspésnosti ve hie Finan¢ni gramotnost.
VO2: Zdvisi na sobé proménné bodové ohodnocent studenta a jeho pohlavi?

Druhd vyzkumnad otdzka resi, zda Ize nalézt souvislost mezi proménnymi tispéSnost ve hfe Finan¢ni
gramotnost (bodové ohodnoceni — score) a pohlavi studenta.

Tabulka 2: Zdvislost mezi tispésnosti studenta ve hi'e a jeho pohlavim

Correlations

score pohlavi
Spearman'srho  score Correlation Coefficient 1,000 3207
Sig. (2-tailed) : ,000
N 134 134
pohlavi  Correlation Coefficient 320 1,000

Sig. (2-tailed) ,000
N 134 134

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hodnota signifikance je 0,000 (viz Tabulka 2) coz je niz$i nez ndmi zvolena hladina vyznamnosti 0,01.
Zamitame nulovou hypotézu o nezédvislosti proménnych a plati alternativni hypotéza. Bylo dokdzéano,

Zdroj: vlastni vijpocty

vy
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Ze na hladiné vyznamnosti 1 % plati, Ze mezi proménnymi score a pohlavi je zdvislost, pfestoZe kore-
la¢ni koeficient s hodnotou -0,247 znaci nepiilis tésny vztah.

VO3: Lze nalézt zdvislost mezi bodovyjm ohodnocenim studenta a jeho vzdéldnim?

Tabulka 3: Zdvislost mezi tispéSnosti studenta ve hie a jeho vzdéldnim

Correlations
score SSIVS
Spearman'srtho  score  Correlation Coefficient 1,000 614"
Sig. (2-tailed) : ,000
N 134 134
SSVS  Correlation Coefficient 614" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 134 134

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Zdroj: vlastni vijpocty

Korelac¢ni koeficient 0,614 vykazuje stfedné tésny vztah proménnych (viz Tabulka 3) a na hladiné vy-
znamnosti 0,01 Ize tvrdit, Ze proménné vzdéldni a score ve hie daného studenta ma na sebe vliv. To,
jestli je student stfedoskoldk nebo vysokoskoldk se odrazilo na jeho bodovém hodnoceni ve hre.

3 Diskuse a zaveér

Jiz od roku 2015 potadame pod hlavickou VSP] turnaje FinGr Play a z reakci hraci, studentti pozoruje-
me zdjem o zvySovani vlastni finan¢ni gramotnosti. V prvni fazi je to Komenského ,8kola hrou”, ktera
studenty zaujme, ve druhém planu pak zjisténi, jak lze zachazet s vlastnimi isporami a dluhy a jaké
vysledky pfinési spravné postoje k penéziim.

Z nasich statistickych analyz 1ze konstatovat, Ze dspésnost studenta ve hre Finan¢ni gramotnost ne-
souvisi s jeho predchozimi znalostmi. Ani pohlavi nemé na jeho skére velky vliv, zato 1ze nalézt tzky
vztah mezi Gspésnosti ve he a jeho dosazenym vzdélanim.
Co pokladame za zajimavé, jsou postiehy z analyzy chovani hrdcd v turnaji. Z reportd jejich herniho
chovéni lze vycist postoje, se kterymi bychom radi déle pracovali.
Nejcetnéjsi sankce, které hraci obdrzeli v turnaji:

¢ Investice na dluh - za ptijcené penize nakupovali podilové listy.

¢ Alokac¢ni schéma — hraci by méli na zacatku vic investovat, na konci vic spofit, casto to délali
spi$ obréacené.

¢ Podpoijisténi — nizké ¢astky na pojisténi ptsobi, Ze kdyZ se néco stane, plnéni neni dostatecné.
Nejcetnéjsi plusové body, které hraci obdrzeli v turnaiji:

* Splnény cil zajisténi vlastniho bydleni

* Dosazena renta v dichodovém véku

» Uspory pro dité

¢ Rychlé splaceni nevyhodné spottebitelské ptjcky
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¢ Dodrzeni podminek penzijniho pripojisténi

¢ Presouvani prostfedki do bezpeci pred odchodem do diichodu (realokace)
Tyto vysledky nds utvrzuji v presvédceni, Ze je prospésné pokouset se riznymi formami posilovat
finanéni gramotnost nasich studentt, a kromé formdlniho vzdélani jim pomahat ziskat tuto, pro Zivot
klicovou dovednost.
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ORGANIZACE VEREJNE SPRAVY
VCRAVYVOJ SITUACE V OBLASTI
PREDPOKLADU PRO JEJi EFEKTIVNI
VYKON

THE ORGANIZATION OF PUBLIC ADMINISTRATION IN
THE CZECH REPUBLIC AND THE DEVELOPMENT OF THE
SITUATION IN TERMS OF PREREQUISITES FOR ITS EFFECTIVE
PERFORMANCE

Libuse Mértlova, Véra Necadova

Abstrakt

Cilem ¢lanku je pfibliZit vykon vefejné spravy v ramci smiseného modelu usporadéni, kdy zaroven upo-
zoriiuje na vyhody a nevyhody tohoto usporadani. Déle si klade za cil vyhodnotit vyvoj situace v oblasti
lidskych zdroji z pohledu vlastniho hodnoceni pfedpokladii pro efektivni vykon vefejné spravy v ram-
ci organizace a to v oblasti lidskych zdroji, organiza¢niho, informacniho, inova¢niho a zakaznického
kapitalu a hodnoceni vlastni vykonnosti pracovniki organizace jako predpokladt pro dosahovéni op-
timalniho vykonu. Vykon vefejné spravy je jednim z dilezitych predpokladt pro zajisténi konkurence-
schopnosti podnikatelského sektoru v ramci narodniho hospodarstvi. V ramci tohoto tématu se prispé-
vek zaméfuje na vyvoj situace v jednotlivych oblastech potfebnych pro optimalni fungovani organizace
verejné spravy. Jako metoda pro zkoumani byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, které probihalo
opakované v organizacich vefejné spravy v Kraji Vysocina v letech 2011, 2015 a 2018. Prispévek priblizuje
vysledky dotaznikového Setfeni v roce 2018 v porovnéni s pfedchozimi vysledky.

Kli¢ovéa slova: vetejnd sprava, lidské zdroje, organizacni kapital, informacni kapitél, zdkaznicky kapi-
tal, méreni vykonnosti, inovacni kapital

Abstract

The aim of the article is to introduce the performance of public administration within a mixed arran-
gement model, while also highlighting the advantages and disadvantages of this arrangement. It also
aims to assess the development of the human resources situation from the perspective of self-asse-
ssment of the prerequisites for the effective performance of public administration within the organi-
zation in the areas of human resources, organizational, information, innovation and customer capital,
and to assess the performance of the organization’s staff as prerequisites optimum performance. The
performance of public administration is one of the important prerequisites for ensuring the competi-
tiveness of the business sector within the national economy. In this theme, the paper focuses on the
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development of the situation in the various areas needed for the optimal functioning of the public ad-
ministration organisation. The questionnaire survey method used repeatedly in public administration
organisations in the Vysocina Region in 2011, 2015 and 2018 was used as a method of investigation. The
paper describes the results of the questionnaire survey in 2018 compared to previous results.

Keywords: public administration, human resources, organizational capital, information capital, custo-
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Uvod

Hodnoceni vykonu vefejné spravy je tématem, kterému se v poslednich letech vénuje v nasi republice
znacna pozornost, a to jak v souvislosti s tsilim o zvySovani efektivity verejné spravy, tak v souvislosti
se snahou o zavadéni e-Governmentu do Zivota spolecnosti a posilovanim vytvareni prostfedi pro
zvySeni konkurenceschopnosti firem, které jsou v podstaté zavislé na efektivnim fungovani celého
verejného sektoru.

Tlak na efektivitu ve fungovani organizaci vefejné spravy vyplyva ze zakladniho principu vefejnych
financi a tim je tcelné a efektivni vynakladani zdrojii v poskytovani sluZeb verejného sektoru. S tim
souvisi i nutnost zvySovani kvality fizeni lidskych zdroji se zaméfenim na fizeni vykonnosti a zapo-
jeni zaméstnanct jako hnaci sily zvySeni vykonu. Zapojeni zaméstnanci je relativné novym pojmem,
ktery je rozhodujicim faktorem na zvyseni motivace zaméstnancti a mé vliv na jejich angaZovanost pri
vykonu prace. (Gruman, Saks, 2011) Vzhledem k dynamické, mnohotvarné povaze modernich pracov-
nich mist v soucasném pracovnim prostfedi dosahovéni prirtistkii vykonnosti ¢asto zahrnuje méné
»fizeni” vykonu, ale spie ,,usnadnéni” vykonu (Das, 2003), vytvofenim podminky pro zlepSeni vyko-
nu. Multidimenziondlni a dynamickd povaha pracovniho vykonu mnohem vice vyplyva z role mék-
kych faktort, jako je emocni inteligence, adaptabilita, motivace, kreativita a vytvareni podminek pro
zapojeni znalosti. Podle Heckmana a Kautze (2012) velkym poselstvim jejich provedeného vyzkumu
je, Ze mékké dovednosti, které tvori dilezitou sloZku osobnosti, pfedpovidaji tspéch v Zivoté tim, Ze
kauzalné produkuji tento ispéch, a Ze programy, které zvysuji mékké dovednosti, maji dilezité misto
v tcinném portfoliu verejnych politik.

Dilezita pro vykon pracovnikii verejného sektoru je i jejich motivace. Podle Francoise (2000) je rozdil
zejména v tom, Ze vlastnici firmy v soukromém sektoru jsou zZadateli o zbytkovy zisk, zatimco trednici
ve vefejném sektoru nejsou na dosahovani zisku motivovani a neziskavaji tak uzitek z vysledki pod-
niku. Podle védeckych studii se jedné v oblasti vefejné spravy o jinou motivaci, tzv. motivaci verejné
sluzby (PSM), ktera vychazi z ,,obecné, altruistické motivace, kterd slouzi zajmim komunity lidi, statu,
naroda nebo lidstva”. Tvrdi, Ze efektivni a dobfe fungujici verejné organizace jsou ,,osidleny” jednot-
livci se smyslem pro PSM, Ze tento pristup aktivné motivuje zameéstnance v jejich préci a implicitné, Ze
takové tvahy motivuji zameéstnance soukromych firem. (Rainey, Steinbauer, 1999) Z tohoto pohledu
jsou dobte zdokumentované rozdily v odménovani zaloZeném na pobidkach mezi manaZery verejného
a soukromého sektoru (Rainey, 1983), kdy nizsi platy zaméstnancti vefejné spravy jsou povazovany za
kompenzované nepenéZitym prinosem, ktery poskytuje splnéni jejich altruistickych cil. Zaméstnanci
vetfejného sektoru, ktefi jsou PSM motivovani, jsou tak dobrovolné soucasti své sluzby pro komunitu
zdarma. (Gassler,1998) To vychazi z jejich ivahy: , Je mi lépe, kdyZ jsou chudi na tom 1épe; Je mi lépe,
kdyz jsem ten, kdo déla to, aby na tom byli lépe”. (Gassler, 1998, s. 3)
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Podle udajt Evropské komise z tinora roku 2015 je iroven e-Governmentu ve statech Visegradské sku-
piny (V4) hluboko pod priimérem Unie. Jediné Polsko vykazuje v této oblasti srovnatelné vysledky se
zadpadnimi a severskymi zemémi EU. Poukdzal na to index DESI (digitalni ekonomika a spolecnost),
ktery kromé e-Governmentu sleduje i miru pouZzivani internetu nebo droven internetového pripojeni
ve statech Unie a zavadéni novych metod prace v souvislosti se zavadénim e-Govermentu. Ceska re-
publika totiZ v e-Governmentu dlouhodobé zaostava, kdy v indexu skoncila az na 25. misté. Podobné
na tom jsou vSak i partneti Ceska z V4 Madarsko (26. misto) a Slovensko (27.). (http:/ /www.egov.cz)
Je to vyzva, ktera stoji pfed nasimi organizacemi verejné spravy i v soucasnosti a predstavuje metodu
rychlého zlepseni efektivity poskytovani verejnych sluzeb i isporu pracovnikt v organizacich verejné
spravy. Pokud jde o zkvalitiiovani vykonu, sehrély vyznamnou tlohu zejména rozvijeni metod fizeni
vyvinutych a aplikovanych ptvodné v podnikovém managementu. Ekonomické a technicko-organi-
zacni divody vedouci k hodnoceni verejné spravy se tak spojuji s motivy politickymi a dopad hod-
noceni se miiZe projevit jak v oblasti managementu, tak v oblasti politické, kdy mtze ovlivnit davéru
vefejnosti k pfislusnému orgdnu verejné spravy, stejné jako i v oblasti vefejnych financi.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v minulosti byly na VSP] provedeny uz dva vyzkumy v této oblasti v or-
ganizacich verejné spravy v Kraji Vysocina, prvni v roce 2011 a nasledujici v roce 2015, realizované
pracovniky Vysoké skoly polytechnické, Katedry ekonomickych studii byl po dohodé realizovan na-
sledny vyzkum v roce 2018, ktery navazuje na predchozi Setfeni s cilem zjistit, k jakému vyvoji doslo
v hodnoceni zaméstnancii i klientti organizace v pribéhu 7 let. Ponévadz se jedna o nédsledny vyzkum,
bylo téma i metodika vyzkumu zvolena stejné, jako u predchozich Setfeni, jak je pribliZeno v nédsledu-
jici kapitole 2 a 3.

1 Verejna sprava v CR a méreni a hodnoceni vyko-
nu a kvality fizeni

Verfejnou spravou se obecné rozumi sprava vefejnych zaleZitosti uskutec¢tiovanych v rozhodujici mire
jako projev vykonné moci ve staté. Ovsem podivame-li se na vefejnou spravu jako celek, tak tuto
presné nedefinuje ani Ustava, i kdyZ se o ni v béZném textu zmifiuje, stejné jako Listina zdkladnich
prav a svobod a nékteré jiné zakony. Napt. obansky soudni fad v § 244 odst. 2 vyjmenovava taxativné
instituce verejné spravy a uzivda také termin ,oblast vefejné spravy”. Prameny teorie vefejné spravy
se slévaji z proudt rtiznych obord. MoZno konstatovat, Ze se jednd o oblasti vyzkuma statovédnych,
juristickych, ekonomickych a manazerskych, ¢asto vélenénych do Sirsiho politologického nebo také
sociologického ramce (Necadova, 2009). Pti studiu verejné spravy se rovnéz zpravidla rozlisuje, zda
je pfedmétem badani, kdy vefejnd sprava je chapana jako slozita socidlni skute¢nost, kterou je nutné
diikladné popsat, nebo zda jde o poznavani soustfedéné k urcitému systému pravidel, procedur a tech-
nik, v némZ ma byt verejnd sprava uskuteciovana, piipadné zda jde o interpretaci spravnich procest
a o hodnoceni toho, co a jakym zptisobem bylo ve sféfe verejné spravy uskute¢néno.

Statni sprava je definovana jako vefejna sprava uskuteciiovana statem, pficemz v kazdé spole¢nosti
zorganizované jako stat je statni sprava nezastupitelnou soucasti verejné spravy. V tomto smyslu je
statni sprava také zdkladem, tedy jadrem vefejné spravy. Je odvozovana od samotné podstaty, posta-
veni a poslani stdtu, od podstaty a zptisobti realizace stdtni moci. Svym charakterem je statni spra-
va zvlastnim druhem spolecenského rizeni, uskuteciovaného statem. Pokud se zaméfime na metody
hodnoceni vykonu v téchto organizacich, nejcastéji byl pod hodnocenim vykonu organizaci vniman
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a zaroven uplatiiovan systém hodnoceni lidskych zdrojt, v mensi mife pak metody kvality
¢ hodnoceni napliiovani strategickych cili ufadu. (Analyza méfeni a hodnoceni vykonu statni
spravy v CR, 2016)

Samosprava oznacuje zpravidla opravnéni urcitého spolecenského organismu obstaravat pravem
vymezeny okruh svych zaleZitosti samostatné, relativné nezavisle na $irsim spolecenském organismu,
jehoZ je soucasti. Politicky pojem samospravy znamend pouhy organizac¢ni princip statni spravy (statni
spravu obstaravaji nejen urednici, ale i zastupci obc¢ant), pricemz subjektem statni spravy je sam stat.
Pravni pojem samosprava vyjadiuje skutecnost, Ze vefejné zalezitosti spravuje nékdo jiny nez stat, tj.
vefejnopravni svaz. Pokud jde o vymezeni pojmu samosprava, tak toto 1ze rozdélit do dvou ¢asti, jak
miiZeme samospravu chapat. Jednak je samosprava chdpéna jako ¢innost svazki izemni samospravy.
Z druhého pohledu mtze byt samosprava vniména jako zajmovéd, profesni samosprava, kterou mo-
hou vykondavat rizné zdjmové komory, napriklad lékarska, advokétni komora, avsak oba pohledy na
samospravu jsou podobné tim, Ze stoji v protikladu statni spravé a jsou tak zavislé na drovni jeji de-
centralizace. Samosprava je vlastnosti urcitych subjektt spolecenského a statniho zivota. Jako nejdtile-
7it&j8i nastroj hodnoceni vykonu v ufadu Krajské tfady i ORP vnimaly v naprosté vétsiné hodnoceni
vykonu lidskych zdroj, stejné jako metody kvality (nejcastéji byly uvadény metody benchmar-
kingu). Jako tfeti nejvyznamnéjsi nastroj hodnoceni a méfeni vykonu bylo vnimano vyhodnocovani
napliovani strategickych ciltt uradi a déle rizné pruzkumy spokojenosti, at uz obcanu,
podnikateld, ¢i samotnych zaméstnanct ufadu. (Analyza méfeni a hodnoceni vykonu statni
Spravy v CR, 2016)

2  Efektivnost verejné spravy

Efektivnost vefejného sektoru v Sir$im pojeti praxe je v podstaté vysledkem vztahu mezi velikosti obje-
mu celkovych vstupti do oblasti vefejného sektoru a velikosti celkovych vystupti z vefejného sektoru.
(Pekové, Pilny, Jetmar, 2008) Jak jiz bylo vySe uvedeno, je ve vefejném sektoru spiSe tendence k neefek-
tivnosti. Verejny sektor, ktery je hlavni soucasti neziskového sektoru, se vyznacuje skutecnosti, Ze zde
nepusobi jako kritérium alokacni efektivnosti zisk, nebot vystupy verejného sektoru se neuskuteciuji
za trzni ceny, ale vstupy do verejného sektoru se nakupuji za trzni ceny. Cenou za vystupy vetrejného
sektoru mGZeme oznacit ve své podstaté vybirané dané, i spravni poplatky, které patfi mezi danové
prijmy a také sem patfi tzv. uzivatelské poplatky, které mohou byt stanoveny tak, Ze pokryji pouze
¢ast nakladt souvisejicich s produkci vefejného statku, kdyz v tomto pfipadé zbytek nakladii je tfeba
doplnit z vefejného rozpoctu statu, popfipadé tizemni samospravy a to té tiirovné, kterd smiseny statek
pro obyvatelstvo zajistuje. Uzivatelsky poplatek vsak muize také pokryt vsechny ndklady vynalozené
na produkci urcitého smiSeného statku, tzn., Ze pokryje celych sto procent.

Globalnim cilem Strategie Ministerstva vnitra CR pro roky 2014 az 2020 v oblasti vefejné spravy je
,prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a verejnych sluzeb podpofit socioekonomicky
rast CR a zvysit kvalitu Zivota obéanti”. Tohoto cile ma byt dosaZeno prostfednictvim zajisténi koor-
dinace a synergického ptisobeni intervenci realizovanych v rdmci operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, Integrovaného opera¢niho programu a narodnich zdrojt.

Pro roky 2014 — 2020 byl schvalen usnesenim vlady ¢. 680 ze dne 27. srpna 2014 Strategicky ramec
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky a byla zfizena Rada vlady pro vefejnou spravu; ve znéni usne-
seni vlady ¢. 21 ze dne 14. ledna 2015. Nasledné byl schvélen Implementacni plan pro strategicky cil
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1 Modernizace vetejné spravy, kdyz tento byl schvalen vyse uvedenym usnesenim vlady ¢. 21 ze dne
14. ledna 2015, toto vSe k Implementa¢nim plandm Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014-2020, zméné Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020 a o zméné Statutu Rady vlady pro verfejnou spravu a Statutu Rady vlady pro
informacni spolecnost; ve znéni usneseni vlady ¢. 654 ze dne 20. srpna 2015, o doplnéni a aktualizaci
Implementaénich planti Strategického ramce rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. ,Stra-
tegicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+” navazuje na predchozi ispésné projekty eGovernmentu
a stanovuje si do roku 2020 jako hlavni cil moZnost realizace 85% vSech podani vii¢i verejné sprave
elektronickou formou. (MV 16.9.2014). CR tak chce navézat na tspésné realizované projekty eGover-
nmentu (napt. Zdkladni registry, CzechPOINT, Datové schranky) a stanovuje si do roku 2020 jako hlav-
ni cil moznost realizace 85% vSech podéni viici verejné spraveé elektronickou formou. V rdmci realizace
téchto cilti byly uskutecnény projekty Moderni drady verejné spravy s pomoci verejnych dotaci z OP
LZZ napiiklad v Kladné a v Usti nad Labem.

POTREBY

!

SCHVALENE
| e
CILE

- PROCESY VYSTUFY,
ZDROJE VYSLEDKY
PLNENI CiLIT

Obrizek 1: Efektivnost verejného sektoru. Zdroj: Ministerstvo vnitra. Strategickyj rdmec rozvoje verejné sprdavy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Z tohoto ramce vychazely i vyzkumy, provadéné v organizacich vetejné spravy v Kraji Vysocina, které
byly publikované v ¢lancich na konferencich i v samostatnych monografiich (Mértlovd, Necadova,
Kovar 2012, Mértlova a kolektiv, 2015). V rdmci téchto vyzkumt bylo provedeno vyhodnoceni irovné
situace, tzn. predpokladfi pro vykon ¢innosti a samotny vykon ¢innosti verejné spravy v jednotlivych
organizacich a byly nadefinovany hypotézy, které vychazely z pfifazenych otazek z jednotlivych okru-
ht dotaznikového Setieni.

Otéazky byly rozloZeny do Sesti okruhti, aby mapovaly situaci v oblasti lidskych zdroji, organiza¢niho
kapitalu organizace, informacniho kapitdlu, zakaznického a inovac¢niho kapitalu a hodnoceni vlastni
vykonnosti zaméstnanct organizace. V letech 2011 a 2015 bylo poloZeno zaméstnancim 60 otazek,
tzn. po 10 z kazdého okruhu, v roce 2018 byl potom proveden nasledny vyzkum, ktery zahrnoval 25
otazek. Do vyzkumu bylo zapojeno 350 zaméstnancti, kterym byl zaslan elektronicky dotaznik, z toho-
to poc¢tu odpovédeélo 238 respondentt, viz tabulka 1.



| 228

Tabulka 1: Pocet zaméstnancii a pocet respondentii

Rok/procento 2011 procento | 2015 procento | 2018 procent
Zameéstnanci 343 100 342 100 368 100
Pocet oslovenych 103 30 342 100 350 95
Odevzdané dotaz. 98 95 259 76 238 68

Zdroj: Vlastni Setfeni

3 Vysledky dotaznikovych Setfeni

Okruh Lidské zdroje

V prvnim okruhu Lidskych zdroji je vysoké kladné hodnoceni u prvnich dvou otazek na hodnoty

organizace a jejich sdileni, a to jak na znalost stanovenych hodnot tfadu, tak i na jejich sdileni a re-

spektovani. Je vSak nutné zminit pokles v kladnych odpovédich v roce 2018 u obou otézek o vice nez

12 procentnich bodt. U tfeti otazky na troven vnitini komunikace v ifadu doslo proti roku 2011 ke

zlepseni situace v roce 2015, avSak v roce 2018 se situace opét zhorsila.

08
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Ma urad definované hodnoty, které jsou pro néj dilezité?

Ano
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Obrizek 2: Hodnoty iitadu. Zdroj: Vlastni settent

Je interni komunikace v ramci Ufadu na dobré Urovni?
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Obrizek 3:Interni komunikace. Zdroj: Vlastni Settent

Bylo by potfeba vyhodnotit, které vnitini, pripadné i vnéjsi faktory tuto skutecnost ovlivnily a vytva-

fet podminky pro zlepSeni. Zavére¢né dvé otadzky na plnéni pozadavkh na odborné vzdélani a délku

praxe a na umoznéni dalsiho vzdélavani maji vysoké kladné hodnoceni presahujici 96, respektive 97 %.
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Organizacni kapital

V ramci okruhu Organizacniho kapitalu byly poloZeny zaméstnanctim 4 otazky na uplatiiovany ridici
styl vedouciho, osobni odpovédnost v praci, moZznost tymové prace v ifadu a informovanosti zameést-
nancu o strategii, vizi a poslani. V dradu prevlada uplatinovany demokraticky styl, dale liberdlni a na
nizké a snizujici se tirovni styl autokraticky. Osobni odpovédnost zaméstnancti za vykonanou préci je
vysokd a odpovida dostatecné ,,zralym*” pracovnikiim. Moznost vytvareni tymu napfi¢ organizaci pri
feSeni pracovnich tikolt hodnoti respondenti velmi dobfe, je vSak nutné se na tuto oblast zaméfit, po-
névadZ v poslednim priizkumu doslo ke sniZeni kladnych hodnoceni. Posledni otdzka byla zaméfena
na informovanost o strategickych zameérech organizace a organizace a bohuzel je nutné konstatovat, zZe

dochazi ke sniZeni kladnych hodnoceni o informovanosti zaméstnanci.
Jaky styl fizeni uplatnuje Vas pfimy nadfizeny?
100%

80% 63.04 66,67 67,23

60%
40% 25,0
0% [

19,33
16,67 16,67 12,60
2011 2015 2018
W Autokraticky B Demokraticky M Liberalni

Obrizek 4: Styl tizeni vedoucich pracovnikii. Zdroj: Viastni Setfeni

V uradu prevlada uplatiiovany demokraticky styl, dale liberdlni a na nizké a snizujici se trovni styl
autokraticky. Osobni odpovédnost zaméstnancti za vykonanou praci je vysoka a odpovida dostatecné
,zralym” a odpovédnym pracovnikiim. MoZnost vytvareni tymua napfic¢ organizaci pti feSeni pracov-
nich tkold hodnoti respondenti velmi dobfre, je vSak nutné se na tuto oblast zamérit, ponévadz v po-
slednim prtzkumu doslo ke sniZeni kladnych hodnoceni. Posledni otazka byla zaméfena na informo-
vanost o strategickych zdmérech mésta a ifadu a bohuzel je nutné konstatovat, Ze dochazi ke snizeni
kladnych hodnoceni o informovanosti zaméstnanct.

Byli jste informovani o strategickych zamérech mésta
a Uradu - strategii, vizi, poslani?

1
08 7857 4356
m 2011
m 2015
m 2018

Ano Ne

Obrizek 5: Informovanost o strategickyjch zamérech mésta. Zdroj: Vlastni Setvent
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Informaéni kapital

V oblasti Informac¢niho kapitdlu bylo zaméstnanctim poloZeno 5 otdzek a to na spokojenost s fungova-
nim IS, moznost davat poZadavky na zmény v informac¢nim systému (IS), déle, zda je na tyto pozadav-
ky reagovano a jak rychle a jestli ifad provadi systematicky prazkum potteb klientti. Z odpovédi na
prvni otazku je vidét vysokd spokojenost zaméstnanct s fungovanim IS, ktera se drzi nad 87 procenty
v letech 2011 a 2015, v roce 2018 dochazi ke zhor$eni hodnoceni o 20 p. b., coz predstavuje znacny
pokles a mélo by byt otdzkou reseni situace. Podobné moznost davat pozadavky na zmény IS je hod-
nocena nad 72 %, pricemz v roce 2018 mirné klesa. Bylo by potreba zjistit, pro¢ se tak déje a zjednat
opatreni, aby ke snizovani ddle nedochézelo. Dale bylo zjistovano, zda je na tyto pozadavky reagovéno

a jak rychle. Pocty reakci na pozadavky jsou rtizné, nejvyssi jsou v roce 2015 (75,58 %), v roce 2018 se
snizuji na hodnoty jesté nizsi, nez byly v roce 2011 (68,75 %) a maji hodnotu 61,34 % kladnych reakci.

Jste spokojeni s fungovanim IS pro vykon Vasi agendy ve Vasem ufadu?

100% 87,92 87,20
80% 67,23
60%
40% 32,77
20% 12,08 12,79 -
0% [ ] [
2011 2015 2018
HAno MNe

Obrdzek 6: Spokojenost s fungovdnim IS. Zdroje: Viastni Setieni

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni souvisi s predchozi a zkoumd, jak rychle je na podnéty zaméstnan-
cl reagovano. Pri zobecnéni odpovédi dostaneme trend poklesu bezprostfednich reakci na podnéty
zaméstnancti a zvysujici se pocet reakci za delsi casovy tsek. Posledni otazka se zabyva realizaci syste-
matického prizkumu potreb klientt. Proti roku 2011 je v obou ndsledujicich zkoumanich vidét nartst,
opét zejména v roce 2015, a déle nasledny pétiprocentni pokles v roce 2018.

Jak rychle je reagovdno?
50%

41,12
40%
28,79 31,01 29,46
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Obrdzek 7: Rychlost reakce na zmény 1S. Zdroj: Vlastni Setfent



231

Zakaznicky kapital

V okruhu Zdkaznického kapitalu byly zaméstnancim poloZeny tfi otdzky a to na nazor, zda je ¢innost
uradu verejnosti hodnocena jako vitand, na formu komunikace s klientem a na vlastni hodnocenti toho,
zda je propagace uradu dostate¢nd. V odpovédich na prvni otazku prevlddd kladné hodnoceni ve
vSech zkoumanych letech a presahuje 72 % odpovédi. Je vSak tfeba vzit v ivahu, Ze procento kladnych
odpovédi postupné klesd. Z odpovédi na druhou otazku je vidét, Ze prevlada osobni komunikace,
i kdyZ jeji podil postupné klesa ve prospéch komunikace elektronické a také telefonické a pisemné.
Treti otazka na troven propagace organizace ma jednoznacné kladné hodnoceni, které se postupné

zvySuje a ma znacny narust zejména v poslednim provadéném prazkumu.

Jaka je prevainé uplatiovana forma komunikace s klientem?
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Obrizek 8: Komunikace s klientem. Zdroj: Vlastni Settent

Okruh Vykonnost

V okruhu Vykonnost byly zkoumany ¢tyfi otdzky a to na hodnoceni pracovnikii, hodnoceni a fizeni
pracovniho vykonu, zkoumani procenta opravnych prostfedkii do pravomocného ukonceni pripadu
a pfimérenost objemu piidélené agenty vzhledem k fondu pracovni doby. U prvni otdzky jsou kladné
odpovédi v naprosté vétsing, kdy v letech 2011 a 2015 presahuji hodnoty 78 % a v roce 2018 dokonce 96
%. U druhé otdzky na systém hodnoceni a fizeni pracovniho vykonu jsou hodnoty kladného hodnoceni
rovnéz vysokeé a to zejména v roce 2011, kdy jsou na 75,9 %, a potom v roce 2018, kdy presahuji hranici 85
%. Tieti otdzka na sledovani procenta opravnych prostfedki ma také vysoké kladné hodnoceni, zejména
v roce 2011 (97,8 %), v nésledujicich dvou letech se hodnoty pohybuji okolo 76 az 79 %. V odpovédich na
¢tvrtou otdzku hodnoti pribliZzné 75 procent zaméstnancii objem pridélené agendy jako pfiméfeny.

Pokladate ze svého pohledu objem pfidélené agendy vzhledem k fondu
pracovni doby za zvladnutelny?
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Obrizek 9: Primérenost agendy. Zdroj: Viastni Setfeni
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Inovacéni kapital

V okruhu Inovaéniho kapitalu byly zkoumdany odpovédi na ¢tyfi otdzky - na moznost zavadéni ino-
vacnich zmén, na vyhodnocovani efektivnosti téchto zmén, na to, zda jsou zaméstnanci seznamovéani
s vysledky vyhodnocovéni efektivnosti zavadénych zmén a zda jsou mimofaddné odméiovani za navr-
Zené nové pristupy a postupy ve vykondvané préci.

MUZete osobné ovlivnit aplikace inovacnich prvka prace?
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Obrizek 10: Moznost ovlivnéni inovacnich prokii price. Zdroj: Viastni Setfeni

U prvni otadzky dochazi k postupnému zvysovani kladnych odpovédi, takZe v soucasné dobé si 54,62 %
zaméstnancli mysli, Ze mohou sami ovlivnit zavadéni inovacnich zmén. U druhé otdzky na vyhodnoco-
vani efektivnosti inovacnich zmén, si zaméstnanci mysli, Ze je efektivnost inova¢nich zmén vyhodnoco-
vana ze 42,44 %. Treti otdzka na to, zda jsou zaméstnanci seznamovani s vysledky hodnoceni efektivnosti
inovacnich zmén mé podobné hodnoceni jako predchozi otazka, v roce 2018 uvadi vyhodnocovéni 40,76
% respondentti. Otdzka ¢tvrta na mimoradné odmeény obdrzené za navrh nového inovativniho postupu
ma hodnoceni rostouci, kdy z hodnoty 27,38 % kladnych odpovédi vzrostlo az na 60,08 % v roce 2018.

Zaveér

V okruhu Lidskych zdroji se jako oblast, kde by bylo mozné nalézt rezervy, jevi otazka interni komu-
nikace v ufadu, kdy doslo v roce 2018 k vyraznému zhorSeni situace o 20,53 procentnich boda. Patrné
by bylo vhodné provést kratké Setfeni podle jednotlivych ttvarti, aby bylo mozné identifikovat, kde se
problémy nachézeji, nebo zda jsou to problémy celého uradu.

Rezervy v oblasti Organizac¢niho kapitdlu je mozné vidét v lepsi spolupraci jednotlivych zaméstnancti,
ve snaze o vytvareni tymu napfi¢ organizaci pfi feSeni pracovnich tkold a lépe tak vyuZivat potencidl
zameéstnanct. Dalsi oblasti pro zlepSeni je zvySeni informovanosti zaméstnancti o strategii, vizi a poslani
uradu, s ¢imZ souvisi i zdliraznéni vyznamu kazdého zaméstnance pfi realizaci vytycenych tkold.

Jako rezervy v oblasti Informacniho kapitdlu je mozné vidét zabezpeceni spolupréce spravci IS s jed-
notlivymi vedoucimi dtvard na zlepseni fungovani IS, pfi podavani navrhi na zmény ve fungovani IS
a spolupréci pfi rychlém reseni pozadavki na tyto zmény. Podavani zpétné vazby inicidtordm zmeén je
nutnou podminkou pro zlepSeni situace v této oblasti.

Jako navrh na zlep3eni stavajici situace v oblasti Zakaznického kapitalu je mozZné doporucit podporu
vniméni zaméstnanct v oblasti diilezitosti vlastni prace a jeji uzitecnosti pro spole¢nost.
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V oblasti Vykonnosti navrhujeme dil¢i Setfeni, v jaké oblasti si zaméstnanci mysli, Ze jejich agendy ne-
odpovidaji fondu pracovni doby a co navrhuji zlepsit, aby doslo ke zlepseni nazoru na vyuZziti pracov-
ni doby, zda si mysli, Ze jsou pretiZeni nebo naopak, zda by byli schopni zpracovat vétsi objem tikola.

Okruh Inovacniho kapitdlu patrné vyzaduje nejvétsi pozornost ze strany vedeni tfadu, i ze strany
vedoucich tdtvart, aby se dosaZené kladné hodnoceni zlepsilo. Jako rezervy v tomto okruhu je moz-
né jmenovat zejména neustdlé podporovani zaméstnancti k ndvrh@im na inovace, poradani kurzi ke
zlepseni aktudlnich teoretickych poznatkt v této oblasti, potom hlavné ve vyhodnocovéni inova¢nich
zmén a poskytovani zpétné vazby zaméstnanciim o inovacnich zméndch a dalsim podporovani téchto
zmén formou poskytovani mimorddnych odmeén.

Cilem prispévku bylo pfinést informace o provedeném vyzkumu v oblasti zvySovani efektivnosti verejné
spravy na zakladé zlepsovani kvality ¢innosti v oblastech lidského, organiza¢niho, informa¢niho, zdkaz-
nického kapitalu a inovativnosti jako pfedpokladii pro zvySeni vykonnosti a zlepSeni fungovani organiza-
ci vefejného sektoru, coZ se nasledné promita i do zvySovani konkurenceschopnosti na nich navazujictho
podnikatelského sektoru. Na zdkladé tohoto vyzkumu byly identifikovany rezervy, které predstavuji ob-
lasti, kam zaméfit tsili a ¢innosti na zlepsovani stavajici drovné vykonu statni spravy a samospravy v CR.
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MOTIVACIA JE ZAKLADNYM
PREDPOKLADOM SPOKOJNOSTI
GENERACIE Y A VYSSEJ
KONKURENCIESCHOPNOSTI PODNIKU

MOTIVATION AS THE MAIN PREREQUISITE TO SATISFACTION
OF GENERATION Y AND BETTER COMPETITIVENESS OF AN
ENTERPRISE

Martina Minarova, Dana Bencikova, Denisa Mala,
Mariana SedliacCikova

Abstrakt

Generdcia Y pontika zamestnavatelom vyhody. Je to generdcia, ktora sa stdva vzacnym zdrojom pre podni-
ky, aby prezili a boli tspesni v konkuren¢nom prostredi. MoZnost prejavit sa, moznost rozvijat sa a skusat
nové veci, prijimat vyzvy, st benefity, ktoré generacia Y dokédZe ocenit. Prispevok sa zoberd problematikou
motivdcie generdcie Y ako aj pripravenostou podnikov k zmenam, ktoré stvisia s udrzanim priaznivého
pracovného prostredia, spravnej motivacie prispdsobenej potrebam generacie Y. Clanok objastiuje jednot-
livé poziadavky generdcie Y, ktoré sa znac¢ne odlisuji od predoslych generacii. Jadro prispevku predstavu-
je vyskumna cast, ktord tvori vyhodnotenie dotaznikového vyskumu, ktorého cielom bolo identifikovat
podstatu a Specifikd generécie Y, ich ocakdvania od zamestnévatela, sposoby motivacie. V rdmci vyskumu
sustredujeme pozornost na to, ako sa zhoduje spdsob motivacie aplikovany v podnikoch s predstavami
a poziadavkami zamestnancov z generacie Y, ktorych je v sicasnosti dostatok na trhu prace.

Klucova slova: generacia Y, motivacia, konkurencieschopnost, benefity, motivacné faktory

Abstract

Generation Y offers various advantages to employers. It is a generation which is becoming to represent
a very important source for enterprises in order for them to survive and succeed in the current com-
petitive environment. The possibility to prove oneself, to try and improve new things, or to accept new
challenges — these are some of the benefits that Generation Y approves and appreciates. The paper deals
with the problem of motivating Generation Y, as well as with the readiness of the enterprises to make
such changes which relate to sustaining a positive and favourable working environment, and to use the
right motivation adjusted to the needs of Generation Y. The authors define and describe the individual
requirements of Generation Y, which greatly differ from those of the previous generations. The core of
the paper is formed by a research, consisting of the evaluation of a questionnaire survey that focused on
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identifying the basis and the specifics of Generation Y, the expectations its members have of their em-
ployer, and the ways they get motivated. Within the research, we focus our attention on how the selected
methods of motivation applied in enterprises correspond with the imagination and requirements of the
Generation Y employees, who form a substantial part of the labour market these days.

Keywords: Generation Y, motivation, competitiveness, benefits, motivation factors

JEL Classification: M00, M40, M50, 130

Uvod

Generéciu Y charakterizuje vela Specifickych vlastnosti, preto je dolezité aby aj podniky presli podstat-
nymi zmenami a tak najlepSie prispdsobili svoj pristup vedenia a motivécie k potrebdm danej genera-
cie. Niektori zamestnavatelia skor preferuju starsich zamestnancov, od ktorych ocakavaju vacsiu loja-
litu a odovzdanost praci, avsak len mlada generacia vie priniest novy, mlady idealizmus. Problémom
sucasnosti je mobilita generdcie Y za pracou a za ziskanim novych skiisenosti do zahranicia. Preto je
velmi dolezité udrzat si dand generaciu na trhu préce a to hlavne prostrednictvom spravne zvolenych
sposobov motivacie. Generdcia Y vyrastla uZ spolu s digitalnymi technolégiami a v ¢ase rozvoja so-
cidlnych médii. Tito Iudia dokdZzu byt 24 hodin, 7 dni v tyzdni online. To, ¢o najviac ovplyvnilo ttito
generdciu je technologicky pokrok. Technolégie maji v génoch a s prichodom iPhone-u, notebookov
a tabletov je Generdcia Y uplne stotoZnena. Je to generacia, ktord si vazi svojich rodicov, ich pracu,
ktort pre svet vykonali, ale nechct Zit podobnym spdsobom. Svoj Zivot nechcti obetovat len préci. Ge-
nerdcia Y sa postupne stava najsilnejSou na trhu prace. Prave preto je dobré poznat jej charakteristiky
a zaroven sa snazit komunikovat a pracovat s jej predstavitelmi tak, aby ich praca prindsala podniku
¢o najvacsi uzitok.

1 Teoretické vychodiska skiumanej problematiky

Generacia Y je v sucasnosti jednou z najvacsich demografickych skupin. Ide o prvi generdciu, ktora do-
siahla vek plnoletosti v novom tisicroci. Pre oslovenie tejto generdcie sa pouziva mnoho synonym, ako
napriklad Generacia Why, Milenidli, Generacia Next, sietova generacia, Generdcia Einsteinov a podob-
ne (Bergh a Behrer, 2012). Generécia Y je vytvorend ludmi narodenymi v rokoch 1982 az 1995, niektori
autori uvadzaju roky 1980 az 1991 ¢i 1992 (Kubatova a Kukelkovd, 2013). K charakteristickym rysom
patri potreba mat zaujimavu pracu plnu vyziev, dobry kolektiv kolegov, medzi ktorymi casto hladaja
priatelov, slobodu. Malé a stredné podniky zohravaju déleZiti tlohu pri vytvarani pracovnych miest
pre generaciu Y (Brezinova, 2013). Podla Braje a Aleksic (2019) atraktivnost zamestnavatela ovplyviiuje
tizbu po zamestnani a praci v konkrétnej organizacii. Organizdcie sa ¢oraz viac snazia odlisit sa od
ostatnych a vytvorit si obraz Ziaduceho zamestnavatela v mysliach potencidlnych zamestnancov z ge-
neracie Y. Wong a kol. (2017), skiimali moZnosti zamestnania a kritérid vyberu zamestnancov generdcie
Y, ako aj ich zdkladné potreby a motivaciu na zvySenie angazovanosti v praci. Zaujimavé vysledky
skiimanej problematiky prezentovali vo svojom ¢lanku Hradsky a Sadilek (2017), ktori sa zaoberali
doéleZitostou rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym Zivotom, flexibilitou, moZznostou kariérneho
rozvoja a vdlou pokracovat v rodinnej tradicii ¢lenov generdcie Y pracujicich v podnikoch rodicov.
Ako uvadza Lindquist (2008), je potrebné zavadzat v rdmci podnikovej kulttiry aj inovativne naborové
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techniky. Generacia Y ma tendenciu hladat kariéru so socidlnym vyznamom. VyZaduji vyssiu Zivotni
droven a oproti generdcii X stavaji do popredia viac svoj osobny Zivot, partnerské a rodinné vztahy.
Pracuju efektivne, flexibilne, vedia si urobit ¢as na svoje konicky a aktivity, ktoré posilnuju ich zdravie
a celkovo ich Zivot so vsetkymi povinnostami a aktivitami funguje viac flexibilne, ako predoslé genera-
cie. Najvac¢sou motivaciou je mat pracu, ktora ich bavi a dalej rozvija, nemaji problém pracovat z roz-
nych prostredi mimo pracovné miesto a od zamestnavatela ocakavaju tstretovost v podobe skratenych
uvazkov, flexibilnd pracovni dobu, nefinancéné benefity (posiliiovne na pracovisku, herné a oddycho-
vé zény) (Kazdovéd, 2012; Horvathova, 2016). Délezitost rovnovahy medzi pracovnym a stikromnym
zivotom, flexibilita, moznost kariérneho rozvoja st preferencie generécie Y, ktoré potvrdzuju vysled-
ky vyskumu autorov Hradsky a Sadilek (2017). Rezlerova (2009) dodéva, Ze peniaze pre nich nie sa
hodnotou, ale len prostriedkom a rovnovédha pracovného a osobného Zivota pre nich nie je ciel, ale
Startovacia Ciara na ceste k spokojnému Zivotu. Prislusnici generacie Y oblubuji plnt kontrolu nad
vSetkym a neprijimaju pasivne to ¢o sa im predkladd, svoje prostredie potrebuju kedykolvek upra-
vovat a menit. Velmi malo prislusnikov generécie Y poklada za dolezité stat sa sldvnym, maji vyssie
sebavedomie, vyssiu potrebu sa realizovat a byt jedine¢ni na rozdiel od svojich predkov. Generacia Y
je pripravend na neustéle prispésobovanie sa zmendm a s chutou hlada a podstupuje stdle nové vyzvy,
pricom sa nebrani nové vyzvy a zmeny vytvarat. Ich cielom nie je uz zavedené napady kopirovat, ale
vytvorit nové (Kostiviarovd, 2015). Tvorivost a kreativita sa stali ich prioritami. Zaujimavostou je, Ze
bez ohladu na globdlnu ekonomicku recesiu a rekordni nezamestnanost mlddeze, zostavaju nadeje
a sny mladych nedotknuté. Preukazujui sa svojim pozitivnym nadhladom na Zivot a zdsadami spravne-
ho zitia. Vdaka tejto stidii vidime rozpor v tom, ako je mlada generacia zachytdvana v médiach a ako
sa vnimaju sami. Charakteristiky ako lenivost, rebelovanie, posadnutost celebritami nahradili pojmy
ako usilovnost, optimizmus, zameranie sa na rodinu a priatelov, hladanie reSpektu a suladu. Medzi
generdciou X a Y vidime velké rozdiely v pohladoch ¢i ndzoroch na pracu. Generacia Y ocakava urcita
mieru partnerstva od manazéra, ktory im pomaha rozvijat sa, ujastiuje im zmysel prace a vytvara im
priestor pre realizaciu. Naopak zamestnanci z generacie X uprednostiujui silnt hierarchicku poziciu,
reSpektuji a ocakdvaju prikazy od nadriadeného (Nejedly, 2016). Zamestnanci generacie Y si vyzaduja
rovnocenny pristup, od zaciatku oc¢akdvaji, Ze zo strany manazmentu budi povazovani za rovnych.
Kym generacia X bola ochotnd akceptovat autority a ich prikazy, s dalsimi generaciami klesa respekt
voci autoritdm. ManaZéri generdcie X ¢asto nechdpu, Ze mladsie generacie maji odliSne nastavené
priority. ManazZéri generacie X su ludia, ktori si zvyknuti, Ze je potrebné pracovat vela a tvrdo, ist za
uspechom, budovat si kariéru a zrazu prichddza generdcia Y, ktord tvrdi, Ze nechce tolko pracovat,
chce skor odchadzat z prace domov a work-life balance je pre nich ddlezity, o starsi manazéri nevedia
pochopit. Generacia Y ocakdva od svojho nadriadeného isty druh partnerstva, nie velmi silnu hierar-
chicku poziciu. TaktiezZ o¢akdvaju priestor, podporu, vela spatnej vazby a pomoc pri rozvoji. Je otdzne
¢i si manaZéri ochotni prisposobit sa, nakolko si to vyZaduje zmenu pristupu v riadeni. Pri vybere
optimalneho spdsobu riadenia generdcie Y, je potrebné vybrat taky pristup, ktory sa venuje zamest-
nancom, vysvetluje a ukazuje im veci v kontexte, aby vedeli ¢o maju robit (Kubatovd a Kukelkova,
2013). ManaZéri by im mali byt partnermi, kou¢mi, osobou, ktord im pomaha rozvijat sa a ukazuje
zmysel prace. Generacia Y radsej pracuje v time, vytvara si silnejsie puto prave so svojimi spolupra-
covnikmi a preto skor uprednostiiuji spatnii vazbu a profesionédlne rady prave od nich. Spravne pou-
zity mentoring mo6Zze byt cesta, ako pozitivne ovplyvnit kariérne rozhodnutia tejto generacie. Jednou
z najdolezitejSich potrieb mladej generécie je neustale zlepSovanie sa, doleZitym aspektom je spéatna
vazba od nadriadeného, ale tieZ potreba neustaleho vzdelania, priamej komunikécie ¢i odmien za pra-
cu a splnené dlohy aj vo forme pochvaly. Preferuje sa neformdlne a zabavné pracovné prostredie, ktoré
zamestnancom poskytuje pocit volnosti. Klicovym cielom Milenials je stat sa lidrom alebo manazé-
rom. Hlavnou motivéciou st peniaze a moznost vykonavat strategické ulohy, ¢o dokazuje, Ze moti-
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vacia stat sa lidrom je vnitornd a nespaja sa s tradi¢nou vodcovskou rolou usmeriiovania a vedenia
ostatnych zamestnancov (TASR, 2016). Najhorsou predstavou tejto generécie je zotrvanie v préci bez
moznosti dalSieho vyvoja. Generacia Y vyrastala v obdobi ekonomického blahobytu. St to deti pred-
stavitelov Baby Boomers a zaroven mladsi surodenci Generécie X. Casto maju privlastok aj Millennial
Generation. St to mladi Iudia do 35 rokov. 90 — te roky predstavovali dobu otvarania sa svetu a davali
vela moZnosti, ako rychlo zbohatntt. Materidlna dostatocnost vSak kracala ruka v ruke s pracovne
mimoriadne vytaZenymi rodi¢mi a workoholizmom. Narastal pocet rozvodov a vela deti z generécie
Y tak vyréstlo v nekompletnej rodine. Prave to bol mozno dévod, preco tito ludia citia urcita deziluziu
v spojitosti s materializmom. Otvorili sa hranice a moznost cestovat, ¢i Studovat v zahranici sa stalo
samozrejmostou. Pomenovanie tejto generdcie pochddza z vyslovnosti anglického pismena , Y”, teda
why, v preklade preco, ¢o je dalSou z charakteristik tejto generacie a znaci ich potrebu vidiet zmysel
v tom, ¢o robia, ¢omu veria a poznat ciel, ku ktorému maju dojst (Rehakova, 2011).

2 Metodologia vyskumu

Odborné zdroje poukazuji na medzigenerac¢nu odliSnost generacie Y ovplyvnenu spolo¢enskym vyvo-
jom a dynamickym rastom dostupnosti a vyuzitia informac¢no-komunikaénych technolégii. Vychadza-
juc z teoretickej bazy poznatkov sme sa pri koncepcii cielov vyskumu v empirickej casti zamerali na
zékladné atributy vypovedajuce o odliSnostiach a poziadavkach skiimanej generécie v kontexte fakto-
rov motivécie. Prostrednictvom vyrokov sme zistovali spokojnost respondentov v préci so spésobmi
a technikmi motivécie. Na zaklade vybranych otdzok sme porovnali spdsoby motivacie aplikované
v podnikoch s poziadavkami generacie Y, ktord momentélne na trhu prace prevlada. Prezentovany
vyskum je sticastou projektu (Vega 1/0318/19) rieSeného na EF UMB v Banskej Bystrici. Pri vybere
vedeckej metddy ziskavania informdcii pre empirickd cast prace sme moznost vyberu obmedzili na
dotaznikovi formu. Primdrne tdaje boli vysledkom vlastného dotaznikového vyskumu, ktory pozo-
staval z 21 otazok. Vac¢sina otazok bola konstruovana formou vyrokov, na ktoré mohli respondenti vy-
jadrit svoj nazor na skale od 1 po 5. Otazky boli zamerané na prvky motivécie vyuZzivané v podnikovej
praxi a na poZiadavky generacie Y v oblasti motivacie, ktoré respondentom v praxi chybaji. Subjektom
prieskumu bola generacia Y (zvana aj mileniali). Vzhladom na nejednotnost autorov a rézne vekové
vymedzenia generdcie Y, pre ticely vyskumu za generdciu Y povaZujeme respondentov narodenych od
roku 1977 do roku 2000. Dotazniky sme respondentom distribuovali prostrednictvom socidlnych sieti.
Zber dat sme realizovali v mesiaci februdr 2019. Pre ticely predmetnej analyzy, sme pouzili 200 dotaz-
nikov. Podmienkou vyskumu bolo, Ze respondent musi byt zamestnany, resp. mat nejakd pracovnu
skusenost. V naSom vyskume, najviac respondentov, ktori reagovali na nas dotaznik, boli zeny (63 %).
Najvacsou skupinou respondentov boli pracujici na plny tvazok, z dvesto opytanych viac ako 60 %.
Respondenti, ktori Studuji a zdroven pracuji, boli druhou najpocetnejSou skupinou (23 %). Jednou
z charakteristickych ¢ft generacie Y je nezdvislost, a tak aj Studenti si popri stidiu hladaja zamest-
nanie, ktoré im poméha aspon ciastocne byt nezavisli od podpory rodicov, a zaroven v praxi vyuZija
teoretické vedomosti zo Stidia. Viac ako jedno zamestnanie malo 9 % respondentov. Z viacerych vys-
kumov vyplyva, Ze zamestnanci generacie Y pracuja dlhSie a ,tvrdsie” neZ predchadzajica generdcia
X. Z nasho vyskumu vyplynulo, Ze 75 respondentov pracuje viac nez 42,5 hodin, (pri¢om niektori pra-
cuju viac ako 50 hodin tyzdenne). Najvacsiu skupinu tvorili respondenti, ktori maji odpracovanych
viac ako 10 rokov (30 %), ¢o dokumentuje fakt, Ze predstavitelia generacie Y st zvyknuti pracovat
uz od ich tdtleho veku a svoje prvé platené zamestnanie vykonavaju od veku, kedy im to legislativa
dovoluje. Tymto dokazuji svoju pracovitost a ¢iasto¢nti nezavislost od spominanej finan¢nej podpory
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rodicov. V analyzovanych vysledkoch sme pouzili metédu, analyzy, syntézy, indukciu a dedukciu.
Dotaznik sme vyhodnocovali pomocou programu Microsoft Excel. Pre vyhodnocovanie prezentovanej
stanovenej hypotézy sme pouzili chi kvadrat test, ktory vyjadruje akd Statisticka zavislost je medzi
dopredu stanovenymi premennymi.

3 Vysledky vyskumu a diskusia

Je potrebné, aby milenidli v podnikoch mali moZnost sa prejavit, mat jasnd predstavu o tom, kam
smeruji a v neposlednom rade im dat moZnost rozvijat sa, ¢erpat skiisenosti od starsich kolegov
a dopriat im moznost skisat nové veci. Len na zaklade akceptovania takychto poziadaviek si podni-
ky udrZia ambiciéznych zamestnancov ¢o najdlhsie a vytvoria si tak konkuren¢nt vyhodu. Respon-
denti za najdolezitej5i motivacny faktor povazuju peniazné odmenovanie (68 %). Ako dalSie si vybrali
faktory ako istota, vztahy na pracovisku ¢i vztahy s nadriadenymi (60 %). Mat istotu, Ze z jedného
dna na druhy clovek nepride o svoje zamestnanie je potrebné pre nasledné pldnovanie si Zivota.
Dobré vztahy na pracovisku ako aj vztahy s nadriadenymi prispievaji k pohodovej pracovnej klime
ako aj zvySenej vykonnosti zamestnancov. Viac ako polovica respondentov povaZuje za dolezité pre
zotrvanie v pracovnom pomere zamestnanecké vyhody, moznost sebarealizacie ¢i pocit uznania. Za-
mestnanecké vyhody poskytuji zamestnancom mozZnosti ako zrelaxovat nabrat nové sily, realizovat
sa v Sporte ¢i v inych aktivitach, ziskat zlavy na produkty firmy ¢i iné vyhody, ktoré zamestnanca
motivuju k podavaniu kvalitnej prace. Moznost sebarealizacie ¢i pocit uznania je dolezitym faktorom
motivécie, kedy zamestnanci moézu ukazat svoje napady a vidia, Ze svojmu manazérovi na nich zéleZi,
¢o je hlavne dolezité pre zamestnancov generdcie Y. Taktiez za dolezité (viac ako 40 % respondentov)
povazuje skiimand vzorka generdcie Y uspech, kariérny postup a rozvoj, styl vedenia zamestnancov
¢i flexibilnost prace. Uspech a moznost kariérne rast st vyznamnymi motivatormi, ktoré nabadaju
zamestnanca k vyssej snahe a vykonu, ktory je odmeneni vyssou poziciou. Flexibilna pracovna doba
je u mnohych zamestnancov a uchddzacov o précu stéle pritazlivejSia hlavne z dévodu zlepSenia
rovnovdhy medzi prdcou a sikromnym Zivotom. M6zZeme to vnimat aj ako zniZenie nakladov, na-
priklad na dopravu do prace. Pre zamestnavatelov je jednym z najvac¢sich dovodov, preco pontkat
flexibilni pracovnu dobu, zvysenie produktivity zamestnancov. Z prieskumov realizovanych v roku
2018 vyplyva, Ze az 83 % podnikov, ktoré zaviedli moZnost pruzného pracovného casu, zazname-
nalo zvysenie produktivity svojich zamestnancov. Mdzeme konstatovat, Ze vysledky nasho vyskumu
koreSponduju aj s vysledkami autorov Montana, Petit (2008), ktori u generacie Y identifikovali nasle-
dujuce faktory motivacie: reSpekt, dobré financné ohodnotenie, dobre vychadzat s ostatnymi v praci,
moznost povysenia, prilezitost robit zaujimavu prdcu, prilezitost sebarozvoja a zlepsovania sa. Na-
jmenej dolezitym faktorom motivdcie pre opytanych respondentov predstavuje moznost home-office
(28 %). Predpokladdme, Ze u nasich respondentov zisteny fakt vyplyva zo skutocnosti, Ze pracovat
z domu neumoziiuje kazdy druh prace, ¢o sme nezistovali. Aj napriek tomuto vysledku, povazuje-
me pracu z domu efektivnu tak pre zamestnanca ako aj pre zamestndvatela. Zamestnanec v pohodli
svojho domova dokédze podat kvalitnejsi vykon a mdze si sdm stanovit ¢as kedy sa bude venovat
préci, ktory je preftho najproduktivnejsi. Zamestnavatel dostane poZadované plnenie uloh v ¢as a po-
zadovanej kvalite. Z vyjadreni respondentov prostrednictvom vyrokov vyplyva, Ze viac ako 75 % by
uvitalo v praci volnost v rozhodovani ako motiva¢ny faktor, aby mohli vykondvat pracu vlastnym,
kreativnejsim sposobom. Pochvalu, ako motivaciu vyuzivand v praxi, uviedlo len 32 % responden-
tov, ¢o hodnotime negativne. Zamestnanci si aj za maly tspech zasliZia pochvalu, ktord motivacne
poOsobi na ich postoj k préci a k vykonu. Zamestnanci majui ¢asto pocit, ze ich préaca sa poklada za
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samozrejmost. Zamestnancom je potrebné dat aj pozitivnu spéatnt vazbu vo forme uznania osobnych
vysledkov a pochvaly. V ramci vyskumu nds zaujimali aj najcastejsie vyuzivané spdsoby motivacie
v praxi. Prvym silnym a ¢asto vyuZivanym motiva¢nym faktorom, ktory uvadzaju teoretické zdroje,
je zvySovanie platu, ¢o potvrdil aj nas vyskum (93 % respondentov). Motivacné bonusy ako 13 a 14
plat, ma len 38 % respondentov. Motivacia zamestnancov systémom podielania sa na plneni cielov
podniku, je u respondentov menej pouzivana (15 %) ako motivacia osobnymi hodnoteniami (31 %).
Skolenia a odborny vycvik ako motivaény faktor uviedlo 162 respondentov z opytanych (81 %). Dalej
sme zistovali, ktoré zamestnanecké vyhody sa najviac vyuZivaji v podnikoch verzus zamestnanecké
vyhody preferované generaciou Y (tabulkal). Nami zvolené zamestnanecké vyhody patria medzi
najcastejsie uplatiiované v podmienkach podnikov na Slovensku. Flexibilny pracovny ¢as by uvitalo
najviac respondentov. Pocet respondentov, ktor{ takito vyhodu v zamestnani nemaja vzrastol o 20 %.
Dovolenku navyse, by uvitalo viac 68 % respondentov ako v skuto¢nosti ma. Moznosti dodato¢ného
vzdeldvania a jazykovych kurzov by prijalo 70 % respondentov, kde vidime, Ze mlada generacia Y sa
chce stéle zdokonalovat a udit nové veci. Skdlku pre deti, ¢i jasle by uvitalo viac ako polovica respon-
dentov. Zendm po materskej by to ulahéilo proces vyberu $kolky, ¢iastoéne zniZilo néklady a prospelo
by to celkovo k rychlejsej adaptacii do pracovného prostredia po dlhsej pauze. Regenera¢ny program
a multisport card vyhody by respondenti poZadovali najmenej z uvedenych vyhod, ale stale v dosta-
to¢nom pocte. VSetky uvedené zamestnanecké vyhody by si zamestnanci vedeli predstavit vo vac¢Som
mnozstve ako v skutocnosti maji moznost dostat v podnikoch.

Tabulka 1: Vyuzivané a preferované zamestnanecké vyjhody generdciou Y

M vyuZivané

m preferované

Zdroj: Viastné spracovanie (2019)

Vyhodnotenie vybranej stanovenej hypotézy v rdamci vyjskumu

Jedna z hypotéz, ktoré sme si stanovili v ramci nasho vyskumu bolo zistovanie spokojnosti so zamest-
naneckymi vyhodami u zamestnancov, ktori pracuju viac ako 42,5 hodin tyZdenne v zavislosti od po-
¢tu odpracovanych rokov. Z opytanych respondentov generécie Y, 75 ich pracuje viac ako 42,5 hodin

tyZdenne.

HO: Spokojnost respondentov (pracujicich viac ako 42,5 h tyzdenne) so zamestnaneckymi vyhodami
nezdvisi od dizky odpracovanych rokov.
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Vstupnymi datami pre vypocet chi kvadrat testu bola relativna pocetnost sledovanych premennych
(tabulka2), teda pocet odpracovanych rokov. Spokojnost vyjadrovali na skdle 1 az 5, kde 5 predstavo-
vala najvacsiu spokojnost.

Tabulka 2: Relativna pocetnost premennijch

Skéla1-5 Spokojnost so zamestnanecky- | Stdet n,
mi vyhodami
Pocet odpracovanych rokov |1 2 3 4 5
1 rok a menej 1 1 2 2 1 7
2-4 1 - 4 6 6 21
5-8 1 1 3 2 0 7
9-12 1 1 1 0 0 3
13 -16 0 3 4 9 6 22
17 - 20 0 1 3 2 1 7
21-24 0 1 3 3 1 8
Stidet n, 4 12 20 24 15 75

Zdroj: Vlastné spracovanie (2019)

Uvedené relativne pocetnosti sme prepocitali na hodnoty ocakavanych pocetnosti
podla vzorca:

Tabulka 3: Ocakdvané pocetnosti

Skala 1-5 Spokojnost so zamestnanecky- | Sucet n,
mi vyhodami
Pocet odpracovanych rokov 1 2 3 4 5
1 rok a menej 0,37 1,12 1,87 2,24 1,40 7
2-4 1,12 3,36 5,60 6,72 4,20 21
5-8 0,37 1,12 1,87 2,24 1,40 7
9-12 0,16 0,48 0,80 0,96 0,60 3
13-16 1,17 3,52 5,87 7,04 4,40 22
17 - 20 0,37 1,12 1,87 2,24 1,40 7
21-24 0,43 1,28 2,13 2,56 1,60 8
Sucet n, 4 12 20 24 15 75

Zdroj: Vlastné spracovanie (2019)

Zvolena hladina vyznamnosti je na drovni = 0,05. Hodnota testového kritéria sa rovna 17,74. Pre
zistenie z4vislosti sme porovnali tito hodnotu s kritickou hodnotou, ktora je 36,42 (podla Statistickych
tabuliek). Hodnota testového kritéria (17,74) je nizsia ako kriticka hodnota (36,42), z ¢oho vyplyva, Ze
sa testové kritérium nachadza v hladine prijatia a teda hypotézu HO nezamietame. Konstatujeme (s 5
% pravdepodobnostou omylu), Ze neexistuje vyznamnd zavislost medzi spokojnostou zamestnancov
(ktori pracuju viac ako 42,5 hodin tyZdenne) so zamestnaneckymi vyhodami a dizZkou odpracovanych
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rokov (pracovnou skusenostou). Podnikom neodporicame poskytovat generacii Y zamestnanecké
vyhody podla poctu odpracovanych rokov a teda ju takymto spdsobom zvyhodnovat.

Zaver

Najsilnejsi vztah medzi spokojnostou a motivaciou sa vytvara tam, kde zamestnanca plne uspokojuje
charakter a obsah jeho prace. Cim vys$ia spokojnost, tym vyssia motivacia k vykonu. Ista suvislost
medzi motivaciou a spokojnostou sa dé najst pri spokojnosti s pracovnymi podmienkami. Dobré pra-
covné podmienky, ako moZnost postupu, finanéné ocenenie, pracovny tim, osobnost vedtceho, styl
vedenia, odborny rast a pod., m6zu kladne pdsobit na motivaciu k préci. Ich vplyv na motivaciu sa
moze zvysit tam, kde zamestnanci nenachddzaji dostato¢né uspokojenie s pracovnou népliiou. Vo
vztahu medzi spokojnostou a motivaciou k pracovnej ¢innosti sa da povedat, Ze neexistuje ziaden
univerzalny faktor spokojnosti , ktory by ovplyviioval pracovni motivéciu jednozna¢nym spésobom.
Zaroven miera spokojnosti jednotlivcov zavisi do znac¢nej miery aj od ich vlastnych potrieb a ocaka-
vani a od prostredia, v ktorom pracuji. Poznanie faktorov spokojnosti ¢i nespokojnosti zamestnancov
je véak nutnou podmienkou k tomu, aby manazéri mohli vhodne motivovat svojich zamestnancov.
K udrzaniu generacia Y je dobré zamerat sa na flexibilni pracovnu dobu, prili$ je nekontrolovat, za-
bezpecit im prijemné pracovné prostredie a poskytnuit im vzdeldvanie v radmci spolo¢nosti. Nedosta-
tocné pochopenie zamestnancov generacie Y a ich potrieb casto zatieniuje prinosy, s ktorymi vstupuja
na pracovny trh. Teoretické vychodiska prace poukazuji na vyrazné zmeny v motivdcii generdcie Y na
pracovisku prejavujtice sa v tstupe finanénych benefitov. Vyznam finan¢nych benefitov je rozdielny aj
u zamestnancov generacie Y. Ovplyviiuje ho najma Zivotna situacia, v ktorej sa zamestnanci nachadza-
ju. Zaroven je nutné podotknut, Ze napriek tomu, Ze plat nie je rozhodujicim atribitom pri vybere
zamestnania, generdcia Y prirodzene ocakava, ze jeho vyska bude timerna dosiahnutému vzdelaniu
a kvalitdm, ktorymi disponuju. Benefity, ak hovorime o tych zamestnaneckych, st r6zne financné aj
nefinancéné vyhody, ktoré podnik pontika svojim zamestnancom. Nezamieniajme ich za priplatky, ktoré
suivisia najma s pracou navyse, vo sviatok, ¢i napriklad za noénd zmenu. Na rozdiel od priplatkov,
benefity zakonnik prace nepoznd a je teda na uvazeni zamestnavatela, ktoré bude pontkat a ¢i vobec.
Benefity sltizia ako motivécia k praci. Zamestnanci tiez vdaka nim mézu byt spokojnejsi a citit sa v pra-
ci lepsie a prijemnejsSie. ZaleZi vSak aj na tom, aké benefity si v podnikoch zvolia. Mnohé z benefitov
s dnes uz povazované za Standard, preto je potrebné spravne ich vybrat. Flexibilnd pracovnéd doba
je u mnohych zamestnancov a uchadzacov stale pritazlivejsi najma z dévodov zlepSenia rovnovahy
medzi prdcou a sukromnym Zzivotom. Vdaka svojmu vzdelaniu a moZznostiam, ktoré mali v detstva
cestovaniu su sebavedomejsi, ctiziadostivi, ovladaju cudzie jazyky a majui vysoké ocakavania. Chcui
pracovat a podielat sa na projektoch, ktoré majui pre nich zmysle. Motivécia zo strany zamestnavatela
je v8ak nevyhnutnym predpokladom spokojnosti generacie Y ako aj predpokladom k vytvoreniu si
konkurenc¢nej pozicie na trhu prace.
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VLIV EKONOMICKE SVOBODY NA
HOSPODARSKY RUST

THE IMPACT OF ECONOMIC FREEDOM ON ECONOMIC
GROWTH

Petr Musil

Abstrakt

Prispévek je zaméren na posouzeni vlivu ekonomické svobody na schopnost jednotlivych zemi dosa-
hovat hospodaiského riistu. Kategorie ekonomické svobody je v piispévku pouZzivana podle definice
organizace Heritage Foundation, kterd rovnéz kazdoroc¢né sestavuje Zebficek zemi podle stupné svo-
body, které dosahuji. Soubor zemi je rozdélen do péti skupin opét po vzoru Heritage Foundation, a to
na zemé svobodné, prevazné svobodné, stfedné svobodné, pfevazné nesvobodné a totalitni (zemé
s potlacenou svobodou). Jednotlivé skupiny budou srovndvany s jejich schopnosti dosahovat hospo-
darského rastu, méreného jako meziroéni zména HDP. Cilem piispévku je ovéfit, zda existuje néjaka
optimalni mira ekonomické svobody z hlediska hospodarského rastu, nebo zda plati, Ze zemé roste
tim rychleji, ¢im je svobodné&jsi.

Kli¢ova slova: ekonomicka svoboda, hospodaisky rist, hruby domaci produkt

Abstract

The paper is focused on the assessment of the impact of economic freedom on the possibility to re-
ach economic growth. We use the term economic freedom according to the definition of the Heritage
Foundation, which measures the index of economic freedom annually. The set of countries will be
distributed into five groups as the Heritage Foundation does. We will use countries: free, mostly free,
moderately free, mostly unfree, and repressed. Each group will be compared to its ability to reach
economic growth measured as annual change of GDP. The goal of the paper is to verify whether there
exists an optimal rate of economic freedom, or whether we can say that the freer the countries are, the
faster they grow.

Keywords: economic freedom, economic growth, gross domestic product

JEL Classification: K22, O57
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Uvod

Schopnosti dosahovat hospodarského rtstu miizeme v $irsim slova smyslu rozumét schopnost zemé dlou-
hodobé zvysSovat své produkéni schopnosti, a to vSe za sou¢asného dosahovéni vnéjsi a vnitini rovnovahy.
Za motor takového rlistu se obecné povazuje technologicky pokrok, respektive inovace. Jenze tyto faktory
lze povazovat aZ za sekundarni. Alespon z pohledu nékterych smérti ekonomického mysleni. Napriklad
nova instituciondlni ekonomie povaZuje za bezpodmine¢ny faktor rastu vykonnosti ekonomik kvalitni
a stabilni instituce. Ty vytvareji strukturu podnétt, kterd podporuje efektivni hodnototvorné chovani eko-

v s

nomickych subjektt a vytvari prostredi jistoty. Tim prispiva k vyssi ekonomické vykonnosti. (North, 1991)

Z hlediska nové institucionalni ekonomie jsou instituce chdpédna jako pravidla hry, pode kterych se fidi
nejen hospodarska aktivita. RozliSujeme instituce formalni a neformélni. Formalni pak zahrnuji psané
zakony ¢i jiné legislativni normy, neformalnimi institucemi rozumime pravidla nepsana. Napriklad
zvyKky, tradice ¢i kodexy chovéni. Kvalita formalnich a neformalnich instituci je potom chapana jako
jedna z klicovych determinant konkurenceschopnosti dané zemé. V moci vlady kazdé zemé je vytvére-
ni, respektive formovani instituci formalnich, tedy vytvoreni prehledné jednoduché legislativy s dob-
rym systémem kontroly jejiho dodrZovani. Tato vytvari podnéty pro ,spravné hodnototvorné chovani
ekonomickych subjekti”, omezuje transakcéni ndklady smény, minimalizuje moZnost ziskavani eko-
nomické renty a vzniku moralniho hazardu. Vlada ma tedy pfimou moc mimo jiné nad ekonomickou
svobodou kaZzdé zemé.

VVVVVV

Vldda ma na jejich zménu obecné jen maly vliv, takZe probiha velmi pomalu. Politickd reprezentace
na né mize plsobit spiSe skrze vytvéareni vlastniho prikladu chovani. Pokud bude verejnost vidét,
Ze politici drzi dohody uzavrené mezi sebou, Ze korupci odmitaji nejen slovy, ale i ¢iny, nebo Ze pfi
sebemensim pochybeni vyvozuji pro sebe odpovédnost, da se predpokladat, Ze takové chovani ¢asem
zac¢ne prevazovat i mezi lidmi. TotéZ plati pro vytvéareni negativnich vzort.

Cilem prispévku vsak neni hodnoceni kvality instituci, nybrz posouzeni miry ekonomické svobody,
ktera predevsim s formalnimi institucemi pfimo souvisi, a jejtho vlivu na schopnost jednotlivych zemi
dosahovat hospodarského riistu. Respektive zjistit, zda existuje néjako jako optimdalni mira ekonomic-
ké svobody, pfi niZ je zemé schopna maximalizovat sviij hospodarsky riist, nebo zda plati teze, zZe ¢im

vvvvvv

Vychézet pfi tom budeme z definice ekonomické svobody, jak ji chdpe a méfi organizace Heritage
Foundation od roku 1995. Ta zemé rozdéluje do péti skupin pravé podle toho, jak velka jejich ekono-
mickd svoboda je. Jde o zemé svobodné, prevazné svobodné, stfedné svobodné, prevazné nesvobodné,
a zemé, v nichz je ekonomicka svoboda zcela potlacena.

1 Ekonomicka svoboda

Ekonomickou svobodu Ize vnimat rizné. A nejen to, da se také riznymi zplisoby méfit. Existuje pro
to fada indext, které se snazi kvantifikovat nejrtiznéjsi charakteristiky (nejen) ekonomického Zivota
v riznych zemich. Zndmé jsou ukazatele jako index demokracie z dilny Economist Intelligence Unit
(EIU) nebo doing business, jez sestavuje Svétova banka. Svym zptisobem bychom do rodiny ukazate-
14, vyjadfujicich ekonomickou svobodu mohli zahrnout také index vnimani korupce, ktery sestavuje

organizace Transparency International.
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Index demokracie sice vyjadfuje miru svobody v té které zemi, ale chybi zde vazba na hospodarsky
zivot. Doing business je z tohoto pohledu hospodarstvi blize, avSak v mnoha dil¢ich ukazatelich jde
prilis do detailu, kdyZ méfi napiiklad to, jak dlouho trva zaloZit firmu nebo vyfizeni stavebniho povo-
leni. Index vnimani korupce se pak zaméfuje jen na jednu stranku, kterad hospodarsky Zivot ovliviiuje,
navic jde o takzvand mékka data.

Pro tcely tohoto prispévku se jako nejvhodnéjsi jevi pouziti pravé indexu ekonomické svobody, ktery
jiz ¢tvrtstoleti méri Heritage Foundation. Tato organizace sestavuje od roku 1995 kaZdoroc¢ni Zebricek
zemi, které podle poctu ziskanych bodd (maximum je sto) déli do péti skupin.

Za zcela ekonomicky svobodné jsou povaZovany ty zemé, které ziskaly nejméné osmdesat bodti. Kate-
gorie pfevazné svobodnych zemi je pak vymezena 70 aZ 79,9 body. Skéla od 60 do 69,9 bodd je uréena
pro stfedné svobodné zemé. Do prevaZzné nesvobodnych zemi se fadi ty, jez ziskaly 50 az 59,9 bod.
Zemé, jejichZ skore je nizsi nez padeséat bodd, jsou pak organizaci Heritage Foundation povazovany za
ekonomicky zcela nesvobodné.

Index ekonomické svobody je vysledkem agregovéani dvanacti dil¢ich kvantitativnich nebo kvalita-
tivnich faktort tvoricich celkem ¢tyfi hlavni skupiny — jakési pilife ekonomické svobody. Jde o vladu
prava, velikost vlady, efektivnost regulace, otevienost trhii. V ramci vlady prdva se posuzuji vlastnicka
prava, vladni integrita a efektivnost soudniho systému. Velikost vlady je méfena na zakladé velikosti
vladnich vydajti, danového bfemene a zdravi vefejnych financi. Efektivnost regulace pak ovliviiuje
svoboda podnikéni, svoboda pracovniho trhu a svoboda ménového systému. A konecné otevienost

N

trh méri Heritage Foundation na zakladé svobody obchodu, svobody investovani a finanéni svobody.

KazZdy z ukazateld je ohodnocen body od nuly do sta a vSechny zminéné ukazatele maji stejnou vahu.
Vysledné hodnoceni ekonomické svobody zemé je tedy pocitano jako aritmeticky primeér ze dvanacti
dil¢ich kritérii. Do hodnocenti je v soucasné dobé zahrnuto 180 zemi svéta. V pocatcich to bylo jen néco
malo pfes sto.

2 Ekonomicka svoboda a hospodarsky rust

2.1 Vybrané ¢lanky na dané téma

Navzdory obecnému presvédceni, Ze mezi ekonomickou svobodou a hospodarskym riistem panuje
nejen korelace, ale i kauzalita (vétsi ekonomickd svoboda vede k rychlej§imu hospodarskému riistu),
nékteré dosud zjisténé poznatky tento ndzor nepodporuji. Napiiklad nizozemsky profesor politické
ekonomie Groningenské univerzity Jakob de Haan publikoval nékolik ¢lanki, v nichZ se vztahu téchto
dvou veli¢in vénoval. Dochézel k zavéru, zZe ekonomicka svoboda neni zarukou rychlého hospodart-
ského rustu (De Haan, Siermann, 1998).

Tématu se vénuje také Jac C. Heckelman z Wake Forest University v Severni Karoliné. V nékolika
svych ¢lancich (napfiklad Heckelman, 2000) upozoriiuje, Ze je nelze pouze spoléhat na jeden agrego-
vany ukazatel ekonomické svobody a davat ho do souvislosti s hospodafskym ristem, nybrz zamérit
pozornost na jednotlivé dil¢i ukazatele ekonomické svobody a zjistovat, ktery ma na ekonomicky rist
nejvétsi pozitivni i negativni vliv.

Heckelman své analyze podrobil i index ekonomické svobody pocitany Heritage Foundation a do3el
k zavéru, ze mnoho dil¢ich ukazatel vytvari prostredi pro hospodarsky rtist. Nicméné v piipadé in-
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dextt mapujicich miru zdanéni a sloZitost datfiového systému nebo obchodni politiku zjistil, Ze mezi
jejich trovni a mirou hospodarského riistu neni patrna zadna souvislost.

Naproti tomu Chris Doucouliagos a Mehmed Ali Ulubasoglu publikovali v roce 2006 ¢lanek, v némz
dosli k zavéru, Ze pozitivni korelace mezi ekonomickou svobodou a ekonomickym riistem existuje.
Argumentuji pfi tom pozitivnim vlivem ekonomické svobody na kapitalovou zasobu, ktera je s ros-
touci mirou svobody stimulovéna. Svou analyzu provedli na vzorku 82 zemi, u nichz testovali data
vztahujici se k obdobi let 1970 az 1999.

K podobnym zavéram dospéli Dkhili a Ben Dhiab (2018), ktefi souvislost ekonomické svobody a hos-
podarského rastu zkoumali na skupiné zemi kolem Perského zalivu (Saudska Arabie, Spojené Arabské
Emiraty, Katar, Kuvajt a Omén), a to v obdobi 1995 az 2017. Zjistili, Ze do urcité miry ma ekonomicka
svoboda na hospodarsky rust vliv.

Netradi¢nim zptisobem souvislost zminiovanych kategorii zkoumali Spurk a Keseljevic¢ (2018). Vyuzili
k tomu 407 okresti Spolkové republiky Némecko, pro néz definovali vlastni ukazatele ekonomické
svobody. A to: danové zatizeni a miru vysi vefejnych vydaji, regulace podnikani, velikost verejného
sektoru. Zjistili, Ze ekonomicka svoboda hospodéarskému rtistu nejvice prospiva okrestim s nejnizsimi
drovnémi HDP na osobu. Kolem medidnové trovné HDP na osobu je efekt ekonomické svobody nej-
nizsi a mirné se zvysuje u okrest, jejichZ HDP na osobu prevysuje median.

Z Ceskych autort se vztahu ekonomické svobody a hospodarského rtistu vénovala napriklad Veronika
Hedija (dfive Bachanovad), kterd se ve svych pracich zamérovala na vliv kvality regulace na konkuren-
ceschopnost hospodafstvi. Jde sice 0 mirné posunuty vyznam ekonomické svobody, ovsem jen zdanli-
vé. Hedija pro posuzovani kvality regulace vyuZivala obvyklé ukazatele ekonomické svobody, jako jiz
nékolikrat zminény index ekonomické svobody, nebo také index doing business z dilny Svétové banky.
Hedija (2006) zjistila, Ze konkurenceschopnost (coby $irsi kategorie nez hospodarsky rust) je ovlivnéna
zejména tim, jak kvalitni regulace jsou. Nejde tedy o to, zda je regulaci hodné, nebo mélo, ale jak jsou
ucinné a jak konkrétné na vztahy mezi ekonomickymi jednotkami ptisobi.

2.2 Vysledky a diskuse

Pro tcely tohoto prispévku jsme vysli z zebficku zemi podle indexu ekonomické svobody pro letosni
rok. Ten byl rozdélen do vyse zminénych péti skupin podle celkové hodnoty indexu. Nebyly tedy bra-
ny v potaz hodnoty u jednotlivych dil¢ich kritérii, jelikoZ jejich hodnota ovliviiuje vyslednou hodnotu
indexu ekonomické svobody.

Ke kazdé z téchto zemi (az na n€kolik malo vyjimek, kde nebyla dostupné data) byla ptifazena odpo-
vidajici primérna mira hospodarského riistu za obdobi let 2013 az 2018. Soubor bezmala 180 zemi byl
rozdélen do péti skupin podle stejné logiky, jakou pouziva Hertiage Foundation a pro kaZzdou skupinu
byla spocitdna primérna hodnota indexu ekonomické svobody a primérnd hodnota hospodarského
rastu, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Index ekonomické svobody a hospoddr'sky riist

Skupina zemi Pramér indexu ekonomické | Primérna zména HDP v le-
svobody tech 2013 az 2018 (v %)

Svobodné 84,6 3,77

Prevazné svobodné 74,5 2,76

Stredné svobodné 64,7 3,03

Prevazné nesvobodné 55,1 3,83

Zcela nesvobodné 42,3 1,19

Zdroj: Heritage Foundation (2019), World Bank (2018), vlastni vijpocty
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Z tabulky vyplyvaji dvé zajimavé skutecnosti. Tou prvni je pomérné neprekvapivé zjisténi, Ze ve sle-
dovaném obdobi solidné rostly zemé, které patii do skupiny ekonomicky nejsvobodnéjsich. Druhou
je pak jesté o néco vyssi primérny hospodarsky rast ale vykazovaly staty, jez patfi mezi pfevaZzné ne-
svobodné, a jejichZ index ekonomické svobody se pohybuje v rozmezi 50 az 60 bodt ze sta moznych.

Vysvétleni, pro¢ tak malo svobodné zemé rostou takovym tempem, se nabizi: jde vesmés o staty, jejichz
ekonomicka trover je velmi nizkd, a tak se zde zifejmé prosazuje efekt dohanéni. Za pozornost stoji také po-
mérné vyrazny rozdil v tempech hospodarského riistu mezi svobodnymi a prevazné svobodnymi zemémi,
ktery predstavuje jeden procentni bod. Vyjadfeno v procentech rostly svobodné zemé rychleji o 36 procent.
Naproti tomu prevaZné svobodné zemé rostly o skoro desetinu pomalej$im tempem neZ stfedné svobodné.

Priméry ale zkresluji. Podivejme se proto na obrazek, ktery zachycuje vSech bezmédla 180 bod1i, jejichz
soufadnicemi je hodnota indexu ekonomické svobody a priimérného Sestiletého tempa riistu HDP.
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Obrizek 1: Ekonomickd svoboda a hospoddrsky riist. Zdroj: Heritage Foundation (2019), World Bank (2018), vlastni vijpocty.

Je patrné, Ze pfima iiméra mezi ekonomickou svobodou a tempem ristu HDP neexistuje. Nelze tedy
ucinit obecny zaveér, ze ¢im svobodnéjsi dand zemé je, tim rychleji roste jeji HDP. V tomto smyslu je
potvrzen zavér J. C. Heckelmana a do jisté miry také ]. de Haana. Nelze ani jednoznacné ¥ici, Ze existuje
néjaka optimélni mira ekonomické svobody, byt se zda, Ze zemé s hodnotou indexu ekonomické svo-

body mezi 60 a 70 maji tendenci vykazovat vy3si miru rastu. Existuji zde totiZ pomérné velké vykyvy
v tempu riistu HDP, které se s klesajici ekonomickou svobodou jesté zvétsuji.

V této souvislosti 1ze pozorovat, Ze s rostouci mirou ekonomické svobody se stabilizuje i tempo hospo-
darského riistu, respektive Ze se zmensuje rozptyl v tempech riistu HDP mezi jednotlivymi zemémi.
I zde se da tento jev vysvétlit pomoci efektu dohanéni, respektive tim, Ze ekonomiky maji tendenci k sobé
konvergovat. A to nejen co do dosazent jisté ekonomické tirovné, ale i tempa ekonomického riistu.
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Zaveér

Cilem prispévku bylo ovérit, zda existuje néjakd optimalni mira ekonomické svobody z hlediska hos-
podarského ristu, nebo zda plati, Ze zemé roste tim rychleji, ¢im je svobodnéjsi. Na zakladé pozorova-
ni namérenych dat Ize fici, Ze takova mira neexistuje a také Ze neplati pfima timéra mezi ekonomickou
svobodou a tempem hospodarského riistu.

Z toho ale nevyplyvé, Ze prestoZze zemé prevazné nesvobodné vykazuji v primeéru rychlejsi hospodér-
sky rist, ma byt cilem ekonomickou svobodu posouvat pravé timto smérem. Rychlejsi hospodarsky
rist méné svobodnych zemi ma totiz fadu jinych vysvétleni. Mezi né patii naptiklad efekt dohanéni,
kdy méné vyspélé zemé maiji obecné tendenci dosahovat vyssich temp rtistu HDP.

Zaroven se ukazalo, Ze zemé s nizs$i mirou ekonomické svobody vykazuji vétsi rozptyl v namérenych
hodnotach hospodarského riistu. Naopak ¢im svobodnéjsi zemé jsou, tim vétsi tendence ke stabilizaci
ristu a tim mensi rozptyl existuje i v rdmci dané skupiny pomérovanych zemi. D4 se tak ucinit i zavér,
Ze ekonomicky svobodné&jsi zemé vytvareji stabilnéjsi prostfedi pro ekonomickou aktivitu, respektive
Ze stabiliza¢ni politika md vétsi icinek nez v zemich nesvobodnych.
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VPLYV ENVIRONMENTALNE
ZODPOVEDNEHO SPRAVANIA PODNIKOV
NA ICH KONKURENCIESCHOPNOST

THE INFLUENCE OF BUSINESSES  ENVIRONMENTALLY
RESPONSIBLE BEHAVIOUR ON THEIR COMPETITIVENESS

Zdenka Musova, Veronika Matiova, Jennifer Drugdova

Abstrakt

Vyssia environmentalna zodpovednost je jednou z aktualnych vyziev pre podniky v sti¢asnom vysoko
konkurencnom prostredi. Stale viac problémov v prirodnom prostredi a zhorSovanie stavu Zivotného pro-
najniz$im negativnym vplyvom na Zivotné prostredie moze byt vyznamnou konkuren¢nou vyhodou aj
v kontexte s poZiadavkami sticasnych environmentalne orientovanych zdkaznikov. Cielom prispevku
je prezentovat vybrané vysledky dotaznikového prieskumu, ktory bol zamerany na skimanie réznych
aspektov environmentalne zodpovedného spravania podnikov na Slovensku. Z vysledkov konstatujeme,
Ze Cast podnikov sa povaZuje za environmentalne zodpovedné a vykonava rézne environmentalne ¢innos-
ti. Najvyznamnejsimi identifikovanymi prinosmi podnikov z nasho vyberového stboru, ktoré sa spravaji
environmentédlne zodpovedne, st ispora nakladov, zlepSenie stavu zivotného prostredia, lepsi imidz, ako
aj vyssia konkurencieschopnost na trhu.

Kltcové slova: spolocensky zodpovedné podnikanie, environmentalna zodpovednost, konkurencie-
schopnost, prinosy z environmentalne zodpovedného spravania, podniky

Abstract

Higher environmental responsibility of businesses is one of the significant challenges nowadays. The increa-
sing amount of problems connected with the natural environment and its deterioration generates pressure on
the environmental behaviour of businesses. It is worth mentioning that creating a business with a low negative
impact on the environment could be the competitive advantage regarding to current environmentally oriented
customers. The aim of the paper is to present selected results of the questionnaire research, which was focused
on various aspects of environmentally responsible behaviour of businesses in Slovakia. Based on results, it can
be concluded that some businesses have a responsible attitude to the environment and perform various envi-
ronmental activities. The most important identified benefits, based on the research sample, are the following:
cost savings, environmental improvements, better image as well as increased market competitiveness.

Keywords: corporate social responsibility, environmental responsibility, competitiveness, benefits, bu-
sinesses

JEL Classification: M14, Q56
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Uvod

V sticasnosti je nasa planéta vystavena réznym negativnym ekologickym vplyvom, ¢asto az globa-
Ineho charakteru, ktoré maju rasticu tendenciu hlavne vplyvom technologického pokroku. Na jednej
strane sa sice zvysuje zivotna troven (najma vo vyspelych krajinach), na strane druhej sa vsak vytvéra
stdle viac a novych druhov odpadov, ktoré planéta nestiha absorbovat a recyklovat. Vyrazné vyvojové
trendy v globdlnom prostredi vyvoldvaji potrebu intenzivnejSieho rieSenia zavaznych environmen-
talnych problémov zo strany vsetkych trhovych subjektov. Uvedené skuto¢nosti vnimajt aj podniky,
ktoré sa usiluja prispésobovat aktudlnym poziadavkam a svojou zodpovednou ¢innostou zohladnuj-
tcou ochranu zivotného prostredia reaguju nielen na zvysené poziadavky rozsirujiiceho sa segmentu
environmentélne orientovanych spotrebitelov, ako aj celej spolo¢nosti.

Spolocensky zodpovedné spravanie prindsa podnikom preukazatelne mnohé vyhody — finan¢né aj
nefinan¢né. Za najvyznamnejsie benefity sa povaZuje moZznost lepSieho manaZovania rizik, zvySovanie
ziskov a znizovanie nakladov, najma v stredno- az dlhodobom horizonte, podpora inovacii, moznosti
budovania dovery a znacky, vyssia konkurencieschopnost, ¢i zvySenie pritazlivosti pre investorov
(Musova, 2013). Pokial ide o environmentdlnu oblast, od spolo¢ensky a environmentélne zodpoved-
ného podniku sa v zmysle dosahovania uvedenych prinosov oc¢akava, Ze si bude uvedomovat vplyvy
svojej ¢innosti na Zivd a neZiva prirodu, Ze svoju podnikatelski ¢innost bude vykonavat tak, aby
chrénil prirodné zdroje a ¢o najmenej zataZoval Zivotné prostredie, bude dodrziavat environmentalne
Standardy a podporovat vyvoj a zavadzanie technol6gii ohladuplnych k Zivotnému prostrediu.

V nadvaznosti na uvedené budeme v prispevku venovat pozornost prave environmentdlnemu sprava-
niu podnikov, ktoré moze byt zdrojom konkurenénych vyhod. Po vymedzeni teoretickych vychodisk
v prvej asti prispevku budeme nasledne prezentovat ciastkové vysledky dotaznikového prieskumu
z roku 2018, ktoré reflektuji skiimand problematiku s dérazom na identifikdciu potencidlnych prino-
sov podnikov vyplyvajucich z ich environmentalne zodpovedného spravania.

1 Teoretické vychodiska

Zvysené mnozstvo informadcii o zhorsovani stavu zivotného prostredia spdsobuje nédrast zdujmu on
a zmenu postojov k jeho ochrane, ¢i uz zo strany spotrebitelov alebo podnikov. Postoje k Zivotnému
prostrediu sa prejavuji najma reaktivnou starostlivostou o zZivotné prostredie, upriamovanim pozor-
nosti na sledovanie legislativy alebo stimulov a tlak inych zainteresovanych stran (napr. zdkaznikov,
investorov, obcianskych skupin a pod.). V sticasnosti je chapanie zodpovednosti za Zivotné prostre-
die ovela zloZitejSie, zahffia obchodné cykly a operacie, produkty a sluzby, investicie, inovécie. Envi-
ronmentélne zodpovedné spravanie podnikov prispieva k vyssej kvalite zZivotného prostredia. K to-
muto spolo¢nému cielu sa podniky pribliZuja aktivitami vo vSetkych troch zdkladnych dimenzidch
spolocensky zodpovedného podnikania, ekonomickej, socidlnej a osobitne environmentalnej (Knez-
-Riedl, 2004). MoZeme povedat, Ze vSetky zainteresované skupiny prejavuju vyssi dopyt po produk-
toch menej skodlivych k Zivotnému prostrediu. Zacina sa prejavovat zaujem nielen o findlny produkt,
ale aj o informadcie tykajice sa celého spdsobu vyroby, ako aj pripadnej likvidacie po ukonceni jeho
zivotného cyklu (Mala et al., 2018) .

Vyznamny vplyv na mieru znecistovania zivotného prostredia moze mat aj velkost podniku. Mnohé
malé podniky vnimaja svoj vplyv na Zivotné prostredie ako minimalny. Vyskumné stidie (Pimenova
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a Vorst, 2004; Revell a Blackburn, 2007; Husted a Allen, 2007; Nejaty et al., 2014) ukazuji, Ze mnohé
malé podniky povaZuju Zivotné prostredie za , okrajovy” problém podnikania. Malé podniky si nie
su isté obchodnymi vyhodami zo zlepSenia Zivotného prostredia a z environmentalne zodpovedného
spravania, a k zodpovednym aktivitdim pristupuju len vtedy, ak dojde aj k zniZeniu ich podnikovych
nakladov. Malé podniky st vo vSeobecnosti ovela environmentdlne zranitelnejSie a menej schopné
predchadzat nepriaznivym vplyvom na zZivotné prostredie (Knez-Riedl, 2004). Doposial mnohé pod-
niky realizovali stratégie alebo vykondvali ¢innosti s jednoduchym vynosom a priamymi vyhodami,
napr. meranie a zniZovanie uhlikovych stép vznikajtcich pri vyrobnom procese. Aktivity tohto typu
prinasali podnikatelom urcité vynosy, ktoré st vsak uz v stcasnosti nepostacujice (Bhattacharya,
2009). Prenos vedomosti vplyvom globalizdcie z hladiska ti¢innej$ich environmentédlnych technolé-
gii a implementacnych schopnosti vedie podniky k ziskaniu konkurencnej vyhody. Podniky s vac¢Sou
pravdepodobnostou budu napodobniovat spravanie inych organizacii, s ktorymi st spojené prostred-
nictvom sieti. Medzinarodné prepojenia podnikov prispievaji k environmentédlnej samoregulacii. Ich
zistenia naznacujd, Ze nadnarodné spoloc¢nosti, ktoré nie st orientované na vyvoz a ktoré produkuju
pre domdci trh, budui pravdepodobne nasledovat ,, multidomestic” stratégie, samoreguluju vsak svoje
environmentédlne spravanie vyrazne menej ako exportne orientované nadnarodné spolocnosti, ktoré
pravdepodobne budi preferovat stratégie globélnejsSie (Sindhi a Kumar, 2012).

Ak si ched podniky ziskat vyhodu na trhu, musia najprv zistit, ako reaguju na iniciativy spolocensky
zodpovedného spravania ich kldcové zainteresované strany (Bhattacharya, 2009). ZlepSenie a udr-
Zanie si dobrej povesti je pre prezitie podniku nevyhnutné, najma pre malé a stredné podniky. Dobra
povest prispieva aj k ziskaniu novych lukrativnejsich investorov, nakolko problematika environmen-
tdlnej zodpovednosti je v sticasnosti vysoko aktudlna. V pripade, Ze sa podnik bude spravat envi-
ronmentalne zodpovedne a verejnosti poskytne relevantné informacie o svojej podnikatelskej ¢innosti,
vytvori to dobry predpoklad pre ziskanie povesti environmentdlne zodpovedného podniku. Nevyho-
du vidime v tom, Ze malé podniky nemaju tolko priestoru, ani finan¢nych moznosti na informovanie
verejnosti o svojich aktivitach, ako velké podniky. O to doleZitejsia je ale snaha o udrZanie si dobrej
(environmentalnej) povesti, ktord je pre podniky zaroveii dobrou reklamou. Podla Zaryho (2017) ludia
pozitivne hodnotia ten podnikatelsky subjekt, ktory m6Zeme nazvat environmentalne zodpovednym
a vyznacuje sa charakteristikami ako reSpektovanie a podpora verejného zdujmu, otvorenost (systema-
tické, pravdivé informovanie médii a verejnosti), ekologicka orientdcia, kvalita produktov, orientacia
na zdkaznika, vysokd profesionalita v danej oblasti podnikania (tzv. lidri odvetvia) a socidlne citenie
(vztah k zamestnancom, charita a pod.). Spotrebitelia tieto kroky hodnotia pozitivne a st ochotni svo-
jimi ndkupnymi rozhodnutiami viac podporovat ¢innosti daného podniku. Zvysi sa tym nakup pro-
duktov s minimalnym vplyvom na Zivotné prostredie, ¢o sa mo6Ze prejavit nasledne aj vo vysSom zisku
podniku. Spokojni zdkaznici robia aj velmi dobrui neplatent reklamu, ktora je v mnohych pripadoch
ovela ucinnejsia, ako reklama realizovand v medialnom priestore.

Cestu k tomu, ako informovat verejnost o svojom environmentalne zodpovednom podnikani, vidime
vo vyuzivani ndstrojov environmentalneho marketingu. Environmentalny marketing Tokarova a Hr-
dinova (2012) charakterizuji ako jeden z konceptov marketingu, ktory zdoéraznuje snahu spolo¢nosti
vyrabat a propagovat produkty takymi sposobmi, ktoré su citlivé k spolo¢nosti. Musova (2013) ho
definuje ako proces pldnovania, implementacie a kontroly vyvoja produktu, cenotvorby, prezentacie
produktu a jeho distribucie (vratane spatného odberu, likvidacie resp. recyklacie), pricom sa uspoko-
jené potreby zakaznika, naplnené podnikové ciele a vSetky procesy st environmentdlne vhodné, teda
kompatibilné s ekosystémom. O svojom environmentalne orientovanom sprdvani méZu podniky ciele-
ne informovat vSetky zainteresované subjekty. Praca s roznymi zlozkami verejnosti ma za dlohu vy-
tvarat pozitivne povedomie o podniku v spolo¢nosti, o jeho zdujme a konkrétnych krokoch pri rieSeni
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environmentéalnych problémov. Poskytovanim pravdivych informacii ddva podnik jasné signaly o svo-
jom postoji k problematike ochrany zivotného prostredia. Podnikové komunikacné aktivity vyznamne
prispievaju k naplianiu jednej z vyznamnych uloh environmentadlneho marketingu — navrhnit a vy-
tvorit obraz environmentdlne zodpovedného podniku, zlepSuje sa tak podnikovy imidz a posiliiuje
konkurencieschopnost podniku v trhovom prostredi.

2 Ciel a metdody skumania

Cielom prispevku je prezentovat vybrané vysledky dotaznikového prieskumu, ktory sa realizoval
v roku 2018 a bol zamerany na skiimanie roznych aspektov environmentédlne zodpovedného sprava-
nia podnikov na Slovensku. Ststredime sa najma na identifikovanie ré6znych prinosov, ktoré podnikom
z takéhoto spravanie mozu vyplyvat.

Pri skiimani problematiky a jej teoretickych vychodisk sme vychadzali z dostupnych sekundarnych
zdrojov domécich aj zahraniénych autorov. Pri ich spracovani sme vyuzili najma analyzu, syntézu, in-
dukciu a dedukciu. Primarne tidaje o vybranych aspektoch environmentélne zodpovedného spravania
podnikov sme zbierali prostrednictvom dotaznikového prieskumu v priebehu mesiacov november a
december 2018. V ramci pripravnej fazy sme uskutocnili aj pilotaZ dotaznika v 5 nahodne oslovenych
podnikoch, ktorej cielom bolo predovsetkym overit formuladciu a zrozumitelnost otdzok v dotazni-
ku, vylucit nejasné, nejednoznacné vyjadrenia, ako aj eliminovat pripadné rizikd prieskumu, ktoré
by z uvedenych nedostatkov mohli vzniknit. V nasledujticej casti budeme podrobne prezentovat len
vybrané vysledky stuvisiace s prinosmi, ktoré podnikom mézu vyplynit z environmentalne zodpo-
vedného spravania.

Kompletny dotaznik obsahoval 13 otdzok, ktoré boli rozdelené do Styroch sekcii. Nami prezentova-
né vysledky st vyhodnotenim odpovedi z prvej casti dotaznika (zakladné postoje podnikov k envi-
ronmentalnym ¢innostiam, uskutociiovanie environmentalne zodpovednych aktivit podnikmi, prino-
sy a bariéry spojené s environmentédlne zodpovednym spravanim podnikov). Druha sekcia dotaznika
bola venovand vyuzivaniu dobrovolnych nastrojov environmentdlneho riadenia v podnikovej praxi,
tretia skiimaniu postojov podnikov k environmentédlne orientovanym marketingovym aktivitim. Po-
slednd sekcia dotaznika obsahovala zdkladné identifikacné otdzky. V dotazniku dominovali najma

Skalovacie otazky a otdzky s viacndsobnym vyberom.

Vychéddzajic z preskimanych dostupnych sekundédrnych tidajov sme formulovali dva predpoklady,
ktoré sme chceli nasim skiimanim overit:
1. Predpokladdme, Ze vo vyberovom subore podniky za najvyznamnejSie prinosy vyplyvajtce
z environmentdlne zodpovedného sprédvania povazujui zlepSenie povesti environmentédlne zod-
povedného podniku a zlepSenie konkuren¢ného postavenia.

2. Predpokladdme, Ze vnimanie potencidlnych prinosov podnikmi v nasom vyberovom sibore nie
je vyrazne ovplyvnené ich velkostou.

Celkovo sme vyhodnotili komplexné odpovede zo 142 podnikov, ktoré sa dotaznikového prieskumu
zGcastnili. Vyberovy stbor tvorilo 75 malych podnikov s poc¢tom zamestnancov 10 — 49 (52,8 %), 40, t.
j- 28,2 % strednych podnikov (50 —249 zamestnancov) a 27 velkych podnikov s poctom zamestnancov
250 a viac (t. j. 19 %). Podla druhu ¢innosti OKEC bol vyberovy stibor r6znorody, najvyssiu pocetnost
dosiahli priemyselné podniky (26,8 %), podniky poskytujice ubytovacie a stravovacie sluzby (12,7 %)
a velko- a maloobchodné podniky (12 %). Ostatné odvetvia boli zastipené len mensim poctom podni-
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kov. Ziskané idaje sme vyhodnotili s pouZitim vybranych matematicko-$tatistickych metéd a progra-
mov MS Excel a IBM SPSS.

3 Vysledky a diskusia

V sticasnom obdobi dynamickych zmien v trhovom prostredi a udrZania si trhovej pozicie si uzZ mnohé
podniky uvedomili a uvedomuju potrebu vacSej zodpovednosti pri realizacii svojich aktivit v eko-
nomickej, socidlnej aj environmentédlnej rovine. Viac ako 57,7 % podnikov v nasej vzorke vyjadrilo
pozitivne stanovisko k tvrdeniu, Ze ,svoje podnikanie vnimaji ako environmentédlne zodpovedné”.
Pozitivom je tiez skutoc¢nost, Ze takmer 85 % podnikov si uvedomuje, Ze zodpovednym spravanim
v environmentalnej oblasti moZu prispievat k zniZovaniu environmentdlnych problémov. Spektrum
uskutocnovanych environmentélne zodpovednych ¢innosti podnikov v nasej vyberovej vzorke je Siro-
ké — dominovalo najma triedenie odpadu, likvidacia nebezpe¢ného odpadu, ispora vody a elektrickej
energie (velka cast podnikov tieto aktivity uskutoc¢niuje , vzdy, ked sa dostane do tejto situdcie”). Na-
opak podniky v nasej vzorke zaostavaju vo vyuzivani alternativnych zdrojov energie a vo vykonavani
environmentdlnej osvety.

Nase skimanie sme zamerali aj na identifikovanie moZnych prinosov podnikov spojenych s ich en-
vironmentalne zodpovednym spravanim. Respondenti pritom mohli oznacit viaceré z pontknutych
moznosti. Za najvyznamnejsie prinosy podniky v nasej vzorke povazovali moznu dsporu nakladov
(aZ 111 podnikov), zlepSenie stavu Zivotného prostredia (101 podnikov) a zlepSenie povesti (imidZu)
environmentdlne zodpovedného podniku (72 podnikov). Nepochybne st pre podniky vyznamnymi
motivmi aj vyssia spokojnost zdkaznikov (62 odpovedi) a vyssia konkurencieschopnost na trhu (41
podnikov).

Naézory viacerych autorov (Galbreath, 2010; Khojastehpouhr a Johns, 2014) sa zhodujui v tom, Ze vy-
znamnym prinosom z environmentédlne zodpovedného spravania je zlepSenie podnikovej povesti (¢im
mozno néasledne ziskat konkuren¢nt vyhodu, obzvlast na trhoch, kde je diferenciacia produktov zlo-
zitd) a ziskanie kvalitnejSich pracovnikov. Nespochybnitelnym prinosom podnikov z environmenta-
Ine zodpovedného spravania je tiez tispora ndkladov, najma v strednodobom a dlhodobom horizon-
te. Vychadzajuc z vysledkov uvedenych stiadii sme formulovali aj nas predpoklad 1, Ze vo vyberovom
stibore podniky za najvyznamnejsie prinosy vyplyvajtce z environmentalne zodpovedného spravania
povaZzuju zlepSenie povesti environmentalne zodpovedného podniku a zlepSenie konkurenéného po-
stavenia.

Na overenie uvedeného predpokladu sme vyuzili Friedmanov a Wilcoxonov test. Vychddzajic z vy-
sledkov, nezamietame predpoklad, Ze existuju rozdiely medzi ozna¢ovanim prinosov spojenych s en-
vironmentalne zodpovednym spravanim. Wilcoxonovym poradovym testom sme overujeme zhodu
po sebe nasledujucich odpovedi (Tabulka 1).
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Tabulka 1: Prinosy z environmentdlne zodpovedného spravania podnikov (Wilcoxonov test)
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Zdroj: Vlastné spracovanie vijsledkov dotaznikového prieskumu a IBM SPSS.

Na zédklade vysledkov v Tabulke 1 konstatujeme, Ze Statisticky vyznamnymi prinosmi podla Wilcoxo-
novho testu su zlepSenie stavu Zivotného prostredia, vyssia spokojnost zakaznikov, vyssia konkuren-
cieschopnost na trhu a efektivnejsi dodavatelsky retazec (o vSak nekoresponduje s nasim prvym pred-
pokladom). Potvrdzuju to aj vysledky Friedmanovho testu, kde podla vyjadreni podnikov na prvom
mieste medzi prinosmi z environmentédlne zodpovedného sprdvania je ispora nakladov (priemerna
hodnota 7,86) a zlepSenie stavu zivotného prostredia (7,51). Zlepsenie povesti (imidZzu) podniku (6,48)
je aZ v druhej skupine, dosiahnutie vysSej konkurencieschopnosti na trhu (priemerna hodnota 5,38) aZ

v tretej skupine prinosov (Tabulka 2).

Tabulka 2: Poradie vyjznamnosti prinosov z EZ sprdvania podnikov (Friedmanov test)

Por. | Prinosy z environmentdlne zodpovedného spravania podnikov Priemerna
hodnota

1 uspora nakladov 7,86
" | zlepSenie stavu zivotného prostredia 7,51
5 zlepSenie povesti/imidzu environmentédlne zodpovedného podniku 6,48
" | vyssia spokojnost zakaznikov 6,20
vyssia konkurencieschopnost na trhu 5,38

3. |zniZenie fluktudcie zamestnancov, lojalnejsi zamestnanci 4,54
zaujem novych investorov 4,51

4. |efektivnejsi dodavatelsky retazec 4,50
nemotivuje ma nic 4,12

6. [iné 3,94

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového prieskumu a IBM SPSS.
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V nasej vzorke podnikov sme identifikovali aj 30 podnikov, ktoré vyuZivaji dobrovolné nastroje envi-
ronmentalneho riadenia. Z nich az 90 % vyuziva viac ako jeden dobrovolny ndstroj. Z hladiska velkos-
ti to boli najma stredné (12) a velké podniky (12), malych podnikov bolo 6. Najviac vyuZivanymi
nastrojmi v nasej vzorke boli environmentédlne technolégie, environmentalny reporting, dobrovolné
dohody a ekodizajn. Z realnych prinosov, ktoré podniky identifikovali pri vyuZzivani dobrovolnych
nastrojov environmentédlneho riadenia, za najvyznamnejsie povazuja eliminaciu negativnych vplyvov
na zivotné prostredie, zvysenie environmentdlneho povedomia verejnosti a dsporu nakladov. Vyssiu
konkurencieschopnost na trhu oznacovali ako piaty najvyznamnejsi prinos rovnako podniky, ktoré vy-
uzivaju dobrovolné néstroje environmentélneho riadenia, ako aj podniky, ktoré ich zatial nevyuzivaja.

Zaujimalo nas, ¢i sa identifikované prinosy lisia s ohladom na velkost podniku. Pre vSetky typy podni-
kov (podla velkosti) v nasej vzorke bola najvyznamnejsim prinosom tspora nakladov (oznacili ju viac
ako tri $tvrtiny podnikov vo vSetkych skupinach). V malych (75 %) a strednych (70 %) podnikoch je
vyznamnym prinosom aj zlepSenie stavu zivotného prostredia. Zlepsenie povesti méd ako mozny prinos
z environmentdlne zodpovedného spravania vacsi vyznam vo velkych (67 %) a strednych (60 %) pod-
nikoch. Vyssiu spokojnost zdkaznikov ako prinos oznacovala takmer polovica podnikov v jednotlivych
skupinéch (Tabulka 3). Uvedenymi vysledkami sme si potvrdili nas predpoklad 2, podla ktorého velkost
podniku vyznamne neovplyviiuje vnimanie potencidlnych prinosov podnikov (v nasej vzorke) z envi-
ronmentédlne zodpovedného spravania.

Nase zistenia koreSponduju ¢iastocne aj s vysledkami prieskumov Knez-Riedla (2004), podla ktorych naj-
vyznamnejsi motiv podnikov v Slovinsku predstavuje starostlivost o zdravé Zivotné prostredie a zdravie
ludi, ¢o mozZno hodnotit ako typicky proaktivny motiv. Skor reaktivny charakter ma dodrZiavanie prav-
nych predpisov (viac ako 40 %). Takmer pre tretinu respondentov je vyssia environmentalna zodpoved-
nost motivovand lepsim podnikatelskym imidZom a podnikatelskym (ekonomickym) ispechom. Podla
prieskumu Galbreatha (2010) je spolocensky zodpovedné podnikanie pozitivne spojené so spokojnostou
zakaznikov. TieZ konstatuje, Ze zodpovednost podnikov je pozitivne spojena aj s reputaciou — dobrou
povestou, ktori moéZe podnik ziskat prostrednictvom svojich zainteresovanych stran.

Tabulka 3: Vijznam prinosov z environmentdlne zodpovedného spravania réznych podnikov

Poradie | Prinosy z environmentdlne zodpovedného spravania podnikov
malé podniky stredné podniky velké podniky

1. uspora nakladov uspora nakladov uspora nakladov

2. zlepsenie stavu Zivotné- | zlepsenie stavu Zivotného | zlepSenie povesti
ho prostredia prostredia

3. vysSia spokojnost zlepSenie povesti zlepSenie stavu Zivotného pro-
zékaznikov stredia

4. zlepSenie povesti vyssia spokojnost za- vyssia spokojnost zakazni-

kaznikov kov

5. vysSia konkurencie- |vyssia konkurencie- vyss$ia konkurencieschop-
schopnost na trhu schopnost na trhu nost na trhu

6. zaujem novych inves- | zniZenie fluktudcie za- | zniZenie fluktudcie zamest-
torov mestnancov nancov

7. zniZenie fluktudcie efektivnejsi dodava- zaujem novych investorov
zamestnancov telsky retazec

8. efektivnej$i dodava- | zaujem novych investo- |efektivnejsi dodavatelsky
telsky retazec rov retazec

9. nemotivuje ma nic nemotivuje ma nic¢ nemotivuje ma nic

Zdroj: Vlastné spracovanie vijsledkov dotaznikového prieskumu
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Na zédklade vysledkov ndsho skimania mdZeme konstatovat, Ze udrZatelnost a zodpovednost pred-
stavuju skutocne klticové faktory tspechu podniku. Je nevyhnutné, aby sa podniky spravali tak, aby
prispievali k celkovému blahobytu svojich zaujmovych skupin, ako aj celej spolo¢nosti. Prinosy, ktoré
im zo zodpovednejSieho spravania budu plynut, st nespochybnitelné. A ako potvrdili aj naSe vysled-
ky, plati to pre podniky vsetkych velkosti. Ako uvadza aj Knez-Riedl (2004), environmentalne zodpo-
vedné podniky st citlivé na poziadavky roznych zainteresovanych stran (vratane prirody), st ochotné
prevziat iniciativu a zapojit sa do rieSenia réznych environmentalnych otdzok a problémov. Zaroven
si vSak uvedomujeme, Ze realizdcia tychto aktivit je ¢iasto¢ne limitovand finanénymi a personalnymi
moznostami podnikov.

Zaver

Podniky si stéle viac uvedomuju dolezitost toho, ako ich vnimaji a posudzuja nielen zdkaznici, ale aj
celd spolocnost. SnaZia sa spravat tak, aby predisli javom a situdcidam v spoloc¢nosti, ktoré by mohli
mat negativny vplyv na predaj ich produktov a na ich celkovy vykon. Vzrastajice obavy o budicnost
planéty st mnohé pre podniky motivaciou, aby sa zaoberali problémami v Zivotnom prostredi a envi-
ronmentalne aspekty zakomponovali do svojich podnikatelskych stratégii.

Vysledky dotaznikového prieskumu nam potvrdili, Ze ¢ast podnikov prejavuje vyssiu environmental-
nu zodpovednost a angazuje sa v roznych aktivitach, ktoré mozu prispiet k zlepSeniu stavu Zivotné-
ho prostredia. Environmentalne zodpovedné spravanie podnikom moéZze priniest nepochybne mnohé
vyhody. Prieskum potvrdil, Ze podniky v nasej vzorke za najvyznamnejSie prinosy povaZuji nielen
usporu nakladov, ale ¢o je pozitivnejsie, aj zlepSenie stavu Zivotného prostredia. Lepsi environmental-
ny imidz a vyssia spokojnost zdkaznikov (najma tych environmentalne orientovanych) sa v kone¢nom
dosledku prejavia v posilneni konkurencieschopnosti podniku v trhovom prostredi, ¢o nasi respon-
denti uvadzali ako dalsi z pozitivnych prinosov. Aj ked velkost podniku moze zohrdvat vyznamnu
ulohu v realizécii environmentalne zodpovednych aktivit, ¢o sa tyka dosahovanych prinosov, nejaké
zasadné rozdiely medzi podnikmi r6znych velkosti sme nezaznamenali.
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VYBER PORTFOLIA NA BAZE MIERY
RIZIKA PRIEMERNEJ ABSOLUTNEJ
ODCHYLKY V JAZYKU R

PORTFOLIO SELECTION BASED ON THE RISK OF AVERAGE
ABSOLUTE DEVIATION IN R

Juraj Pekar, Ivan Brezina, Marian Reiff

Abstrakt

Problematika investovania do aktiv je v sticasnosti dostatocne rozpracovand v réoznych vedeckych
précach. Pri rieSeni uvedenej problematiky sa nemozno zaobist bez adekvatneho modelového pristupu
a zodpovedajiceho softvérového vybavenia. Jednym z dostupnych a efektivnych aktudlnych softvé-
rovych ndstrojov na rieSenie uvedenych problémov je jazyk R. Na vybranom modeli vyberu portfélia
zaloZenom na vynose a miere rizika (priemernd absolitna odchylka) je prezentovany spdsob rieSenia
dlohy v softvérovom néstroji R. Vyhodou tohto softvérového ndstroja je moznost rieSenia optima-
liza¢nych dloh z oblasti optimalizacie portfélia bez hlbsej znalosti problematiky formulovania dloh
matematického programovania a néstrojov na ich rieSenie.

1. M

Klacové slova: portfolio, jazyk R

Abstract

The issue of investing in assets is currently well documented in various scientific papers. It is impossi-
ble to deal with this problematics without an adequate model approach and corresponding software
equipment. One of the available and effective current software tools to address these issues is the R
language. The paper presents the way of finding a solution in the mentioned software tool on the se-
lected model of portfolio selection based on yield and risk (average absolute deviation). The advantage
of this software tool is the possibility of solving optimisation tasks in the area of portfolio optimisation
without a deeper knowledge of the mathematical programming formulation problems and tools for
their solution.

Keywords: portfolio, language R
JEL Classification: C61
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Uvod

Pri rieSeni modelov vyberu portfélia existuje v dostupnej literatiire mnozstvo modelov zaloZenych na
miere vynosu a miere rizika. Od prvého Markowitzovho modelu, v ktorom bola ako riziko pouZita
miera rizika standardna odchylka (Standardna odchylka predstavuje druhti odmocninu rozptyl) sa
v stcasnosti preferuju pristupy, v ktorych si pouZivané rdézne druhy mier rizika. Jednou z pouZiva-
nych mier rizika je aj priemernd absoldtna odchylka, ktora interpretacne predstavuje najvhodnejsiu
mieru variability (priemerna absolitna odchylka je charakterizovand ako miera rozptylenosti okolo
aritmetického priemeru alebo medidnu, je to priemerny rozdiel medzi kaZdymi dvoma hodnotami pri
ignorovani znamienok, mozno na jej zdklade zistit, nakolko st v priemere hodnoty Statistického stibo-
ru vzdialené od ich aritmetického priemeru.).

V prispevku uvddzame model zaloZeny na uvedenej miere rizika priemerna absolitna odchylka, pri-
¢om hlavnym cielom je poukdzat na moZnosti vyuzitia moderného softvérového nastroja — jazyka R,
ktory je vhodny aj na rieSenie rozhodovacich tloh, uréenych na vyber portfélia. Na rozdiel od inych
softvérovych produktov je jazyk R primédrne uréeny na analyzu tddajov, Statistiku, optimalizaciu, data
mining, data science a vizualizdciu dat. S jeho vyuzivanim je spojené velké mnozstvo disponibilnych
kniZnic, ktoré sti okamZite k dispozicii na rieSenie najroznejsich datovych problémov napr. (Pfaff, 2016).

Vyhodou vyuZitia uvedeného softvérového nastroja v oblasti optimalizdcie je moZnost rieSenia op-
timaliza¢nych problémov bez potreby hlbsich znalosti z oblasti matematického programovania. To
umoznuje aj finanénym analytikom ziskat poZivatelsky orientovany ndastroj k optimalizacii v oblasti
finanéného rozhodovania na baze optimaliza¢nych modelov. V ¢asti Vyber portfélia v jazyku R ukaze-
me spdsob pouzitia kniZnic, ktorych sticastou su taktiez historické ceny aktiv. Nasledne poukazujeme
na funkcie jazyka R, pomocou ktorych vypocitame vstupné parametre prezentovaného modelu, t. j.
hodnoty vynosov a nasledne definujeme jednotlivé casti potrebné na ziskanie rieSenia modelu vyberu
portfdlia na baze miery rizika priemernd absolitna odchylka.

1 Model vyberu portfolia na baze priemernej ab-
solutnej odchylky

V roku 1991 predstavili Konno a Yamazaki (1991) model, ktory sice minimalizuje mieru rizika, avsak
rozptyl je na rozdiel od pévodného Markowitzovho modelu (Markowitz, 1952) nahradeny priemernou
absoldtnou odchylkou. Tento model je v porovnani s Markowitzovym jednoduchsi, pretoZe ho moz-
no transformovat na linedrny tvar. NavysSe eliminuje potrebu vypoctu kovariancénej matice C, ktora
v Markowitzovom modeli predstavuje vstupné parametre. Tento model mozno ndjst rozpracovany
napr. v (Zhang a Zhou, 2013), (Mansini, Ogryczak a Speranza, 2014), (Pekar, 2015) atd..

Oznacme ako X, j-tu (j =1, 2,...n) diskrétnu nahodnu premennti reprezentovanu vektorom r, G=1,
2,...n), ktorej hodnoty povaZujeme za dostupné, ¢i uz ide o historické data alebo simulované hodnoty
a nech r, predstavuje jej t-tu zlozku (£ = 1, 2,...T). Takisto predpokladame, Ze o¢akdvani hodnotu na-
hodnej premennej X; mozno vyjadrit ako vaZeny priemer odvodeny z tychto dat, pricom predpokla-
dame rovnaku pravdepodobnost vyskytu jednotlivych stavov. Potom ocakdvany vynos ako vazeny
priemer odvodeny z disponibilnych historickych dat moZzno vyjadrit:
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1 T
E.:E[r.]:— r. (1)
J J Jt
'3
Ak w, (j =1, 2,.n) predstavuje vahu j-tej nahodnej premennej, moZno funkciu ocakavaného vynosu
portfdélia mozno zapisat nasledujicim spdsobom:

c 2
E(w)= ZE].WJ. @)
Jj=1

Cielom kazdého investora je, samozrejme, aby hodnota ocakdvaného vynosu portfélia E(w) bola ¢o
najvacsia. V uvedenom modeli vystupuje ako riziko priemerna absolitna odchylka, ktort mozno vy-
jadrit ako funkciu §(w):

1 T n

5(W) =k Z;rjwj —k Z;rjwj - _Z Z(rjt _EJ')WJ (3)
J= j=

T t=1|j=1

Ak zavedieme substitticiu a,=r,-E,

ktoré predstavuje minimalnu pozadovanu hodnotu o¢akdvaného vynosu, mozno zodpovedajicu mi-

pre j=1,2..n, t=1,2,..7, tak pre stanovent hodnotu Ep,

nimaliza¢nd tlohu matematického programovania formulovat:

n
Z a;w;

J=1

R
mlnfz

t=1

YEw 2E, (4)
j=1

d>ow =1

=1

w,20,j=1,2, .

Pretoze tiloha matematického programovania (4), iloha s priemernou absoltitnou hodnotou, je neline-
arna, mozno ju jednoduchou tpravou transformovat na linearnu tlohu takto:

I
mm;Zyt

t=1
y+>aw >0 1=12..T
=1

yi=>a,w =0, 1=12..T (5)
=1

iijj = E,

J=1

kde y, predstavuje absoldtnu odchylku v kazdom obdobi t od ocakdvanej hodnoty vynosu, T je pritom
celkovy pocet stavov.
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2 Vyber portfélia v jazyku R

Dalej uvedieme zapis tlohy matematického programovania optimalizacie portfélia pomocou priemer-
nej absolutnej odchylky (5). Prvy krok je totoZny pri kazdej analyze a je dolezity pre kazdu pracu v ja-
zyku R, predstavuje ho instalovanie zodpovedajtcich analytickych bali¢ckov (kniZnic) a ich nédsledné
nahratie do systému. Prvy krok sa vykondva prostrednictvom kédu:

Tibrary(quantmod)

Tibrary(PerformanceAnalytics)

Tibrary(PortfolioAnalytics)

Tibrary(zoo)

Tibrary(plotly)

Tibrary(frPortfolio)

V druhom kroku je potrebné ziskat pozadované vstupné tdaje, pricom nacitanie vstupnych hodnoét

jednotlivych aktiv do systému realizujeme pomocou prikazov:

options(,,getSymbols.yahoo.warning“=FALSE)
getSymbols(, ADBE“,periodicity="weekly*)
ADBE<-xts(ADBE[363:624,6])
getSymbols(,,SBUX“,periodicity="weekly*)
SBUX<-Xxts (SBUX[363:624,6])
getSymbols(,MCD“,periodicity="“weekly*)
MCD<-xts(MCD[363:624,6])

getSymbols(, TSLA®,periodicity="weekly")
TSLA<-Xxts(TSLA[181:442,6])
getSymbols(,,FB",periodicity="weekly*)
FB<-xts(FB[83:344,6])
getSymbols(,,FDX“,periodicity="“weekly*)
FDX<-Xxts(FDX[363:624,6])
Akcie<-merge (ADBE, SBUX,MCD, TSLA, FB, FDX)
View(Akcie)

Néazvy ADBE,SBUX, MCD, TSLA, FB, FDX reprezentuju skratky jednotlivych akcii, pricom ich moZzno
ziskat na stranke finance.yahoo.com, odkial st uvedené hodnoty aktiv online stahované.

Treti krok sa tyka uz aktudlne vykondvanej analyzy, pricom pre analyzu portfélia na zdklade MAD
modelu (dloha matematického programovania optimalizacie portfélia pomocou priemernej absoltitnej
odchylky). V tomto kroku musime vypocitat hodnoty vynosov z aktiv a transformovat ich na pozado-
vany typ pomocou prikazov:

akcie.vynosy<-CalculateReturns(Akcie)
akcie.vynosy <-na.omit (akcie.vynosy)
R <- as.timeSeries(akcie.vynosy)

V poslednej ¢asti nastavime parametre modelu. V prvom rade definujeme, aky typ modelu vyuzivame,
nasledne stanovime typ riesitela, hodnotu ocakavaného vynosu, pocet rieseni a typ ohraniceni. Po de-
finovani jednotlivych parametrov spustime rieSenie tlohy, pricom cely zépis je nasledujtci:

pmad=portfolioSpec()

setType(pmad)=“MAD"
setSolver(pmad)=“solveRglpk.MAD*
setTargetReturn(pmad)=mean(R)
setNFrontierpPoints(pmad)<-50
Constraints=“LongOnly*
FrontierMAD<-portfolioFrontier(R,pmad,Constraints)
FrontierMAD
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Vystup z danej analyzy ma nasledovni podobu:

Title:
MAD Portfolio Frontier
Estimator: covEstimator
Solver: solveRglpk.MAD
Optimize: minRisk
constraints: LongOnly

Portfolio Points: 5 of 50

Portfolio weights:
ADBE .Adjusted SBUX.Adjusted MCD.Adjusted TSLA.Adjusted FB.Adjusted FDX.

Adjusted

1 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
13 0.0000 0.1682 0.4656 0.0000 0.0000 0.3662
25 0.1242 0.1306 0.5489 0.0363 0.0880 0.0720
37 0.4579 0.0000 0.3995 0.0281 0.1145 0.0000
50 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Covariance Risk Budgets:
ADBE.Adjusted SBUX.Adjusted MCD.Adjusted TSLA.Adjusted FB.Adjusted FDX.

Adjusted

1 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
13 0.0000 0.1437 0.3883 0.0000 0.0000 0.4681
25 0.1318 0.1157 0.5506 0.0434 0.0878 0.0706
37 0.6007 0.0000 0.2526 0.0337 0.1130 0.0000
50 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Target Returns and Risks:
mean Cov  CVar VaR

1 0.0018 0.0313 0.0762 0.0525
13 0.0027 0.0202 0.0498 0.0337
25 0.0036 0.0186 0.0452 0.0302
37 0.0046 0.0216 0.0478 0.0322
50 0.0056 0.0319 0.0627 0.0503

Description:
Mon Apr 15 10:41:46 2019 by user: EU

Prva cast vystupu poskytuje informdcie o Struktire investicie, t. j. kolko percent investicie vlozime
do akcii jednotlivych spolo¢nosti. Tretia ¢ast vystupu je pre pouZivatela najdoleZitejsia, pretoZe ho
informuje o ndvratnosti a rizikovosti vypocitaného portfélia. Tato ¢ast vystupu obsahuje hodnoty oca-
kavanych vynosov, rozptylu, CVaR (Conditional Value at Risk — urcenie miery extrémneho rizika)
a VaR (Value at Risk — maximalne moZné straty, ktoré moézu vzniknuit za skimané obdobie s urcitym
stupfiom pravdepodobnosti). V tejto casti nie je uvedend hodnota priemernej absoldtnej odchylky,
avsak vypocty su realizované na zdklade nej. TaktieZ moZno graficky zobrazit len hodnoty uvedenych
vynosov a mier rizika. Na obrazku 1 je graficky zobrazena mnozina optimalnych portfélii v priestore
rozptylu a vynosov. Na osi x st vykreslené hodnoty rozptylu a na osi y st hodnoty vynosov.

Graf, ktory zndzorniuje efektivne rieSenia v priestore riziko a vynos portfélii mozno ziskat pomocou
prikazu
frontierPlot(FrontierMAD, frontier = c(,both*),col = c(,black”, ,grey“), add

= FALSE, labels = TRUE,return = c(,mean®), risk = c(,,Sigma“),auto = TRUE,
title = TRUE)
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Efficient Frontier
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Obrizok 1: Grafické zndzornenie vijnosov a smerodajnej odchyjlky — model MAD. Zdroj: vlastné spracovanie
L
Zaver

Jazyk R je volne dostupny jazyk, ktory sa v sticasnosti pomerne ¢asto pouZiva predovsetkym na akade-
mickej a vedeckej pode. Predstavuje vhodny ndstroj pre Statistické analyzy tidajov, optimalizaciu, data
mining, data science a k tomu adekvatne grafické zobrazenie, ktoré je zaloZené na systéme high-level
a low-level funkcii. Okrem toho, Ze na jeho vyuZivanie je k dispozicii velké mnoZstvo kniznic na rie-
Senie najroznejsich datovych problémoyv, ide o softvérové prostredie, v ktorom mozno definovat vlast-
né funkcie a skripty. Jeho Siroké spektrum vyuzitia vytvara priestor pre vyuZitie mnozZstva balickov
s funkciami pre rézne typy analyz, teda aj na rieSenie rozhodovacich tloh, uréenych na vyber portfélia.

V prispevku je prezentovany pristup vyuZitia jazyka R na optimalizaciu portfdlia, ktora je zaloZena
rieSeni linedrnej tilohy matematického programovania optimalizdcie portfélia pomocou priemernej
absolttnej odchylky (iloha (5)). Tento pristup umoZziiuje finanénym analytikom, ktory neovladaja pri-
slusny matematicky aparat, teda néstroje formulacie tilohy matematického programovania a nésledne
vyuzitie zodpovedajticich metdd ich riesenia, ziskat efektivny pozivatelsky orientovany nastroj k op-
timalizacii v oblasti finanéného rozhodovania na baze optimalizacnych modelov, ktoré ako vstupy
vyuzivajui kniznice s historickymi cenami aktiv.

Z tohto pohladu nie je teda dolezité prezentovat vstupné tidaje a interpretovat vypocitané vysledky.
V prispevku bola prezentovana moznost pomerne jednoduchého prepojenia zédkladnych vedomosti
z oblasti optimalizacie portfélia a pouZivatelsky prijateIného softvérového pristupu, ktoré moze po-
skytnuit rozhodovatelom na finanénom trhu pomerne silny nastroj pre rozhodovanie.
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KONKURENCE MEZI VYSOKYMI
SKOLAMI V CR: MARKETINGOVA
KOMUNIKACE NA INSTAGRAMU

COMPETITION BETWEEN UNIVERSITIES IN THE CZECH
REPUBLIC: MARKETING COMMUNICATION ON INSTAGRAM

Anton Shavshukov, Michaela Hruskova

Abstrakt

Hlavnim cilem této studie je analyza marketingové komunikace vysokych skol na socialni siti Instagra-
mu. Pro studii bylo dtlezité vymezit segment potencialnich uchazec¢t vysokych skol, kterym jsou stu-
denti stfednich $kol z generace Z a Y. V tivodni ¢asti je diskutovano, proc je marketingova komunikace
dilezitd pro vysoké skoly, a dale je detailnéji analyzovano pouZiti Instagramu jako vhodného nastroje
pro marketingovou komunikaci vysokych skol, jeho vyhody a nevyhody. PouZzitymi metodami pro
tuto studii jsou obsahova analyza a metoda komparace jednotlivych instagramovych profili vysokych
skol. Vysledky ukazuji, Ze ¢im dél vice univerzit mé profil na Instagramu a zvysuji svou aktivitu na
Instagramu. Nicméné i pies zvysujici pocet prispévka, univerzity nevyuzivaji veskery potencial soci-
alni sité.
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Abstract

This study focuses on universities” marketing communication on social medium Instagram. Z and Y
high school students are the defined segment of potential university applicants. In the introduction,
the importance of marketing communication for universities is discussed. The use of Instagram as
a suitable platform for marketing communication for universities, its advantages and disadvantages
are reviewed in detail. The methods used for this study are the content analysis and the comparative
analysis of universities’ Instagram profiles. The results show that more and more universities have an
Instagram profile and increase their marketing activity on Instagram. Despite the increasing number
of Instagram posts, universities do not use all the potential of the social network.
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Uvod

Vysoké skolstvi patfi mezi dynamické a silné konkurenéni prostiedi (Pucciarelli, 2016). K roku 2019 pt-
sobi na tizemi Ceské republiky 71 vysokych $kol (VS). Naopak k roku 1989 fungovalo na tizemi Ceské
republiky pouze 23 VS, od té doby se pocet VS ztrojnasobil (Hrabétovd, 2015). Pocet VS v Evropé na
jednoho obyvatele stéle stoupa. Z tohoto diivodu jsou univerzity nuceny bojovat o potencialni studen-
ty, a proto se stala marketingova komunikace hlavni zbrani VS (Schiiller, 2012).

Marketing univerzit je velmi specificky a zavisi na nékolika faktorech, predevsim na jejich financovani
(Fricovd, 2016). Formu a objem financovani uréuje typ skoly. V Ceské republice lze nalézt tfi typy VS
— statni, vefejné a soukromé (Jarkovska, 2018). Na typu financovéni jsou zavislé i zdroje, které je Skola
ochotna dat na propagacni aktivity. S tim souvisi fakt, Ze soukromé skoly maji vice moznosti pro finan-
covani marketingovych aktivit a vétsi pocet finan¢nich néstrojii (Mulac, 2012).

Dtilezitym tdkolem VS je osloveni velkého mnozZstvi potencidlnich uchaze&i, tj. studentd strednich skol.
Tito uchazeci patii aktualné ke generacim Y a Z a jsou ve véku 15 az 25 let (Flenerova, 2017). Pro ziska-
ni potencialnich studentti je dilezité urceni specifik jednotlivych generaci. Pro generaci Y, ktera byva
také oznacovana jako net generation, je typické hledani informaci na internetu, zabyvani se pohledem
do budoucna s vysokym sebevédomim a véasné planovani (Howe a Strauss, 2007). Generace Z byva
oznacovana jako , déti socidlnich siti”. Instagram, Facebook a Snapchat jsou nedilnymi souc¢astmi jejich
Zivota. Clenové generace Z maji kratkodobou pozornost a chtéji viechno rychle a okamzité (Berkup,
2014). Generace Y a Z aktivné vyuzivaji socialni sité, preferuji informacni a komunikacni technologie
ve vzdélavani a ziskavani informaci (Posnick-Goodwin, 2010). Instagram jako platforma zaloZena na
vizualnim obsahu (jako jsou fotografie a videa) je oblibenou socialni siti generace Z. Hlavnim divo-
dem je fakt, Ze generace Z ma tendenci vytvaret, konzumovat a mnohem vice se zabyvat vizualnimi
funkcemi nez aktualizacemi stavu pouze za pomoci psaného textu. Podle prizkumu v roce 2015 vice
nez dvé tretiny dospivajicich uvedly, Ze pouzivaji Facebook, zatimco pouze polovina pouzivala In-
stagram. V roce 2018 ten samy vyzkum ukazal posun, pficemz pouze polovina dospivajicich ve véku
13 az 17 let uvedla, Ze pouzivaji Facebook. U téchto respondentt zvitézila jind socidlni média — YouTu-
be (85 %), Instagram (72 %) a Snapchat (69 %) (Pruett, 2018; Mediaguru, 2018).

Dnesni spotrebitel disponuje znalostmi o tom, kde si sluzbu ¢i produkt najit a zakoupit, proto je vhod-
né, aby se vyrobci nezaméfovali pouze na vydavéani cetnych reklamnich sdéleni, ale na budovani in-
dividualni marketingové komunikace (Konstantopoulou, 2018). Patficny néstroj pro online marketin-
govou komunikaci je Instagram. Instagram, chovani jeho uzZivatelti a komunikace firem na Instagramu
jsou pfedmétem analyzy mnoha akademickych publikaci (Yau et al., 2018; Arora et al., 2019; Cohen et
al., 2019; De Veirman a Hudders, 2019; Kreitzberg et al., 2019; Loureiro a Sarmento, 2019; Nedra et al.,
2019; Martin-Quevedo et al., 2019; Wadia, 2019). UZivatelé Instagramu vykazuji vysokou angaZovanost
v interakci mezi sebou a jednotlivymi znackami (Virtanen, 2017). Déle Instagram umoZnuje publiko-
vat a konzumovat vizudlni obsah, jenZ je vnimén uZzivateli rychleji nez obsah textovy (Pruett, 2018).
Na rozdil od tradi¢nich socidlnich siti, Instagram tispésné generuje okamzité konverze (Cotter, 2018).
Stejné moznosti nabizi aplikace Snapchat. Silnéjsi konkurent Snapchatu, Instagram, pfevzal funkci
mizejicich fotek a videi do svého nastroje ,Stories” a podafilo se mu , pretahnout” uzivatele Snapcha-
tu. Po nedspéchu na americké burze a kvili velkym konkurenénim vyhoddm Instagramu (napft., Ze
prinasi vétsi zdbavu), se stal Snapchat ztratovym (Ibrahim, 2017). Hlavnim konkurentem Instagramu
je zejména Facebook, jenz je aktivné vyuzivan generaci X a Y (Geraskina, 2018). Primarni rozdil mezi
Facebookem a Instagramem Ize spatfit v uZivani obsahu, Instagram vyuziva vice graficky obsah a Fa-
cebook textovy. Mezi témito dvéma socidlnimi sitémi nejsou dalsi vyznamnéjsi rozdily, obé sité nabizeji
téméf identické nastroje pro marketingovou komunikaci (Vyrovceva, 2017).
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Instagram ma také nékteré nevyhody, které nelze opomenout. Hlavni nevyhodou je omezena moZnost
reklamniho sd€leni, firma ma na vybér pouze ze dvou variant. Prvni moZnosti je motivace uzivatel
k navstiveni webové stranky a druhou variantou je motivace k nakupu (Roth, 2018). Kromé toho, pou-
ziti Instagramu je zna¢né narocné pro nové uZivatele. Politika socidlnich siti ma omezeni na pocet tzv.
,lajk@t” (350 za hodinu), pocet komentaiti (40 za hodinu) a pocet sledovanych uzivateld (7500 uZiva-
telt) (Ibrahim, 2017). Dal$i nevyhodou jsou i moZné negativni vysledky reklamnich kampani. Socidlni
sit neddva moznost zménit design stranky, jedinym zptisobem projevu kreativity a firemniho designu
je publikovani atraktivnich obrazk.

I pres své nevyhody predstavuje Instagram néstroj, ktery miize byt dopliikem CRM systému, a samo-
zfejmé i soucasti integrované marketingové komunikace (Harrigan et al., 2015). V rdmci CRM systému
dava Instagram moznost zpétné komunikace se zakazniky. Déle Instagram umoziiuje zverejnit prispé-
vek nejen ze své sité, ale i s propojenim Facebooku, Twitteru, Tumblru. Z tohoto diivodu predstavuje
Instagram komplexni ndstroj pro online marketing, ktery mtize byt velkou vyhodou (Dovrtél, 2017).

V soucasnosti univerzity po celém svété bojuji o studenty. K ziskani potfebnych studentt musi uni-
verzity pouzivat néstroje a platformy, které tito prijemci denné vyuzivaji. Socidlni média jsou uzitec-
nym ndstrojem pri plnéni obchodnich cili nejen podnikd, ale i instituci, jako jsou univerzity (Bren-
dzel-Skowera a Lukasik, 2016). Generace Y a Z pouziva Instagram nejen pro sdileni fotek, ale jako
vyhleddvac novinek a primédrni komunikac¢ni kandl (Mediaguru, 2018). Univerzitnim hlavnim cilem
zUstava ziskavani studentti. K udrzeni konkurenceschopnosti VS je nutné vyhledavani novych zptiso-
bt osloveni potencidlnich uchazec¢t. V dnesni dobé potencialni studenti pochdzi z generaci Y a Z hojné
vyuZzivajici socialni sité. Pokud se chtéji VS studenttim pfiblizit, ziskat jejich pozornost a ptipadné je
ziskat, mély by mit aktivni profily na socidlnich sitich (Posnick-Goodwin, 2010). V tomto pripadé je
adekvétni porovnani marketingovych komunikaci VS CR na Instagramu (Smith et al., 2011), a tedy
cilem této studie je analyza marketingové komunikace vysokych kol na socidlni siti Instagram.

1 Data a metody

Dosazeni stanoveného cile zahrnuje analyzu aktivit VS na Instagramu, k ¢emuz slouzi obsahova ana-
lyza instagramovych profild a metoda komparace profilti dle definovanych kritérii. Vzorek instagra-
movych profil pro analyzu se skldda pouze z aktivnich profilt univerzit ¢i fakult. Vyjimkou je situace,
kdy jednotlivé fakulty vlastni a spravuji sviij oficidlni instagramovy profil. V takovém pripadé tato
studie nebude analyzovat a brat v ivahu instagramovy profil celé vysoké skoly, ale bude analyzovat
profily vSech fakult. Dalsim dulezitym kritériem pro volbu vzorku je hodnoceni , oficiality” profilu.
Zjisténi , oficiality” profilu bylo provadéno dle nasledujicich parametri: logo univerzity ¢i fakulty na
hlavnim foto; v popisu profilu vyskyt odkazu na oficidlni webovou stranku vysoké skoly ¢i fakulty. Do
vzorku byly zafazeny pouze oficialni profily VS, jelikoz VS nenesou odpovédnost za obsah neoficial-
nich profilt. Navic, neoficidlni profily ¢asto mohou byt soukromé, kde komunikuje uzaviena skupina
studenti. A proto by nékteré tidaje nebylo mozné kvantifikovat a analyzovat, a data by se nedalo
povazovat za spolehliva. Celkovy pocet analyzovanych profilt ¢inil 75 objektt ¢itajici statni, vefejné
a soukromé skoly.

Analyza marketingové komunikace VS na socialni siti Instagram byla provadéna v nékolika etapéch.

Prvni dvé etapy se provadély pomoci obsahové analyzy, kterou je chdpdna metoda kvalitativné-kvan-
titativni analyzy obsahu za ticelem zjisténi nebo méreni riznych fakt(i a trendt, které se odrazeji v da-
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ném obsahu (Pashinyan, 2012). V proni etapé probihala obecna charakteristika instagramového profilu
VS a reakce uzivatelti na jednotlivé slozky pomoci nasledujicich ukazateld:

¢ celkovy pocet sledujicich, celkovy pocet sledovanych,

¢ celkovy pocet instagramovych prispévka,

* pocet instagramovych prispévka v jednotlivych letech (vSechny roky existence profilu),

* pocet prispévki v jednotlivych mésicich roku 2018,

¢ primérny pocet lajkii na prispévku za rok 2018 (celkovy pocet lajkti na prispévcich za rok 2018
a déleno poctem prispévki),

¢ index I (tento ukazatel pouZzivaji mobilni aplikace pro analyzu aktivity sledujicich, a vypocita se

)-

Ve druhé etapé se analyzovala tematickd struktura zvefejnéného obsahu pomoci nédsledujicich ukazate-

pomoci nasledujiciho vzorce: [ = poclet lajkl a komentaru za jeden meésic

poclet piispévki za posledni mésic

14, vyjadrenych jako procento prispévki z celkového poctu prispévki za rok 2018, kde se vyskytuji a)
lidé (studenti ¢i pedagogové); b) prostory skoly (interiér); c) exteriéry (okoli Skoly ¢i zajimava mista ve
meésté); d) textové sdéleni (napt. pozvanka apod.); e) video; f) one-pic prispévek (piispévek s jednou
zvetejnénou fotkou); g) multiple-pic prispévek (prispévek s vice zverejnénymi fotkami); h) ostatni pri-
spévky (predméty, suvenyry); i) logo skoly ¢i fakulty (viz Tabulka 2).

Ve treti etapé byla provedena analyza zjiSténych informaci a porovnani instagramovych profil a mar-
ketingové komunikace jednotlivych VS na zdkladé metody komparace, ktera srovnava riizné objekty
za stejnych podminek (Sedlakova, 2015).

Univerzity nepfidavaji dostupné informace jen na Instagram, ale hlavné spravuji své webové stran-
ky a pripadné i dalsi socialni sité. Vysoké Skoly také casto pfimo komunikuji se stfednimi Skolami
a predévaji informace potencidlnim uchazectim skrze né. Omezenim vyzkumu je, Ze evaluace probiha
pouze na jedné socidlni siti a to na Instagramu a nehodnoti se celkovd marketingovd komunikace jed-
notlivych vysokych skol. Dalsim omezenim je vzorek oficidlnich profilti. Nékteré vysoké skoly maji
vice neoficidlnich profili (pro studenty jednotlivych ro¢nikti, studentské spolky apod.), kde studenti
a potencidlni uchaze¢i mohou komunikovat mezi sebou a ziskavat potfebné informace. Tyto profily
mohou mit sviij podil na Public Relations a Word of Mouth.

2 Vysledky a diskuze

Vysledky této studie ukazuji, Ze pocet lajkt a sledujicich nezavisi na typu Skoly (Tabulka 1). Jak pro
vefejné, tak i pro soukromé Skoly, rok 2018 oznacil zacatek aktivni komunikace na Instagramu, 37,5 %
zvefejnéného obsahu bylo v tomto roce sdileno. Dalgim potvrzenim je to, Ze 28 VS (37,3 %) zvefejnilo
v roce 2018 vice neZ polovinu vlastniho celkového obsahu. Tim padem jsou vysledky této studie v roz-
poru s praci autora P. Mulace (2012) a Ize tak dojit k zavéru, Ze jak vefejné, tak soukromé VS maji stejné
podminky pro marketingovou komunikaci na Instagramu.

Mezi univerzitami jsou néktera témata upfednostnovana pred jinymi. Z analyzy tematické struktury
zveiejnéného obsahu (Tabulka 1) 1ze vyvodit zavér, Ze nejvice popularnimi tématy jsou lidé (42,79 %),
exteriéry skoly a zajimava mista ve mésté (15,56 %) a textové sdéleni (14,11 %). Ze studie vyslo, Ze vy-
soké Skoly témér nepouZivaji fotografie zvitat, Skoly je pouzily pouze v 0,6 % piispévki z celkového
zvefejnéného obsahu. Dtlezitym poznatkem této studie je, Ze fotografie VS na Instagramu nesbiraji
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mnoho komentari. To potvrzuji hodnoty indexu I, které jsou pribliZné totoZzné hodnotam priimérného
poctu lajku na prispévku. Vysledky analyzy tematické struktury potvrzuji zavéry Pruetta (2018) v tom,
Ze vizudlni obsah na Instagramu je popularnéjsi nez textovy.

Vysledky analyzy dale ukazuji, Ze existuje pfimd souvislost mezi poctem sledujicich a primérnym
poctem lajkt na prispévku za rok (Graf 1). Tento fakt 1ze vysvétlit tim, Ze vétsi pocet sledujicich prinasi
vétsi pocet lajkti. Nékteré univerzity maji pomérné velky pocet sledujicich, ale pocet lajki je mnohem
mensi nez u VS, které maji mensi pocet sledujicich. Vysvétlenim tohoto faktoru midZze byt nizka akti-
vita sledujicich profilu nebo nakup tzv. fake-profilt univerzitou (kdy se jednd o , prazdné profily” pro

umélé zvyseni poctu sledujicich).
Graf 1: Pocet sledujicich na instagramovém profilu VS a priimérny pocet lajkit na piispévku za rok (VS jsou oznaceny poradovym ¢islem)
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Graf 2: Pocet pFispévkit jednotlivyjch VS v roce 2018 a priimérny pocet lajkii na prispévku za rok (VS jsou oznaceny pofadovym cislem)
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Byla provedena analyza souvislosti mezi celkovym poctem piispévkii a primérnym poctem lajkii na pii-
spévek (Graf 2) za ticelem ziskéni detailniho pohledu na aktivitu vysokych kol na Instagramu. Vysledky
analyzy ukazuji, Ze nelze nalézt souvislost mezi vyse uvedenymi ukazateli. Pfikladem je ucet fakulty
mezinarodnich vztahd VSE, kterd v priibéhu roku 2018 sdilela 671 ptispévkd. Tato fakulta vykazuje
obrovskou aktivitu vzhledem k ostatnim univerzitam, ale ma nizsi pramérny pocet lajki (54,5) nez uni-
verzity, které maji nizsi pocet sdilenych prispévkia. Opaénym piikladem je instagramovy tcet univerzity
Palackého, ktera zverejnila 198 piispévki a méd primeérny pocet lajki v hodnoté 220,7, coz je o ¢tyrikrat
vice nez u aktivni fakulty VSE. Rezultaty studie nepotvrzuji slova autora ¢lanku , Follow for follow: mar-
keting of a start-up company on Instagram” (Virtanen, 2017) o angazovanosti v interakci mezi sledujicimi

a znackou (univerzitou), a navic ukazuji, Ze i pocet sdilenych prispévkii nema velky vliv na pocet lajki.

Poslednim diilezitym vysledkem je, Ze Skoly vétSinou pouzivaji tradi¢ni funkce a nastroje socialni sité
Instagram a nové funkce pouzivaji velmi malo. Ukazkovym piikladem je to, Ze vétSina prispévki byla
sdilena ve formatu One-pic (79,6 %). Novy nastroj Multiple-pic vyuzilo v roce 2018 jen 20,4 % zveftej-
nénych prispévkii ze viech prispévkd. Dalsi novou funkci je video. 23 VS jesté nevyuzilo tuto moznost
a prispévku obsahujici video bylo zverejnéno jen 5,52 % z celkového poctu piispévki. Tyto vysledky
jsou prekvapujici, pro ispésnou marketingovou komunikaci by mély VS sledovat svou cilovou skupinu,
ktera je aktivni a ma zajem o videa, coZ potvrzuje ¢lanek Pruetta (2018) a prace Posnick-Goodwina (2010).

Zaveér

Vysledky ukazuji, Ze ¢im dél vice univerzit maji sviij tiet na Instagramu a zvysuji zde svou aktivitu.
Nicméné i pres zvysujici pocet prispévki, univerzity nevyuzivaji veskery potencial socidlnich siti. Na
zékladé analyzy profilt VS se zjistilo, Ze vétsina VS pouZzivaji tento komunikaéni kanal jako vetejny
denik Zivota univerzity. Skoly sdileji prispévky, které se vénuji svym tspéchiim a tspéchiim svych
studentt. Skoly také pouzivaji Instagram jako nastroj pro sdileni informaci mezi studenty, napf. o uda-
lostech probihajicich na univerzitach (dny otevienych dvefi, prodej vstupenek na univerzitni ples) ¢i
v okoli 8koly (uzavirka stanice metra v blizkosti). Lze fict, Ze v soucasnosti slouZi profil na Instagramu
jako virtudlni nasténka, na které jsou umistény aktudlni informace pro studenty.

Nicméné na zdkladé ziskanych dat lze rict, Ze marketingovd komunikace vysokych skol neni piilis
uspésna. Primérny pocet lajkii na prispévku by mél byt roven 1 / 10 z celkového poctu sledujicich.
Pokud neni toto pravidlo splnéno, lze fict, Ze tzv. followers (sledujici) nemaji vysoky zajem o dany
instagramovy profil nebo mohou byt fiktivni (fake). Vétsina ceskych VS mé pramérny pocet lajkd pod
100. Pouze osm VS m4 priimérny pocet lajkt nad 100.

Pfinosem této studie je analyza aktivit VS na socidlni siti Instagram a zjisténi, jakym zptisobem VS
pracuji na ziskani vétsiho mnozstvi potencidlnich uchazeé¢t. Praktickym pfinosem je skutecnost, ze VS
maji pristup k témto datim poskytnutym v priloze a mohou vysledky z této studie vyuzit ke zlepseni

své marketingové komunikace.

Vysledky studie potvrzuji aktudlnost problematiky marketingové komunikace VS na Instagramu
a predstavuji zaklad pro dalsi zkoumani v této oblasti. Dalsimi kroky vyzkumu by mohla byt analyza
aktivity Skol na Instagramu prostfednictvim hodnoceni tzv. stories a detailni analyza vizudlniho ob-
sahu zvefejiiovaného vysokymi Skolami. Dalsi vyzkum by se mohl zabyvat analyzou sledujicich (fo-
llowert) vysokych $kol na Instagramu, kterd by mohla prinést lepsi pochopeni cilové skupiny a jejich
potreb. Vyzkum by se dal pripadné rozsifit na analyzu ostatnich socidlnich siti a poskytnout ucelenéjsi
pohled na marketingovou komunikaci VS skrz socialn{ sité.
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Priloha / Appendix
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THE CONTRIBUTION OF THE FISCAL
DISCIPLINE TO THE COMPETITIVENESS
OF EU COUNTRIES

Eva Isabelle Stevik

Abstract

The paper deals with the macroeconomic analysis of the fiscal discipline of a particular EU country and
its correlation with the competitiveness on a global scale. Indeed, I attempt to find an answer to the
question, whether the hight of the state deficit is related to its ability to compete internationally. The
hypothesis, which Iintend to test, is based on the premise that the high indebtedness of a given eco-
nomy, suggests a long-term or even chronic tendency to fiscal deficits, which may mean too generous
social system of the country or high labour market rigidity, that results in a higher unemployment rate,
and overloads repeatedly the social system. Afterwards, these elements can lead to a worse degree of
competitiveness of such an economy in international comparison.

Keywords: Fiscal policy, competitiveness, EU

JEL Classification: E01, E24, E62, FOO, H62

Introduction

The excessive fiscal debt represents a burden to the given state’s economy, which may affect its perfor-
mance and, in the medium and long term, competitiveness. Indeed, I intend to examine this correlation
through the proportion of the total public deficit to gross domestic product (GDP) of EU countries,
GDP development and unemployment rate in the last decade, which might reflect the competitiveness
and also enable comparison of particular countries. Mainly, the relevant criterion is represented by the
long-term rate of GDP growth, demonstrating the development of the long-term condition of the given
economy over time. Popesko and others (2016) have expected, that in case of higher fluctuations of
GDP, the ability to predict changes in business environment will be lower (Popesko et al., 2016).

1 The Ratio of Public deficit to GDP

The creation of a common currency requires unifying the rules for the fiscal discipline to avoid unsustai-
nable public deficits and consensus on the central issue of coordinating economic policies among Mem-
ber States to ensure that no country benefits at the expense of other countries (Rosted, Sorensen, 2018).

Since the adoption of the common currency in 1999, particular euro area countries had been conside-
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rably facing the macroeconomic imbalances in the economic and fiscal outcomes. Especially, if the Nor-
dic countries or the Netherlands were striving for a long-term fiscal equilibrium and the state budget
was primarily designed as a surplus, the situation in the countries as Greece, Italy or Portugal was de-
finitely opposite and the government deficits in these countries exceeded almost every year, regularly,
the Maastricht criteria already in the pre-crisis period of 1999-2007. Also, the level of the total public
debt to GDP of these countries, as well as Belgium, exceeded the limit set by the Maastricht criteria to
60 % already at the time of the euro area (Abbas et al., 2014).

In fact, these chronic fiscal deficits, reflecting the structural problems of some European economies,
were fully manifested during the Great Depression in 2008 and beyond. Uniform rules for fiscal disci-
pline in practical economic policy were lacking and economic policies were loose, ununited, the instru-
ments did not work in a coordinated manner, and acted against each other. The developments in par-
ticular countries were differentiated. As shown in Table 1, the fiscal condition after 2008 deteriorated
most in Greece, followed by Italy, Portugal, Spain, but also Ireland and the UK. However, while in Ire-
land and the UK, this situation was caused by the initial crisis shock and the consequent efforts of go-
vernments to mitigate its effects on the economy and the population, after the immediate consequences
subsided, these economies returned to fiscal discipline and began to reduce their public deficit again
through surplus and growth economy. With the EU’s Southern countries, overall problems have been
exacerbated by structural problems and the resulting inability of governments to reach a balanced
budget. Thus, in the most vulnerable regions of the European Union, the prerequisites for eradicating
problems have been created. Moreover, the country’s ability to return to fiscal discipline after a global
economic shock is, in my view, one of the key indicators of convenient functioning of the economy at
macroeconomic level. In accordance with most of the published analyzes and relying on Table 1 data,
I argue that Germany and Ireland, in particular, have shown healthy settings for long-term fiscal poli-
cies in this respect. In contrast, we may reasonably assume structural problems regarding this analysis
in the case of Greece and Italy, but also Portugal, Belgium, Spain and France.

Table 1: The ratio of public debt to GDP of EU countries

Country 2006 |2008 2010 2013 2015 2017
Belgium 91,1 (92,5 99,7 1055 |106,5 103,4
Bulgaria 21 13 15,3 17,1 26,2 25,6
Czech Republic 27,7 28,3 374 449 40 34,7
Denmark 31,5 (333 42,6 44 39,9 36,1
Germany 66,5 65,2 81 77 4 70,8 63,9
Estonia 44 4,5 6,6 10,2 9,9 8,7
Ireland 23,6 424 86 119,7 76,8 68,4
Greece 103,6 1094 146,2 1774 |175,9 176,1
Spain 389 1395 60,1 95,5 99,3 98,1
France 64,6 |68,8 85,3 93,4 95,6 98,5
Croatia 38,6 |39 57,3 80,4 83,7 77,5
Italy 102,6 11024 1154 129 131,6 131,2
Cyprus 59,3 |[45,6 56,8 103,1 108 96,1
Latvia 9,6 18,2 46,8 39 36,8 40
Lithuania 172 14,6 36,2 38,8 42,6 39,4
Luxembourg 7,8 14,9 19,8 23,7 22,2 23
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Country 2006 | 2008 2010 2013 2015 2017
Hungary 64,5 |71,6 80,2 77,1 76,6 73,3
Malta 64,5 (62,6 67,5 68,4 58,6 50,9
Netherlands 45,2 54,7 59,3 67,7 64,6 57
Austria 67,3 |68,7 82,7 81,3 84,8 78,3
Poland 46,9 (46,3 53,1 55,7 51,3 50,6
Portugal 69,2 |71,7 96,2 129 128,8 124,8
Romania 123 12,4 29,7 37,6 37,8 35,1
Slovenia 26 21,8 38,4 70,4 82,6 74,1
Slovakia 31 28,5 41,2 54,7 52,2 50,9
Finland 38,2 32,7 47,1 56,5 63,6 61,3
Sweden 43,9 37,7 38,6 40,7 44,2 40,8
United Kingdom 40,7 49,7 75,2 85,2 87,9 87,4

Source: Eurostat (2019), own processing.

2 The GDP Growth

The GDP is a key macroeconomic indicator measuring the national economy’s strength, condition and
development, which indicates the economy’s performance and serves to estimate the country’s economic
activity. Furthermore, this indicator expresses the added value, i.e. it shows the value of everything that
was newly created in a specific period (annualy) in a given country. Probably, it is the most widely used
method of comparing the performance of economies among themselves. Literally, annual GDP increases
in the medium and long term comparison, provide a very good and appropriate source of information in
accordance with the performance of the economy and hence its competitiveness (Baldwin, 2016).

If Table 2 shows annual GDP increases / decreases in relation to the public debt-to-GDP ratio analyzed
above, it is evident that a correlation can be found, demonstrating, that the countries with a higher debt
ratio reaching 100 % of GDP, tend to lower economic growth. Again, there are evident consequences
from the analysis of statistical data, where indebtedness and economic growth correlate clearly with
the countries analyzed. Specifically, in the case of Greece and Italy but also Portugal, Belgium and
Spain, might be this situation very well conspicuous. When analyzing, it is also necessary to take into
account the nature of the comparative national economies, the history of their economic systems and
the year of integration into integration processes, especially for the countries of Central and Eastern
Europe. Nonetheless, it is further worth to notice, that the higher growth potential of the new Eastern
Europen EU member states, given by the growth starting from the lower initial level and convergence
of these economies to the western level.

Table 2: Real GDP Growth rate-volume (Percentage change on previous year)

Country 2007 (2008 |2009 (2010 2013 (2015 2017 (2018
EU (28 countries) 3,1 0,5 -4,3 2,1 0,3 2,3 2,4 2
Euro area (19 countries) (3,1 0,5 -4,5 2,1 -0,2 2,1 24 1,9
Belgium 3,4 0,8 -2,3 2,7 0,2 1,7 1,7 14
Bulgaria 7,3 6 -3,6 1,3 0,5 3,5 3,8 3,1
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Country 2007 |2008 (2009 |2010 (2013 (2015 |2017 |2018
Czechia 5.6 2.7 -4.8 2.3 -0.5 5.3 4.4 2.9
Denmark 0.9 -0.5 -4.9 1.9 0,9 2,3 2,3 1,4
Germany 3.3 1.1 -5.6 4.1 0,5 1,7 2,2 14
Estonia 7.7 -5.4 -14.7 (2.3 1,9 1,9 4,9 3,9
Ireland 5.3 -4.4 -5.0 1.9 1,3 25,1 7.2 6.7
Greece 3.3 -0.3 -4.3 -5.5 -3,2 -0,4 1,5 1,9
Spain 3.8 1.1 -3.6 0.0 -1,7 3,6 3 2,6
France 24 0.3 29 1.9 0,6 1,1 2,2 1,5
Croatia 5.3 2.0 -7.3 -1.5 -0,5 24 2,9 2,6
Italy 1.5 -1.1 -5.5 1.7 -1,7 0,9 1,7 0,9
Cyprus 5.1 3.6 -2.0 1.3 -5,8 2 4,5 3,9
Latvia 10.0 |[-35 -14.4 |-3.9 2,4 3 4,6 4,8
Lithuania 11.1 2.6 -14.8 (1.6 3,5 2 4,1 34
Luxembourg 8.4 -1.3 -4.4 4.9 3,7 3,9 1,5 2,6
Hungary 0.4 0.9 -6.6 0.7 2,1 3,5 4,1 4,9
Malta 4.0 3.3 -2.5 3.5 4,5 10,7 |6,7 6,6
Netherlands 3.8 2.2 -3.7 1.3 -0,1 2 2,9 2,7
Austria 3.7 1.5 -3.8 1.8 0 1,1 2,6 2,7
Poland 7.0 4.2 2.8 3.6 1,4 3,8 4,8 5,1
Portugal 2.5 0.2 -3.0 1.9 -1,1 1,8 2,8 2,1
Romania 7.2 9.3 -5.5 -39 3,5 3,9 7 41
Slovenia 6.9 3.3 -7.8 1.2 -1,1 2,3 4,9 4,5
Slovakia 10.8 5.6 -5.4 5.0 1,5 42 3,2 41
Finland 5.2 0.7 -8.3 3.0 -0,8 0,5 2,7 2,3
Sweden 3.4 -0.6 -5.2 6.0 1,2 4,5 2,1 2,3
United Kingdom 2.5 -0.3 -4.2 1.7 2 2,3 1,8 14

Source: Eurostat (2019), own processing.

3 The Unemployment rate

Another fundamental indicator expressing the state and development of the economy over time, is
the unemployment rate, as a proportion of the unemployed to all people, who are able to work. Its
long-term development indicates, whether the country is fully exploiting the potential of human ca-
pital and additionally, whether there is a tendency to labor market rigidities, which in some of the old
Member States are particularly strongly defended by labour unions and other interest groups and are
consequently causing excessive fiscal burdens, exacerbating long-term the competitiveness potential

of these countries.

The comparative analysis on the basis of statistical data from Table 3 shows the results of the above
analyzes, and the macroeconomic context and previous conclusions in the sense that there is a clear co-
rrelation between the high debt ratio, lower GDP growth and higher unemployment. At the same time,
it can be clearly demonstrated that this situation is evident in countries with the highest unemploy-



286

ment rates, i.e. in Greece, Spain and Italy, which are among the top positions of the negative charts
in the other monitored parameters. In addition, the results of a number of other researches show that
the development of the economy is significantly influenced by the state regulation and the support of
business activities, followed by the legal environment. The governments should therefore facilitate
the development of start-ups by reducing and removing administrative barriers, improving access to
finance and adapting training programs involving entrepreneurship education at different levels of

education (Kozubikova et al., 2019).

Table 3: Unemployment rate (%)

Country 2007 2008 2009 2010 2013 2015 2017
EU-28 7,2 7 9 9,6 10,9 9,4 7,6
Euro area 7,5 7,6 9,6 10,2 12 10,9 9,1
Belgium 7,5 7 7,9 8,3 8,4 8,5 7,1
Bulgaria 6,9 5,6 6,8 10,3 13 9,2 6,2
Czech Republic 5,3 4,4 6,7 7,3 7 5,1 2,9
Denmark 3,8 3,4 6 7,5 7 6,2 5,7
Germany 8,5 74 7,6 7 5,2 4,6 3,8
Estonia 4,6 5,5 13,5 16,7 8,6 6,2 5,8
Ireland 5 6,8 12,7 14,6 13,8 10 6,7
Greece 8,4 7,8 9,6 12,7 27,5 249 21,5
Spain 8,2 11,3 17,9 19,9 26,1 22,1 17,2
France 8 74 9,1 9,3 10,3 10,4 9,4
Croatia 9,9 8,6 9,3 11,8 17,4 16,1 11,1
Italy 6,1 6,7 7,7 8,4 12,1 11,9 11,2
Cyprus 3,9 3,7 5,4 6,3 15,9 15 11,1
Latvia 6,1 7,7 17,5 19,5 11,9 9,9 8,7
Lithuania 4,3 5,8 13,8 17,8 11,8 9,1 7,1
Luxembourg 4,2 4,9 5,1 4,6 5,9 6,5 5,6
Hungary 74 7,8 10 11,2 10,2 6,8 4,2
Malta 6,5 6 6,9 6,9 6,4 5,4 4
Netherlands 472 3,7 44 5 7,3 6,9 49
Austria 4,9 4,1 5,3 4,8 5,4 5,7 5,5
Poland 9,6 7,1 8,1 9,7 10,3 7,5 4,9
Portugal 9,1 8,8 10,7 12 16,4 12,6 9
Romania 6,4 5,6 6,5 7 7,1 6,8 4,9
Slovenia 4,9 4,4 5,9 7,3 10,1 9 6,6
Slovakia 11,2 9,6 12,1 14,5 14,2 11,5 8,1
Finland 6,9 6,4 8,2 8,4 8,2 9,4 8,6
Sweden 6,1 6,2 8,3 8,6 8 74 6,7
United Kingdom 5,3 5,6 7,6 7,8 7,5 5,3 4,4

Source: Eurostat (2019), own processing
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Conclusion

The comparative analysis demonstrates that countries with a high debt ratio, low GDP growth and
higher unemployment rates correlate with these parameters, and that these economies are less com-
petitive than other EU countries. According to data for more than one decade, these countries are cha-
racterized by a medium to long-term negative trend in the indicators under review. The acceleration of
these negative trends, caused by global economic recession and structural adjustment, is also evident.
Unfortunately, the countries have not been able to stabilize public budgets after the biggest crisis and
help the economy to return to the growth path. Keynes’s approach to fiscal undisciplined economies
in recession is often criticized by economists, assuming that at the same time it reverses this trend in
the period of the boom, fully exposes its negatives, so politicians are exposed to moral hazard, lea-
ding to debt. Permanently, even in a period of growth that has neither justification nor vindication in
any reputable theory of economic growth, and therefore it leads to chronic imbalances in fiscal policy
settings. Obviously, countries with strong fiscal regimes have outperformed the crisis more positively
than countries that lack strict fiscal discipline.

The analyzed data shows a positive effect of economic integration in Europe, especially in the form
of a fiscal pact that creates a lasting pressure on the representation of a particular country in order to
reduce the financing of the state budget deficit. This trend is reflected mainly in the data after 2013,
when its effectiveness came into force and at the same time, the worst part of the global economic cri-
sis subsided. It is possible to identify a certain degree of regional identity or common parameters of
particular economies from the data on the basis of which we can divide the EU states into Northern
and Southern or Eastern and Western. While the EU’s Northern states are more prone to greater fis-
cal discipline, they have lower overall debt and lower unemployment rates, while the opposite is the
case for Southern countries. The difference between East and West is based on a faster propensity for
GDP growth in the Eastern countries, mainly as a result of a lower starting position and convergence
towards the economic level of Western countries. There is a tendency for lower unemployment in the
Eastern countries, which can be attributed to the lower rigidity of the labor market, which does not re-
cognize the protection it has in Western countries. In addition, Western countries have a higher share of
higher value added places, so Eastern countries must compete with lower labor costs to attract foreign
investment. In this context, I feel obliged to add that there are some deviations and extremes in the data
that need to be abstracted. However, the trends described above are clearly evident when it comes to
the data analyzed, so I could define them.
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MANAZERSKY INFORMACNY SYSTEM
V PODNIKOVOM RIADENI

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IN BUSINESS

Michaela Trnkovd, Anna Ldte¢kovd, Petra Durkdcova

Abstrakt

V sticasnosti sa ¢oraz vacsmi kladie doraz na dostupnost rychlych, kvalitnych a spradvnych ddajov pre
veducich manaZérov, ako aj samotné vedenie podniku. Véasné poskytnutie spravnych informdcii moéze
vo velkej miere ovplyvnit postavenie podniku na trhu, jeho finanénu situéciu, ako aj jeho konkurencie-
schopnost. Je preto dodlezité, aby mal podnik vybudovanu efektivnu tidajovi zakladiiu a zabezpeceny
vhodny manaZérsky informacny systém. Spolo¢nosti ¢asto zhromazduji velké mnozstvo tidajov, ale
moznosti ich obchodného vyuZzitia si castokrat obmedzené. Manazérske informac¢né systémy tieto
limity prekracuju a ponukaju uZivatelom rychlejsi a efektivnejsi pristup k tdajom zo vsetkych c¢lan-
kov organizacie a nasledné ucelné vyuzitie tychto tidajov pri kazdodennej pracovnej ¢innosti. Clanok
sa zaobera problematikou manaZérskych informac¢nych systémov, ich efektivnou aplikaciou v praxi
a odstraniovanim nedostatkov, ktoré vo velkej miere prispievaju k neefektivnosti procesov v podniku.

Klacové slova: informacie, riadenie, G¢tovnictvo, manazérsky informacny systém

Abstract

At present, more and more emphasis is placed on the availability of fast, quality and accurate data for
senior managers as well as management of the company itself. The timely provision of correct infor-
mation can greatly influence the market position of a company, its financial situation and its competi-
tiveness. It is, therefore, important that a company has built up an efficient data base and secured an
appropriate management information system. Companies often collect a large amount of data, but the
possibilities of their business use are often limited. Management information systems exceeds these
limits and provides users with faster and more efficient access to data from all of the organization’s de-
partments and the subsequent effective use of these data in day-to-day work. The article deals with the
issue of management information systems, their effective application in practice and the elimination of
shortcomings, which greatly contribute to the inefficiency of the processes in a company.

Keywords: information, management, accounting, management information system

JEL Classification: M10, M15, M41
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Uvod

Kazdy podnik potrebuje pre svoj chod systém efektivneho a kvalitného riadenia a rozhodovania. Ttito
tlohu spliaju manazéri na réznych stupiioch riadenia. V dnegnej dobe im ich pracu vo velkej miere ulah-
¢uji manazérske informacné systémy (MIS), ktoré im pomahajt pri zhromazdovani, triedeni, spracovani,
uchovani a distribticii potrebnych tdajov. V ramci prehlbujticej sa prepojenosti krajin vo svete tak zohra-
vaju dolezita ulohu pri budovani konkurencieschopnosti podnikov. S pomocou dobrého MIS méze pod-
nik jednoduchsie dosahovat svoje strategické ciele, ziskavat konkuren¢nd vyhodu, zvysovat vykonnost
zamestnancov a produktivitu, a tym v celkovom rozsahu aj pozitivne ovplyvnit vysledok hospodérenia.

1 Teoretické vychodiska

Rozhodovanie podnikovych manazérov na vsetkych drovniach riadenia je v sticasnosti nemyslitelné
bez kvalitnych informaécii, ktoré sa ziskavaji analyzovanim digitdlne uloZenych tdajov, ¢i uz v pod-
nikovych informacnych systémoch, alebo analyzou verejne dostupnych tdajov z internetu. Jednym
z rozhodujucich faktorov spravneho rozhodovania a celkového fungovania organizacie je kvalita tych-
to idajov, ktora je sticastou riadenia tiidajov (Hamranov4d, Belanova, 2017).

Cena spravnej informdcie v sprdvnom case sa v sicasnom vysoko konkurencnom prostredi neustéle
zvysuje. Moderny manazér potrebuje ziskavat iidaje rychle a prehladne. MnozZstvo informacii nutnych
pre riadenie neustéle rastie, a preto je potrebné prezentovat vybrané ukazovatele v grafickej podobe
s moznostou rychlej orientacie a zmeny pohladov na sledovanu informaciu. Ako odpoved na potrebu
analyzy a prezentdcie stdle sa zvacsujicich objemov vznikli systémy na podporu manazérskeho roz-
hodovania. MIS vychddzaju z analyzy potrieb manaZérov v oblasti ich prace s informaciami a datami
na vsetkych trovniach riadenia, i ked samotni manazéri si casto tieto potreby neuvedomujt, pripadne
ich nedokazu presne popisat (Kucera, 2017).

MIS je silny ndstroj pre rychle, efektivne a t¢inné rozhodovanie manaZmentu a v stcasnosti je ne-
vyhnutnostou pri riadeni podniku. Obsahuje jedine¢né informécie zaloZené na potrebach ludi, ktori
v podniku strategicky rozhodujui a poskytuje im presné, konzistentné tidaje, ktoré odpovedajui na ich
otazky o reélnej situacii podniku (Tausova a kol., 2013).

Vysokd troven hospodarskej sutaze v globalizovanom podnikatelskom prostredi niti spolo¢nosti ino-
vovat, aby zostali konkurencieschopné. Zistenia ukazuju, Ze spolupréca v dodavatelskom retazci ma po-
zitivny vplyv na technologické inovécie. (Jimenez-Jimenez, Martinez-Costa, Sanchez Rodriguez, 2019).

V sticasnej dobe nie je vo vac¢sine podnikov plne kontrolovand troven riadenia informacii. Informacné
systémy vytvaraju podporu pre obchodné procesy s cielom ich optimalizdcie na zdklade sktusenosti
s podobnymi obchodnymi procesmi (Silerova, Kucirkova, 2008).

Tvorba softvérovych modulov pre podporu rozhodovania patri k zdkladnym trendom tvorby infor-
macnych systémov podnikov (Rabova, Konecny, Matidsova, 2005).

Ucelovo automatizované technoldgie sa aplikovali na riegenie pracovnych poziadaviek a ¢asu, ktoré
su potrebné na vstup a spracovanie manualnych tidajov. Tym sa ststredilo viacej pozornosti na tvor-
bu, resp. automatizdciu vizudlnych informacii, ako st grafy, ktoré prispeli k zlepSovanie vcasnych
rozhodnuti. Tento pristup vyuziva klasifikdciu grafov a zaroven samotné tlozisko déat na zlepsenie
procesu kontroly v praxi (Zhan a kol., 2019).
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Je velmi dolezité, aby implementdacia informacného systému ponechala spokojného pouzivatela a spl-
nila (viac ¢i menej) strategické ciele organizacie alebo ciele stivisiace so vSetkymi tiroviiami riadenia
a vSetkymi oblastami pomocou informac¢nych systémov a informacnych technolégii (Bolek, Kokles,
Romanova4, Zelina, 2018).

2 (Ciel a metodika

Manazérske informacné systémy vo velkej miere prispievaju k zefektiviiovaniu procesov v podnikoch.
V nadvaznosti na uvedenu problematiku formulujeme hlavny ciel.

Cielom predloZeného ¢lanku je postidenie manaZérskych informacnych systémov vo vybranych pod-
nikoch. Hlavny ciel blizsie Specifikujeme do ciastkovych cielov, ktorymi su:

1. integracia manazérskych informacénych systémov,
2. vyuzivanie informdcii z manazérskeho informac¢ného systému vo finan¢nom riadeni.

Pri rieSeni sme nadviazali na vysledky vyskumného projektu VEGA 1/0489/15 ,ZvySovanie efektiv-
nosti rozhodovania manazérov s podporou informacnych systémov a uctovnictva” rieSeného na Ka-
tedre uctovnictva, Fakulty ekonomiky a manaZmentu, Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Ni-
tre. Uplatnené st nasledujtiice metédy: pozorovanie, dotaznik, riadeny rozhovor, analyza, syntéza,
indukcia, dedukcia, kompardcia, abstrakcia, konkretizdcia, matematické a grafické metédy. Primérne
udaje su ziskané zo suboru 51 podnikov. Vzhladom na vedecko-vyskumnu ¢innost nasej univerzity
(SPU v Nitre) a rieSenych vyskumnych tloh na katedre t¢tovnictva, sme sa zamerali na polnohospo-
darske podniky. Zostaveny dotaznik bol dostupny online. Podniky sme zaroven kontaktovali aj pro-
strednictvom e-mailu a telefonicky. Celkovo sme oslovili 70 podnikov. V stanovenej dobe (6 mesiacov)
sme ziskali odpovede od 51 respondentov. Na otdzky dotaznika odpovedali manazéri na ekonomic-
kych pozicidch v podniku (vrcholovi manazéri).

3 Vysledky a diskusia

V stcasnosti manazérske informacné systémy integruji procesy podniku naprie¢ ré6znymi ¢innostami.
Velké mnoZstvo pontkanych systémov s r6znymi vlastnostami moZe znacne komplikovat volbu vhodné-
ho rieSenia pre podnik. Pri volbe vhodného MIS je velmi dodlezité, aby pokryval ¢o najvacsiu oblast zaklad-
nych procesov v podniku od skladovania, vyroby, logistiky aZ po tictovnictvo, personalistiku, planovanie
a podobne. Pri vybere je zaroven potrebné zohladnit typ podniku a klticovi oblast. Pre vyrobny podnik je
dodlezita volba MIS v oblasti pldnovania vyroby, pre velkoobchod je to oblast skladovania, pre prepravnu
spolocnost oblast logistiky, atd. V sticasnosti je eSte stale ¢astou chybou mnohych podnikov, Ze nepouZi-
vaju jeden MIS, ktory integruje ¢innosti naprie¢ celym podnikom, ale viacero samostatnych softvérov pre
jednotlivé oblasti. Pre podnik je potom ovela naroc¢nejsie aktualizovat svoj podnikovy informacny systém.

Na zaklade zverejneného dotaznika sme ziskali 51 respondentov, ktoré tvorili najmd malé a stredné
podniky. 13,70 % respondentov uviedlo pocet zamestnancov menej nez 10; 64,70 % zamestnava 11-50
zamestnancov a 21,60 % ma pocet zamestnancov v rozmedzi 51-250. Ziskanymi odpovedami sme zis-
tili, Ze v tychto podnikoch sa vyuZzivaja nasledovné MIS:
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1. Sidus - http://www.sidus.cz/info
. Aurus - https:/ /aurus.sk/
. Wintes - https:/ /intes.webnode.sk/

. Softip - https:/ /www.softip.sk/sk/

2
3
4
5. Mado - https:/ /www.hour.sk/uctovny-softver-mado
6. Pohoda- https://www.pohoda.sk/

7. Olymp - https:/ /www.kros.sk/olymp/

8. MRP - https:/ /mrp.sk/

9. Codex - http:/ /www.codex.sk/

10.1Infodata- http:/ /www.infodata-se.sk/

11. 1Asseco Spin - https:/ /assecosolutions.sk/produkty/asseco-spin

Vsetky uvedené MIS obsahuji modul dc¢tovnictvo, avsak neobsahuju vsetky moduly, ktoré by integro-
vali ¢innosti naprie¢ celym podnikom.

Na zaklade udajov ziskanych dotaznikom sme zistili, Ze z 51 podnikov az 29,40% vyuziva viacero
softvérov na rieSenie jednotlivych oblasti. V nasledujicom grafe je uvedené percentudlne porovnanie
odpovedi na otdzku vyuzivania jedného MIS v podniku.

® ano

@ nie, pouZivame viacero softvérov

Obrdzok 1: Vyhodnotenie otdzky - Vyuzivate v podniku jeden manazérsky informacnyj systém? Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledne na otazku ohladom dokupenia dalsich modulov do MIS odpovedalo kladne aZ 15,70% re-
spondentov. Ako sme uz spomenuli vyssie, to sposobi dalSie dodatocné naklady. Je preto lepsie si zak-
upit kvalitny a drahsi MIS, ktory bude integrovat viacero oblasti, ako neustéle vkladat do zlepSovania
jednotlivych softvérov.

@ nie, sme spokojni
@ 3no, planujeme dokupit' daldie moduly
@ planujeme kipit novy komplexny 1S

Obrizok 2: Vyhodnotenie otdzky - Je potrebné dokiipit dalSie moduly do siicasného manazérskeho informacného systému?
Zdroj: vlastné spracovanie
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V suvislosti s uvedenym, sa zhodujeme aj s Farekom, 2018, ktory taktiez poukazuje na doleZitost
jedného integrovaného MIS v podniku. Dalej uvadza aj iné faktory, ktoré je potrebné zohladnit pri
volbe urcitého MIS. Medzi ne zaraduje vyber vhodného dodévatela a cenu systému. Je potrebné si
zvolit takého dodavatela, ktory ndm nielen poradi, ale aj pom6Ze s implementaciou daného systému
v podniku a nasledne aj s podporou, pripadnymi aktualizaciami a rieSenim problémov. Dodévatela by
sme mali poznat osobne, navstivit jeho podnik, spoznat Iudi, ktori u- neho pracuji. To ndAm pomdze
pri ziskani dalsich informécii o iom samotnom, ale aj o zamestnancoch, s ktorymi v budicnosti pri
kipe daného systému moéZeme prist do kontaktu. Spozname ich charakter a snahu pomoct pri rieSeni
urcitych problémov. Cena je taktiez dolezitym faktorom ovplyviiujicim vyber systému. Tu je dolezité
si uvedomit, Ze kipa kvalitného systému, ktory bude integrovat ¢innosti naprie¢ celym podnikom
nebude lacna zéleZitost. Systém bude pomédhat pri pldnovani, riadeni, kontrole v podniku a jeho vy-
uzitelnost je na niekolko rokov.

Pozornost sme upriamili aj na samotnych uzivatelov systému v podniku — manazérov. Vac¢sina z nich,
sa stretdva s uctovnymi informaciami denne. Vychadzaju z tychto informécii pri svojom planovani,
organizovani, rozhodovani a kontrole. Okrem zrucnosti v oblasti prace so systémom je potrebné, aby
mali vedomosti aj z oblasti ti¢tovnictva. VSetky pohyby v podniku sa zachytavaji v Gctovnictve, ¢i uz
je to ndkup, skladovanie, vyroba, predaja podobne. Spravny manaZzér by mal mat prehlad o tom, ¢o sa
kedy a kam uctuje, rychlo a jednoducho ndjst tictovand sumu, vytvorit si prehlady tctovnych kombi-
ndcif z réznych hladisk, identifikovat podozrivé operacie, porovnat vysledky s konkurenciou. U¢tovné
transakcie moézeme sledovat podla réznych zvolenych kritérii, ¢i uz podla sumy, ¢asu, dokladu a vyko-
navat mnoZstvo testov, ktoré moézu sluzit slazit nielen pre ticely vnitorného auditu, ale aj pre finan¢ny
a manazérsky reporting. Na zdklade grafického zobrazenia je manazér schopny ihned vidiet stvislosti
medzi ddtami, porovnavat ich a pozerat na ne z viacerych uhlov pohladu. Vizualizacia dat pracuje
v roznymi nastrojmi, ktoré vedia vyhodnotit vstupné idaje a vypocitat mnohé ukazovatele hodnotiace
¢innost podniku. Na zaklade takychto relevantnych podkladov sa vie manazér rozhodnut a dokdze
sa tak vyhnut chybam a naslednym stratdm, ktoré by predstavovali pre podnik dalSie ndklady. AZ
72,50% respondentov uvadza, Ze manazér by mal rozumiet tictovnictvu, aspon ¢o sa tyka zakladnych
uctovnych principov a postupov. 25,50% respondentov odpovedd, Ze manaZérovi postacuje len orien-
tdcia v dctovnych vykazoch. Najdu sa aj taki, 2% z celkového poctu respondentov, ktori si myslia, Ze

manazér nemusi ovlddat Gcétovnictvo.

@ ano, v rozsahu: zakladné uctovné
principy a postupy

@ postacuje orientacia v Uttovnych
vykazoch
nie je potrebné

Obrizok 3: Vyhodnotenie otdzky - Mali by manazéri rozumiet victovnictou? Zdroj: vlastné spracovanie

Znalost tctovnictva manazérov vo finanénom riadeni je velmi dolezitd. Manazér tak dokaze predist
roznym chybam, ktoré by mohli viest k nespravnym rozhodnutiam. Na otdzku, ¢i na zaklade nesprav-
nych informacii z ic¢tovnictva doslo k chybe, odpovedalo kladne az 80,40% respondentov a iba 19,60%



295

odpovedalo zaporne. Ak ma manazér zdkladné poznatky z tictovnictva a vie ¢itat finanéné vykazy, vo
velkej miere tak napomaha k efektivnejsiemu chodu podniku a prispieva k zvySovaniu jeho konku-
rencieschopnosti.

@ ano, casto
@ ano, max. 5-krat
@ nie, nikdy sa to nestalo

Obrizok 4: Vyhodnotenie otdzky - Stalo sa Vim, Ze na zdklade nesprdvnych informdcif z ictovnictva doslo k chybe?
Zdroj: vlastné spracovanie

Vyssie uvedené potvrdzuje aj Bolek, Lateckovd, Bigasova 2018, ktori uvadzaji, Ze spravne a hodno-
verné informacie si zakladom pre riadenie a rozhodovanie manazmentu, pri ktorom sa uplatiiuje
pragmaticka stranka tuctovnych informécii. Aby boli t¢tovné informacie skutoénym prinosom pre ma-
nazérov, je potrebné, aby si manazéri osvojili zdkladné actovné principy. Avsak, potrebna je aj znalost
uctovnych softvérov, prostrednictvom ktorych dochadza k automatizécii tictovnych informacii, aby
poskytli hodnoverné informadcie v redlnom case pre rozhodovanie.

Zaver

V stcasnosti rastie tendencia vyuZzivania informac¢nych technolégii a informaénych systémov. Vyko-
navanie podnikatelskej ¢innosti v dneSnej dobe je spojené s pracou s enormnymi mnozstvami tidajov,
ktoré je potrebné tcelovo triedit a spracovavat do takej podoby, aby poskytovali relevantné podklady
pre dalsie rozhodovacie a planovacie procesy v rdmci podnikatelskej ¢innosti. V praxi sa stretdvame
Coraz CastejSie s problémami stvisiacimi s implementaciou a naslednym vyuzivanim manazérskych
informacénych systémov. Medzi zdkladné problémy patri nezohladnenie ddlezitych faktorov pri vybe-
re vhodného manazérskeho informa¢ného systému, nedokonalé prepojenie autonémnych systémov
v podniku a nésledné zlyhanie toku informacii. Existuje vela kvalitnych MIS, ktoré st doplnené roz-
nymi modulmi pre jednotlivé oblasti podniku. Na zdklade uskuto¢nenej analyzy konstatujeme, Ze
podnik by mal mat svoj podnikovy informacény systém rieSeny komplexne, nie formou ciastkovych
softvérov, ktoré bude musiet casom modifikovat a investovat do nich dalsi ¢as aj peniaze. Nestaci, ak
MIS obsahuje iba modul tctovnictvo. Mal by obsahovat vSetky moduly, aby integroval ¢innosti na-
priec celym podnikom. Integrovany MIS moZe vo velkej miere pozitivne ovplyvnit konkurencieschop-
nost podniku a jeho postavenie na trhu. Zaroven povaZujeme za doleZité, aby manaZéri mali aspon
zakladné poznatky z oblasti t¢tovnictva, nakolko tctovnictvo je relevantnym zdrojom pre prijimanie
spravnych rozhodnuti a skvalitnenie finan¢ného riadenia.
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