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POUZITELNOST vs UX
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Pouzitelnost vs UX

Pouzitelnost (Usability) @ @
— jak snadno a efektivne ﬁ

POUZITELNOST

= Jidelna s kvalitnim jidlem

UX — User eXperience

— v kontextu s pocity, zazitky a zkusenosti uzivatele

= Hezka restaurace, na dobréem miste, s prijemnou obsluhou,
pohodlnym sezenim,...
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Vybrané zakazky a spoluprace

Testovani UX a pouzitelnosti
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Vybrané studie
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Vybrané studie (komercni) e-
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Casté chyby ve statni spravé

V ramci Ul, UX
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Specifika statni spravy z pohledu UX

e Za sluzby statni spravy lidé plati svymi danemi
* Konverzni pomer neni jednoduse meritelny
a nelze vztahnout k prijmim
 Radu aplikaci lidé pouzivat musi
— nebo neexistuji alternativy, konkurence
e Technologicka omezeni, vendor-lockin

* Jednorazoveé investice jsou snazsi
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Casté chyby ve statni sprave
Zastaraly design, ktery nereaguje na meénici se potreby uzivatelu
Nedostatecnd podpora mobilnich zarizeni, tedy responzivita
Prilis slozita, nelogicka ¢i nekonzistentni informacni architektura
Spatné feSend navigace, kdy uZivatel ¢asto nevi, kde se na nachazi
“Jazyk obsahu” vzhledem ke znalostem a potrebam uzivatel(
Vyhledavani
PriliS mnoho textu nutny dalSimu pohybu v aplikaci

Nedodrzeni povinnych pravidel pristupnosti
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UX vyzkum na KIT
* Ulve VR
» Digitalni zrcatka pro Skoda Auto

* Eye tracking
— Al modely na vyhodnocovani Cinnosti uzivatele na

obrazovce
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Laboratof HUBRUX

Human Behavior Research Unit

* Laborator pouzitelnosti
— Eye tracking (Tobii Pro 60 + 120hz)

* + mobilni bryle
— Biometrika (EEG, GSR)

— Zvukotésna mistnost A W T
S rezii —

e Laborator VR
— CAVE, VR/AR bryle

+ eye tracking
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Zé\lé rem User-Interface Paradigms of Computing

e Budouchost

— Al ve vyhledavani

Paradigm 1 Paradigm 2 Par

>
<

adigm 3

4 1 Batch Processing Command-Based Intent-Based
- n OVE pa ra d Ig m a U I Interaction Outcome Specification

— zrychleni vyvoje a navrhu Ul
e vétsi dlraz na testovani s uzivateli

* | neodbornik muze myslet na UX!
* Interni procesy a zameéestnanci!
» Situace se, zda se, zlepsuje

NN/g
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