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KONKURENCIESCHOPNOST A DUDSKY KAPITAL
COMPETITIVENESS AND HUMAN CAPITAL

Maria Antalova

Abstrakt

Zakladny trend organizacii v globalnej konkurencii je, ze sa snazia
dosiahnut’ ¢o najvyssiu efektivnost’, a tito dosahuju iba v tom pripade, ak
dostato¢ne investuji do svojich zamestnancov. Vic§ina manazérov vSak
neprisudzuje dostatoény vyznam ludskému faktoru. Casto sa tento postoj
zdovodiiuje  nedostatkom  finanénych prostriedkov, ktoré ihned
organizécia najde, ak a vyskytnu vazne technicko-ekonomické problémy.
Rozhodli sme sa reagovat’ na existujuci stav v oblasti I'udského kapitalu,
ato vo vztahu k napliianiu aktualnych spolodenskych vizii, za ktoré s
povazované vizia ucCiacej sa spolocnosti, znalostnej spolocnosti,
kreativnej spolo¢nosti a vizia socidlnej kvality. Neexistuju ziadne Stadie
rieSiace vztahy medzi nimi a potrebnymi sposobilostami l'udského
kapitalu. Z toho dévodu sme si stanovili za ciel’, identifikovat’ schopnosti
Pudského kapitalu pre jednotlivé formy spoloCnosti a zaroven vymedzit’
charakteristiky a spdsobilosti u¢iaceho sa kapitalu, ako hlavného aktéra a
nositel’a progresu pre ostatné spolocenské vizie.

KTIacové slova: konkurencieschopnost’, 'udsky kapital, socialna kvalita,
uciaca sa spolo¢nost’, uciaci sa kapital

Abstract

The basic trend of organizations in the global competition is to seek to
achieve the highest efficiency, and they achieve this only in the case
where they sufficiently investing in its employees. However, many
managers do not attribute so much importance to the human factor. Often,
this approach is justified by the lack of finances, which the organization
immediately find, if there begin to be the serious technical and economic
difficulties. We decided to react to the current state of the human capital
development, in relation to the achievement of the current societal
visions, for that the learning society, the knowledge society, the creative
society and also vision the social quality, are considered. There do not
exist any studies addressing to the relationship between them and needed
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changes in the human capital capabilities. Therefore, we set ourselves the
goal to identify the capabilities of human capital for different types of
societies as well as to define the main characteristics and abilities of the
learning capital as a major player and proprietor of progress for other
societal visions.

Keywords: competitiveness, human capital, social quality, learning
society, learning capital

JEL classification: 414, B49, Z1

Uvod

Zakladny trend organizéacii v globdlnej konkurencii je, ze sa snaZia
dosiahnut’ ¢o najvyssiu efektivnost’, a tito dosahuju iba v tom pripade, ak
dostatoéne investuji do svojich zamestnancov. Spominany trend akoby na
Slovensku neplatil. V&c¢Sina organizacii neprisudzuje taky vyznam
Pudskému faktoru, ako vinych krajinach. Casto sa to zdovodiuje
nedostatkom finan¢nych prostriedkov. Tento stav v organizéacidch
pretrvava, pokym sa nevyskytnu technicko-ekonomické problémy, kedy
manazment prestava Setrit’ na ,,nespravnom mieste a zacina investovat’
do l'udského kapitalu.

V naSom prispevku sme sa rozhodli reagovat’ na existujuci stav v oblasti
ludského kapitalu, a to nielen z hl'adiska naprav sucasného stavu, ale aj
z hladiska napliiiania konkrétnych spologenskych vizii, ktoré sa stali
aktudlnymi pre vsetky Staty Eurdpskej unii uz pred desiatkami rokov.
Viac ako 15 — 25 rokov sa sklomuju terminy uciaca sa spolocnost’,
znalostna spolo¢nost’ a kreativna spolo¢nost. Zaroveini od roku 2000 sa
za&ina orientovat’ celd EU na dosahovanie socialnej kvality. Doteraz je
vSak malo rozpracovany vztah 'udského kapitalu ku konkrétnym formam
spominanych spolo¢nosti, ktoré hlboko ovplyviiuju jeho Specifické
spdsobilosti nevyhnutné v ramci kazdej z nich.

Z toho dovodu sme si v naSom prispevku stanovili ciel’, identifikovat
schopnosti l'udského kapitalu pre jednotlivé formy spolo¢nosti ana
zéklade nich vymedzit’ charakteristiky a spdsobilosti u¢iaceho sa kapitalu,
ako nositela progresu ataktiez hlavného aktéra zmien budiceho
spolo¢enského Zivota.
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1 Ludsky kapital a nové formy spolo¢nosti

Je vSeobecne znama praca Garyho S. Beckera Human Capital (Becker,
1993), v ktorej zdoéraziioval, ze: ,,vyuCovanie v $kole, pocitacovy kurz,
vydavky na zdravotnu starostlivost’ a prednasky o potrebe presnosti a
Cestnosti su takisto kapitdlom v tom zmysle, ze zlepSuju zdravie, zvySuju
zarobky, ¢i pomahaju ¢loveku vychutnat’ literatiiru pocas svojho Zivota.*

Nositel’ Nobelovej ceny pod vSeobecnym Pudskym kapitalom rozumel
univerzalne schopnosti, zru¢nosti a danosti ¢loveka, upotrebiteI'né viac-
menej v kazdej oblasti I'udskej ¢innosti, kym Specificky l'udsky kapital
podl'a neho predstavuje Specidlne vedomosti a zruénosti upotrebitel'né len
v konkrétnom odbore ¢i type ¢innosti. Dana definicia sa stala zakladom
pre koncepciu l'udského kapitalu.

V sucasnosti OECD, pri svojich kvantitativnych analyzach, vychadza
z velmi podobného vnimania l'udského kapitdlu. Podl'a expertov dany
termin predstavuje ,,vedomosti, zrucnosti, kompetencie a postoje
jednotlivca, relevantné pre ekonomické aktivity (2007)".

Obe definicie maji svoju hlboku kognitivau hodnotu. Avsak vo vztahu
k obsahu daného pojmu musime konStatovat’ potrebu zmeny, ktora sa
vyZaduje pod vplyvom meniacich sa spolocenskych podmienok ako
ivdosledku rozvoja vedy samotnej. V kategérii ,,ludsky kapital“
odpora¢ame odkryt viacero dimenzii, spitych snovymi formami
spolo¢nosti, za ktoré sa povazuji uciaca sa spoloCnost, znalostna
spolo¢nost’ a taktiez kreativna spolo¢nost’.

Pri tomto tvrdeni vychddzame z premisy, ze:

- existuje vyrazny rozdiel medzi sicasnym pracovnikom a pracovnikom
v uciacej sa spolo¢nosti, znalostnej spolo¢nosti, kreativnej spolo¢nosti.
Tato diferencia sa vztahuje v schopnosti ucit’ sa audéenie zdielat
s inymi, v znalostiach v oblasti pocitacovej techniky, v tvorbe a v praci
s databazami, v ovladani novych technologii avo vysokej davke
kreativity, ktora by mali dané typy pracovnikov pouZzivat pri rieSeni
pracovnych problémov;

- uciaci sa pracovnik vyuziva svoje kompetencie za u¢elom vytvarania
uciacich sa Struktar, poskytuje nové poznatky a zdiel’a ich s ostatnymi
v pracovnom prostredi, ktoré proces ucenia sa podporuje,

- znalostny pracovnik ma schopnosti uciaceho sa pracovnika, avSak
disponuje naviac znalostnymi kompetenciami, ktorych jadro spociva
v ich tvorbe, vo vyuZzivani a v ich §ireni,
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- kreativny pracovnik ma sposobilosti uciaceho a znalostného
pracovnika; naviac ma mimoriadne schopnosti prejavujice sa v
kreativite, v tvorbe inovacii a v znalostiach ich implementovat do
pracovného procesu.

Na rieSenie vzniknutej situdcie navrhujeme v samotnom termine l'udsky
kapital odkryt’ viaceré dimenzie, a to:

profesijnui dimenziu,
socialnu dimenziu,
uciacu sa dimenziu,
znalostna dimenziu,
kreativnu dimenziu.

Nk

1. Profesijna dimenzia IPudského Kkapitalu predstavuje subor
profesijnych kompetencii potrebnych pre vykon profesie.

2. Prostrednictvom socidlnych kompetencii st jednotlivci schopni
rozvijat' kooperaciu, participaciu a pozitivne vztahy, teda vytvarat
socidlne siete avyuzivat ich vo svojprospech alebo v prospech
organizacie. Dany typ kapitalu suvisi s P. Bourdieuom, ktory ho definoval
ako ,,subor zdrojov vztahujucich sa k vlastnictvu dlhodobych vzt'ahovych
sieti, ktoré st viac alebo menej institucionalizované, so vSetkymi
vzajomnymi vztahmi, kontaktmi, spojeniami (1986, s. 241-258).

3. Udiaci sa kapital vyjadruje sposobilosti I'udi pre vytvaranie prostredia,
ktoré  podporuje  spolupracu aucenie. Jeho zaklad spociva
v implementécii uc¢iaceho sa pristupu i v samotnom riadeni organizacie.

4. Znalostny kapital predstavuje schopnosti, prostrednictvom ktorych
vytvarame nové hodnoty a Sirime ich v prostredi organizacie a mimo nej.
Nazyva sa aj intelektudlny kapital. Zahfiia znalosti, mySlienky metddy,
procesy a talenty ludi, ktoré mozno vyuzit pre ciele organizacie. Dany
druh kapitalu sa stal prioritou pre znalostné organizacie.

5. Kreativitu vnimame ako schopnost’ a potencial jednotlivcov a skupin
vytvarat’ nové myslienky alebo vyuzit' staré myslienky novym spésobom,
¢i kombinovat staré a nové pristupy, alebo vyvijat' aktivity, ktoré mozno
povazovat’ za kreativitu, za dizajn, za podnikavost’ alebo za inovaciu.
Kreativny kapital sa stal prioritou pre kreativne organizacie.

Vsetky uvedené formy kapitélu, profesijny, socidlny, uciaci sa, znalostny
a kreativny vytvaraju kategériu l'udsky kapitdl, ktora sa nachadza na
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vy$Sej abstraktnej Urovni. Ich sumaciou ziskavame prehlad nielen
o kvalite T'udi zijucich na ur¢itom uzemi, ale i o ich socidlnom rozvoji,
ktory je predurcujuci pre dosiahnutie tohto naro¢ného rozvoja.

2 Socialna kvalita a Pudsky kapital

Socialna kvalita vznikla eSte v minulom storo¢i (1997), ale ihned
znamenala posun priorit a posilnenie pozicie socialneho pristupu v oblasti
politik v Eurépskej tmii. Na Slovensku sa s fiou stretdvame' zriedka.

Jej autori (W. Beck, L. van Maesen, A. Walker) ju definovali ako
»rozsah, vktorom su Tudia schopni spolupracovat na socidlnom,
ekonomickom akultirnom zivote svojich komunit arozvijat’ svoj
blahobyt a individuélny potencial. (Beck, van der Maesen, Walker, 2001,
s. 6)“  Pozostava z 3 dimenzii: kondicionalnych faktorov, konstitu¢nych
faktorov a normativnych faktorov.

Jej kondicionélne faktory (socialno-ekonomicka istota, socialna inkluzia,
sociadlna kohézia a socidlna kompetentnost’), predstavuju informacie
o podmienkach Zivota.

Konstituéné faktory st reflexiou na existujice zivotné podmienky, teda
vramei nich ide o vnimanie ludskej istoty, spoloc¢enského uznania,
socialneho citenia a 'udskej sposobilosti.

Posudzovanie urovne implementacie kondicionalnych a
konstitucionalnych faktorov je mozno len prostrednictvom normativinych
faktorov, za ktoré su povazované: socidlna spravodlivost, solidarita,
I'udské dostojnost’ a demokratické obéianstvo.

Socialna kvalita, ako vidime zjej zékladnych myslienok, predstavuje
komplikovany fenomén, nielen z teoretického, ale iz metodologického
a empirického hladiska. Je nemozné sa fou zaoberat v ramci jednej
Studie. Ztoho doévodu upriamime pozornost len na jeden zjej
kondicionalnych faktorov, ktorou je socidlna kompetentnost’, vnimajuca
l'udi ako hlavnych aktérov socialno-ekonomického rozvoja.

Vyssie sme taktiez konstatovali, Ze je potrebné rozvinut’ obsah kategorie
»ludsky kapital®, ktory dostato¢ne nevyhovuje sic¢asnym ako aj budiicim
potrebam. A priori sme predpokladali, Ze kompetencie pracovnej sily
v socialnej kvalite budi vyzadovat’ vSetky druhy uvadzanych schopnosti,
typickych pre vSetky spominané formy spolo¢nosti.

' Na Slovensku sa zacal zaoberat’ socialnou kvalitou ako prvy prof. I. Laluha.
Rozpracovava ju vo vztahu s kvalitou Zivota.
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Pracovnik v socialnej kvalite bude mat’ okrem profesijnych kompetencii
(1. dimenzia l'udského kapitalu) i socidlne spodsobilosti (2. dimenzia
ludského kapitalu) a okrem nich spdsobilosti typické pre vsetky tri typy
spolo¢nosti (3. — 5 dimenzia l'udského kapitalu), teda schopnosti u¢iaceho
sa pracovnika, znalostného pracovnika a kreativneho pracovnika, ktoré
bude vyuzivat za Gc¢elom zvySovania osobnej, komunitnej, pripadne
spoloéenskej kvality zivota. Inymi slovami, bude vediet, akym spdsobom
vylepSovat’” svoje uzSie alebo SirSie pracovné a zivotné prostredie
prostrednictvom inovacii.

Prezentované poznatky o l'udskom kapitali a o jeho dimenziach tvoria
zéklad vnimania uciaceho sa kapitdlu, na ktory sa sustredujeme
v nasledujucom identifika¢nom procese. Uz vopred mdzeme konstatovat’,
Ze je najmenej rozvinuty zo vSetkych ostatnych dimenzii, ato ako na
teoreticke;j, tak i metodologickej a taktiez na empirickej rovine.

3 Charakteristiky uciaceho sa kapitalu

Teoretické vychodiska uciaceho sa kapitalu je potrebné odvijat
od samotnej podstaty uciacej sa spolocnosti, za ktoru sa povazuje proces
vzdelavania ako ucenie sa jeden od druhého. Jej koncept je zaloZeny na
praci J. Deweya (1970).

Z politického hladiska je vnimana uciaca sa spoloc¢nost’ predovsetkym
ako silnd podpora konkurencieschopnosti ekonomiky. Z tohto pohladu
k nej pristupovalo vela politikov po roku 1970 a videli v nej moznost
pripravit’ Tudi pre novy trh préace, ktory si vyzadoval nové zrucnosti
a kompetencie.

S poteSenim moéZeme konStatovat, Ze v sucasnosti Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR ma rozpracovany Narodny program vychovy
avzdelavania snazvom UCIACE SA SLOVENSKO, v ktorom
transformacia nasej spolocnosti v oblasti edukaénych Standardoch na
uciacu sa spolo¢nost’, priam rezonuje.

Profesijné kompetencie uéiaceho sa pracovnika v uéiacej sa spolo¢nosti
su zalozené na schopnosti ucit’ sa. Tento proces predstavuje okrem
formalneho ucenia sa, taktiez ucenie sa jeden od druhého, ucenie sa
v procese a procesom. Ak chceme identifikovat’ uciaceho sa pracovnika
na zaklade uvedenych charakteristik, musime taktiez konstatovat, Ze tieto
vlastnosti sa tykaju jeho vnutornych predispozicii, spocivajucich
v mysleni, v postojoch a hodnotach, ktoré¢ sa odzrkadl'uji v samotnom
pristupe k praci. Dané vlastnosti je mozno nadobudnut’ ,,celozZivotnym
procesom ziskavania vedomosti, osvojovania si zrucnosti a postojov
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z kazdodennych skusenosti, z prostredia a kontaktov sinymi lud’'mi
(Pricha, Walterovd, Mares, 2008)“. Prebiecha vrodine, medzi
vrstovnikmi, v praci, vo volnom c&ase, pri cestovani, c¢itani knih
a ¢asopisov. Neexistuju prefi osnovy, koncepcie, kurzy.

4 Metodologické dilemy uciaceho sa kapitalu

Identifikované charakteristiky uciaceho sa pracovnika svojim obsahom
evokuju uz vopred metodologické dilemy. Mézeme k nemu pristupovat
iba prostrednictvom kvantifikacie jednotlivych foriem celozivotného
vzdelavania, ktoré st predmetom evidencie Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu aSportu SR. Vramci neho mozno hovorit o dvoch
subsystémoch, ktorymi su formalne a neformalne vzdelavanie.

V oboch pripadoch ide o organizovanu ¢innost zameranu na ziskanie
vedomosti, schopnosti a zrucnosti potrebnych na vykon konkrétnych
aktivit, pricom su dané aktivity vykonavané institucionalne. Formalne
vzdelavanie vedie k ziskaniu diplomu alebo potvrdeniu o vzdelani.
Neformalne nie je ukoncené skuskou. Ide o organizované vzdelavanie
mimo formalny systém. Jeho realizatormi st obCianske zdruzenia, spolky,
nadacie a pod.

Eurépska komisia pripojila k danym dvom subsystémom este informalne
vzdelavanie, ktoré predstavuje neinstitucionalne ucenie sa, a prave toto
vytvara podstatu uciaceho sa pracovnika. Zdoraziujeme, ze uvedeny
spdsob edukacie vychadza z kazdodennych aktivit spojenych s pracou,
rodinou alebo volnym casom. Modze prebiehat’ kdekol'vek, napriklad
v rodine, na pracovisku, v mimovladnych organizaciach, alebo sa moze
tykat’ domacich aktivit.

V pripade kvantifikacie uéiaceho sa pracovnika prichadzaju do uvahy
vSetky tri formy vzdelavania. A prave pri nich nardzame na problémy:

1. Na trovni organizécie moéZeme mapovat’ vSetky sucasti uciaceho sa
kapitalu, ¢o znamena, Ze moéZeme vyhodnocovat’ formalne, neformalne
i informalne vzdelavanie, pripadne ucenie sa, a porovnat’ jeho efekty vo
vzt'ahu k dosahovaniu strategickych cielov. Vysledky takéhoto vyskumu
vSak organizacie vyuzivaju predovsetkym pre vlastné monitorovanie. Ide
len omalé aciastkové zistovanie, s pouzitim Specifickej metodiky,
jedine¢nej pre tu-ktort organizaciu.

2. Na makroirovni je pouzitelny sice Siroky ramec indikatorov
sledovanych Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a §portu SR, v ramci
narodnej Statistiky v rezorte Skolstva, tykajuci sa vSetkych subjektov
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vychovno-vzdelavacieho procesu, avSak len v oblasti formalneho
a &iastoéne neformdlneho vzdelavania. Udaje opominaju informalne
vzdelavanie, ktoré je mimo akejkol'vek evidencie. Z tohto dévodu jeho
kvantifikacia na makrourovni je nemozna.

Zaver

Zaverom mozeme len konstatovat velké obmedzenia v moznostiach
kvantifikacie uciaceho sa kapitalu. Nie s dostatoéne rozvinuté formy
monitorovania  podstatnych  jeho charakteristik, tykajucich sa
informalneho vzdeldvania. Nie je mozné poznatky z jednotlivych
organizacii syntetizovat' apouZzit na hodnotenie stavu spolocnosti.
Neexistuji postupy merania vztahov a zavislosti ako i determinacnych
vplyvov na rozvoj a prosperitu spolo¢nosti. Tol'ko informa¢nych medzier,
napriek vyznamnému postaveniu ludského kapitdlu vo vztahu ku
konkurencieschopnosti. Aj z tohto ddévodu poukazujeme na potrebu,
zdorazilujeme nutnost urobit’ viac pre jeho monitorovanie, nielen na
individualnej urovni, ale predovSetkym na Urovni organizicie
a spolo¢nosti. Verime, Zze tento deficit bude v dohladnom case
odstraneny.
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ZVYSENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI PODNIKU
PROSTREDNICTVOM ANALYZY A OPTIMALIZACIE
POUZIVANYCH MANAZERSKYCH STYLOV

INCREASE OF COMPANY’S COMPETITIVENESS
THROUGH THE ANALY SIS AND OPTIMIZATION
OF USED MANAGEMENT STYLES

Peter Badura, Lenka Kalusovd, Pavel Skriniar

Abstrakt

Manazéri a ich S$tyly, ktoré uplatiuju pri riadeni avedeni [ludi,
rozhodujucim spdsobom ovplyviiuju efektivnost’, kvalitu i celkova
uspesnost’ kazdej organizacie. Ciel'om nasho ¢lanku je opisat’ spdsob, ako
mozno identifikovat’ prevladajuce $tyly riadenia zamestnancov a najst’ tie
najvyraznejSie odchylky od Ziaduceho stavu. Vd’aka tomu je mozné dat
odporu€ania na uskuto¢nenie takych zmien, ktoré by viedli k zvySeniu
efektivity a podstatne lepSiemu vyuzitiu potencidlu zamestnancov. Pre
dosiahnutie uvedeného ciela bola pouzitd najmi analyza existujuceho
skutkového stavu a komparacia existujicich a ziadicich manazérskych
Stylov. Na kvantifikdciu ziskanych vysledkov bola pouzita viacbodova
stupnica a vybrané matematicko-§tatistické metddy. Bolo by Ziadtlce, aby
sa tento analyticky systém zacal aplikovat' v praxi v podstatne vicsej
miere. Tym by sa zefektivnilo vyuzitie plného potencidlu zamestnancov
a zvysila konkurencieschopnost’ podniku na trhu.

Kracové slova: manazérske Styly, optimalizacia, konkurencieschopnost’

Abstract

Managers and the styles they apply in the management and leadership of
employees influence decisively the efficiency, quality and overall success
of any organization. The aim of our paper is to describe the way how to
identify the dominant management styles and find the most significant
deviations from the desired state. This would make it possible to make
recommendations for such changes, which would increase efficiency and
lead to significantly better use of the employees’ potential. To achieve
this objective mainly the analysis of the current state and the comparison
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of existing and desirable management styles were used. To quantify the
results the multi-point scale and selected mathematical and statistical
methods were used. It would be desirable to apply this system in the
practice to a much greater extent. It could help the company to use the full
employees’ potential and also increase its competitiveness on the market.

Keywords: management styles, optimization, competitiveness
JEL classification: L21, M12, M14

Uvod

Ak chct podniky prezit aj v podmienkach tvrdej konkurencie, musia
zvySovat efektivnost vykonavania Cinnosti vo viacerych oblastiach.
Jednou ztych najdolezitejSich je proces riadenia zamestnancov
manazérmi podniku. Ti podla Slabej a Fialu (2014) patria k tym vobec
najdoélezitejSim zacastnenym strandm pri riadeni podniku. Proces riadenia
zamestnancov je vzdy spdty s utvaranim, posililovanim a uplatiiovanim
istych manazérskych Stylov. Kazdy podnik si z bohatého spektra
nastrojov buduje vlastné manazérske systémy, ktoré sa neustale vyvijaju.
Ak navstivime inu krajinu, aj v nej je mozné pozorovat iastocne odlisné
manazérske Styly, a to i vtedy, keby i8lo napriklad o pobocky jednej firmy
v dvoch roéznych S$tatoch. Ak hodnotime vyuzivané manazérske Styly
v konkrétnom podniku, musime tak brat do wvahy rdzne Specifika
(krajinu, oblast’ pdsobnosti podniku, firemnt kultaru a pod.).

1 Systém manazérskych Stylov

Systém manazérskych Stylov je individudlnou kombinaciou foriem
ametod riadenia, ktoré vyuziva nadriadeny vo vztahu k svojim
podriadenym, s cielom usmertiovat ich aktivity a dosahovat’ firemné
ciele. Pokial existuji vztahy nadriadenosti a podriadenosti, musia
existovat’ aj manazérske §tyly.

Manazéri pri vykonavani svojej funkcie vyuzivaji mnoho manazérskych
Stylov. Tie si osvojili natol’ko pevne, Ze si ich pouzivanie ani
neuvedomujii. Casto preto dochddza k uplatiiovaniu tych menej
vhodnych, ktoré znizuju efektivnost’ podnikového manazmentu a stazuju
dosahovanie cielov podnikov. Vyskum napriklad ukézal, ze manazéri
nedostatoéne vyuzivaju participativny manazérsky Styl a ,viac ako
polovica zamestnancov (60,5 %) nema dostatok moznosti, aby sa mohli
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zucastiiovat’ na prijimani rozhodnuti — ato ani vtedy, ked su tieto
rozhodnutia uzko spité s ich pracou a povazuju ich za velmi dolezité*
(Rolkova, Farkasova, 2015). V takom pripade ale nie je mozné vyuzit
potencial zamestnancov v plnej miere. Rozvoj l'udského kapitalu stagnuje
a rovnako aj hodnota spolo¢nosti. Ako ukazali vysledky vyskumu,
motivacia zamestnancov a vyuzivanie vhodnych manazérskych Stylov
stimuluje inovacie a je vhodnym spdsobom, ako podporit’ vytvorenie
novych produktov, po ktorych je na trhu velky dopyt (Cébieru, 2010).
Prikladom takychto produktovych inovacii je napriklad aktualne vyrazne
rastuci trend dopytu po ekologickych a regiondlnych potravinach, ktory
modzeme sledovat’ v rdznych krajinach Eurdpskej unie i mimo nej (Rojik,
Chalupova, Prokop, 2015).

Na vhodné vyuzivanie manazérskych Stylov pritom pdosobi mnoho
faktorov. K nim patri napr.: vek zamestnancov, vzdelanostna Struktura,
kompetentnost manazéra a zamestnancov, osobnost manazéra a pod.
Musime si tiez uvedomit’, ze existuji rozdiely aj v manazérskych $tyloch
vyuzivanych muzmi aZzenami. To moéze uzko suvisiet s rozdielnymi
preferenciami oboch pohlavi. Hedija (2017) upozoriiuje na fakt, ze firmy
riadené Zenami si vic§inou mensie a vykazuju tiez niz$i rast. Okrem
toho, Zeny vo vedeni sleduju iné ciele a hodnoty, ako muzi. Dalsie
vysledky vyskumov poukazuju na skuto¢nost’, Ze ,,manazérsky §tyl zien,
manazériek, tak, ako ho vidi vécSia podriadenych, je skor autokraticky
$tyl, zatial' ¢o samotné Zeny manazérky maji pocit, ze uplatiiuju skor
Laissez-Faire §tyl riadenia“ (Pioquinto, 2016). K tym istym zaverom
dospel tiez Kocher: ,muzi, manazéri, uplatiiuji demokraticky $tyl
omnoho CastejSie ako zeny* (Kocher et al., 2013).

2 Ciel’ a metodolégia vyskumu

Cielom c¢lanku je opisat’ spdsob, ako mozno identifikovat’ prevladajice
Styly riadenia I'udi vo firme a najst’ tie najvyraznejSie odchylky od
ziadiceho stavu. Vd’aka tomu je nasledne mozné dat' odporucania na
uskutocnenie takych zmien, ktoré by viedli k zvySeniu efektivity
a podstatne lepSiemu vyuzitiu potencidlu zamestnancov. Pre tento ucel
bol vytvoreny analyticky model, ktory je schopny identifikovat’ jednotlivé
manazérske Styly, mieru ich vyuzivania v podnikoch, ich prednosti
a nedostatky, ako aj ich vhodné previazanie a vzajomné prekryvanie.

Objektom skimania st primarne podniky v Slovenskej republike

a predmetom skumania su uplatiiované manazérske styly, ich vzéjomné
kombinacie, ako aj miera ich vyuzivania. Vzorkou pri vyskume sa
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zamestnanci podniku alebo zamestnanci zvolenej organizacnej jednotky
(podra toho, ¢i ide o analyzu celého podniku alebo len jeho cCasti).

Analyticky model by mal obsiahnut’ osobitosti kazdého podniku aj to, Ze
vyuzivané manazérske Styly su v niektorych podnikoch vhodné, ale
v inych mézu byt vhodné v podstatne mensej miere. Ako priklad posluzi
to, ze pri riadeni jadrovej elektrarne, bezpe¢nostnych zloziek, lekarne
manazmentu v porovnani so S§tylmi uplatiovanymi za beznych
podmienok. Analyticky model, ktory je v tomto ¢lanku opisany, je vzdy
zamerany na jeden konkrétny podnik. Uastou jeho zamestnancov na
vyskume sa beru do uvahy aj Specifické faktory podniku, ktoré vplyvaju
na vhodné vyuZzivanie §tylov riadenia.

3 Systém analyzy manaZérskych $tylov v podniku

Pred samotnym navrhom modelu pre analyzu manazérskych Stylov
v praxi podnikov, bolo nutné splnit’ dve zakladné ulohy. Tou prvou z nich
je zoskupenie vSetkych existujicich manazérskych $tylov aich
zatriedenie do skupin podla ich pribuznosti. Tou druhou je ziskanie
zékladnych bodovych hodnoét pre kazdy $tyl osobitne.

3.1 Zoskupenie manazérskych Stylov

Prvym krokom pri analyze manazérskych stylov v praxi podnikov, bola
revizia vSetkych Stylov, ktoré sa v sicasnosti pouzivaju. V pociato¢nych
fazach vyskumu bola hlavnym zdrojom informacii kniha Frantiska
Liptaka ,,Metody a Styly manazmentu® (1991) a na jej zéklade vznikla
dizertacna praca venovana tejto problematike (Badura, 2004).

Po dokladnej analyze vsetkych dostupnych manazérskych Stylov sa
ukazalo, ze ich adekvatny pocet, ktory by bolo mozné v podnikoch
identifikovat a nedochédzalo by pritom k duplicitdm, je 65 roéznych
Stylov. Tie boli zatriedené do 4 zakladnych skupin, podla vzajomnych
vézieb a stvislosti medzi nimi. Kazda skupina dostala vlastny nazov,
ktory  najlepSie  vystihuje jej podstatu: druh  manaZmentu
(20 manazérskych  Stylov); orientdicia manazmentu (15 $tylov);
prevladajuci prostriedok manazmentu (15 Stylov); uplatiiovany spdsob
manazmentu (15 Stylov).



Sbornik pFispévkd z 9. ro¢niku mezinarodni védecké konference KONKURENCE | 39

3.2 Zakladné bodové hodnoty manazérskych $tylov

Vysledky ziskané analyzou pouZivanych Stylov manazmentu
v konkrétnom podniku, budu do istej miery subjektivne. Aby sa predislo
prilisnej subjektivite vysledkov pri analyze (napr. nadmerné emocie po
nezhode medzi manazérom a jeho podriadenymi), nebudu sa brat do
uvahy len nazory zamestnancov daného podniku, ale aj vonkajsi pohl'ad
respondentov na vhodné vyuzivanie manazérskych stylov.

Ku kazdému z uvedenych manazérskych $tylov bolo preto potrebné
ziskat" bodovli hodnotu, ktorda by vyjadrovala jeho vhodnost alebo
nevhodnost’ uplatiiovania v praxi podnikov vo vSeobecnosti. Pre tento
ucel boli vytvorené dotazniky, ktoré boli nasledne distribuované
vybratym respondentom. Pocet respondentov, ktori sa zucastnili tejto fazy
vyskumu bol 80. Vysledkom spracovania dotaznikov boli tdaje, ktoré
hovoria o tom, ako respondenti posudzuju vhodnost prip. nevhodnost
uplatiiovania jednotlivych manazérskych Stylov vSeobecne.

Pri kazdej uskutocnenej analyze vybraného podniku sa budu ziskavat
dalsie, nové udaje o vhodnom vyuzivani manazérskych stylov podla
nazorov zamestnancov. Tieto nové udaje je mozné priradit’ k uz ziskanym
zékladnym hodnotdm a neustdle ich tak uprestiovat, ako iroz§irovat
pocet respondentov, zapojenych do tohto vyskumu. Hlavnou vyhodou
takéhoto pristupu je, ze sa tak daju vytvarat oddelené, samostatné
kategdrie zakladnych bodovych hodnét pre Specifické druhy podnikov
(chemicky podnik, finan¢nd institucia, vzdeldvacia inStiticia a pod.).
Mozno tak ziskat' optimdlne bodové hodnoty napr. len pre podniky
s chemickou vyrobou a wvyrieSit tak otazku, ako optimalizovat
manazérske $tyly v takychto Specifickych organizaciach.

3.3 Overenie funkénosti systému a vysledky vyskumu

Analyticky model pre vybrany podnik bol vypracovany v programe
MS Excel. Bolo vniom uvedenych vSetkych 65 manazérskych Stylov
adva stipce. Do nich respondenti (zamestnanci) pridel'ovali hodnoty,
ktorymi vyjadrili svoj nazor na skutocné a vhodné vyuZzivanie
manazérskych Stylov v ich podniku.

Zamestnanci bodové hodnoty nevpisovali do tabul’ky ru¢ne, ale stibor bol
naprogramovany aj s pouzitim Visual Basic scriptu, ¢o umoziiovalo
hodnotit’ vyuzivanie manazérskych §tylov jednoduchym klikom mySou.
Kamkol'vek v riadku respondent klikol, zjavilo sa automaticky ,x“
av stipci ,,body* doslo k zépisu bodov podla toho, ktora hodnotu sa
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zamestnanec rozhodol oznacit. Tym bola praca zamestnanca s vyplianim
dotaznika a ¢asova naroc¢nost’ zniZend na minimum.

Pre overenie funk¢nosti analytického systému bolo vybranych niekolko
podnikov, v ktorych bol otestovany. Podrobné vysledky analyzy
prekracuju rozsah tohto ¢lanku. Pre ilustraciu prindSame aspon stru¢né
zavery a odporucania pre jeden analyzovany podnik a jeho usek
logistiky. Skuto¢ny nazov podniku bol pre ucely tohto ¢lanku zmeneny.

Podnik Omega, s.r.0. bol zalozeny v roku 1998. Predmetom jeho ¢innosti

je vyroba a distribicia elektroinstalacie pre automobily do zahraniCia.
V case realizacie vyskumu spolo¢nost’ zamestnavala 1777 zamestnancov.

Hlavné odchylky od ziaduceho stavu uvadzame v tabulkach, podla
jednotlivych hlavnych skupin manazérskych stylov. Z kazdej skupiny boli
vybrané najvyznamnejsie 3 odchylky.

Tabulka 1. Druh manaZzmentu

Manazérsky styl Skuto¢ny stav ~ Efektivny stav Odchylka

nepodnikatel'sky 6,40 3,54 +2,86
strategicky 5,60 8,36 -2,76
koncepcny 420 7,73 -3,53

Zdroj: vlastny vyskum

Tabul'ka 2. Orientacia manazmentu

Manazérsky Styl Skuto¢ny stav Efektivny stav Odchylka
podla vzorov 2,40 3,44 -1,04
podla priority 6,00 7,14 -1,14
podla alibizmu 2,80 1,38 +1,43

Zdroj: vlastny vyskum

Tabulka 3. Prevladajuci prostriedok manazmentu

Manazérsky Styl Skuto¢ny stav Efektivny stav Odchylka
tahom 5,20 6,97 -1,77
programom 1,80 4,69 -2,89
stimulaciou 6,20 7,84 -1,64

Zdroj: vlastny vyskum
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Tabulka 4: Uplatiiovany sp6sob manazmentu

Manazérsky styl Skuto¢ny stav  Efektivny stav Odchylka

systémovo 1,80 4,87 -3,07
znalostne 4,40 6,26 -1,86
predvidavo 6,20 7,88 -1,68

Zdroj: vlastny vyskum

V tomto konkrétnom pripade sa nadmerné vyuzivanie nepodnikatel'ského
manazérskeho Stylu a manazmentu podla alibizmu zakonite odrazilo
najmd na nedostatoénom pouzivani vicSiny uvedenych Stylov.
Odstranenie hlavnych problémov pri vyuzivani manazérskych $tylov je
mozné dosiahnut’ najma:

— odburanim alibizmu v procese manazmentu zo strany manazéra.
Naucit’ sa brat’ na seba zodpovednost’ za vlastné chyby, ale aj za chyby
svojich podriadenych, je zakladnym predpokladom komplexného vyuzitia
potencidlu zamestnancov a tym rychlejSicho napredovania podniku
v buducnosti. Tento krok bude mat’ pozitivny vplyv na zvysSenie miery
stimulacie, zvySenie manazérskeho S$tylu tahom ako aj znalostného
manazmentu;

— v procese analyzy pouzivanych manazérskych S$tylov Ccasto
vychadzal na povrch d’al$i nedostatok. Prejavoval sa v nedostatocnom
vyuzivani strategického manazérskeho stylu, koncepéného manazérskeho
Stylu, systémového manazmentu alebo tiez manaZmentu programom.
Znamena to, Zze zamestnanci pocituji absenciu dlhodobych strategickych
ciel'ov, ucelenych predstav a koncepcie rozvoja. Je preto nutné vymedzit
to, ¢o sa ma dosiahnut’ a akym spdsobom, pocniic ciel'mi a stratégiami;

— poslednym odporucanim by bolo zvySenie miery manazmentu
podla ,total quality management* (skr. TQM) a znalostného
manazmentu. Uvedené fakty vyplynuli aj zo skuto¢nosti, Ze zamestnanci
poukazali na potrebu zvySenia miery manazmentu podla pravidiel. Chyba
im jasné vymedzenie zodpovednosti, prav i povinnosti. Malo by to
sucasne pozitivny vplyv na zniZzenie miery manazmentu podla alibizmu.

Vytvoreny analyticky systém umoziiuje analyzovat’ vysledky mnohymi
sposobmi. Napriklad je mozné porovnavat’ nazory zien oproti nazorom
muzov, mlad$ich a star§ich zamestnancov, alebo nazory zamestnancov so
stredoskolskym vzdelanim oproti nazorom tych zamestnancov, ktori maju
vysokoskolské vzdelanie.
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Zaver

Kazdy podnik, ako aj kazdy usek je osobitny. Kazdy ma iny vekovy
priemer zamestnancov, ktori preferuju Ciastoéne odlisSné manazérske
Styly, iny pomer Zien a muZov, Ciastocne odliSni napli ¢innosti, iné
podmienky, v ktorych posobi atd. Systémy pouzivanych Stylov riadenia
na niektorych tsekoch, resp. v podnikoch mézu byt vel'mi podobné. Tieto
systémy vSak nie je moZné zovSeobectiovat’ a davat na ich zaklade
univerzalne platné odporacania pre vSetky organizacie. Podstatne
vhodnejsi je individualny pristup, ktory zohladni Specifika kazdého
podniku alebo usekov podniku. Analyticky model bol navrhnuty prave
s ohladom na tieto jemné odliSnosti tak, aby ku kazdému podniku
pristupoval individualne.
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ORGANIZACNI IDENTITA JAKO FAKTOR
KONKURENCESCHOPNOSTI NA PRIKLADU
VYSOKE SKOLY

ORGANIZATIONAL IDENTITY AS A FACTOR
OF COMPETITIVENESS ON THE EXAMPLE
OF UNIVERSITY

Dagmar Balgovd, Miloslava Hir§ovd, Lenka Komdrkovd

Abstrakt

Tento pfispévek se zabyva v ceském managementu doposud malo
vyuzivanym a zkoumanym fenoménem organizacni identity. Stru¢né
shrnuje zakladni poznatky a chce poukazat na vyznam a moznosti vyuZziti
tohoto fenoménu v manazerské praxi. Jednou znich je pfilezitost
ke zvyseni konkurenceschopnosti organizace. Jak tento problém uchopit
je prezentovano na pilotni studii, kterd probéhla u studenti Fakulty
managementu Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Vysledky studie
odhaluji klicové atributy, jichz muze fakulta vyuzit pfi zvySovani své
konkurenceschopnosti.

Klicova slova: organizac¢ni identita, identifikace, konkurence, CED rysy
Abstract

This paper deals with the phenomenon of organizational identity, which is
still underused and unexamined in Czech management. It summarizes
basic knowledge and wants to highlight the importance and possibilities
of use of this phenomenon in managerial practice. One of them is the
opportunity to increase the competitiveness of the organization. The pilot
study, which was carried out by students of the Faculty of Management,
the University of Economics, Prague, serves as an example how to
conceive this problem. The study results reveal key attributes which can
be used by the faculty to increase its competitiveness.

Key words: organizational identity, identification, competition, CED
characteristics

JEL classification: M10, 123
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Uvod

Organizac¢ni identita (dale jen OI) je relativné novym tématem vyzkumu,
které se stale vice dostavd do popfedi pozornosti mnoha znamych
vyzkumnikd. Tomuto konceptu se doposud svétovi badatelé, jako napf.
Albert a Whetten (1985), vénovali spiSe z hlediska hledani spravné
definice. OI je nejCastéji chapana jako analogie identity jedince, tedy
schopnosti prozivani vlastni jedineCnosti, autenticity a konzistentnosti
v ¢ase i1 prostoru, jez organizaci umoziuje vymezit se jako jedine¢na
entita. Obsahem Ol jsou centralni, trvalé a odliSujici (central, enduring,
a presvédCéenimi sdilenymi v organizaci a fungujici jako kategorické
imperativy pfi rozhodovani v klicovych situacich (Albert a Whetten,
1985). V priibéhu let vznikalo mnoho dalSich definic OI, jako je znama
Satova (2014) definice, ktera fika, Ze organizacni identita je souborem
vlastnosti, jez odrazeji odliSnosti organizace. Predchozi dva ptiklady
poukazuji na nejednotnost nazort na definovani tohoto pojmu. Piispévek
vychazi z prvniho uvedeného pfistupu.

Hlavni proudy vyzkumu OI jsou orientovany ptedevsim kvalitativné, coz
ztézuje zahrnuti OI jako proménné do pokrocilych matematickych ¢i
statistickych analyz. OI je navic velmi slozity a mnohotvarny konstrukt se
silnou vazbou na kontext a ve svétové védé a vyzkumu je zkoumana
z pohledu nékolika riznych paradigmat, Casto se liSicich v ndzoru na
podstatu samotného pojmu, jeho obsah a stalost.

Nejnovejsi vyzkumy v této oblasti se jiz posouvaji k hledani vztahti mezi
organizac¢ni identitou a dal$imi socialn¢ psychologickymi faktory (He
a Brown, 2013). Jeden zvyzkumnych sméri poukazuje na to, ze
formovani OI je uzce spjato s identifikaci ¢lenti s organizaci a lze tedy
zvazovat, nakolik se v tomto procesu jejich sebepojeti a socialni motivy
do OI promitaji. Je znamo, Ze mira identifikace s organizaci pozitivné
ovliviiuje vykonnost ¢lenti organizace a jejich loajalitu. OI je zaroven
klicovym faktorem, ktery ovliviiuje strategické rozhodovani, zejména
v situacich, kdy organizace stoji na tzv. rozcesti (Whetten, 2006). Lze
tedy fici, ze pokud je OI pomoci procest identifikace silnéji propojena
s identitou ¢lentt organizace, povede to k vétsi ochoté pracovat na
dosahovani strategickych cili a i ke zvySovani konkurenceschopnosti
organizace. Krom¢ toho, povédomi o tom, v ¢em ¢lenové organizace vidi
CED rysy organizace (s dirazem na rysy odliSujici), miZe napomoci
uveédomeéni si silnych stranek organizace a vyuziti tohoto poznatku jako
konkuren¢ni vyhody.
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1 Shrnuti dosavadnich poznatka

Pokud se zaméfime na odborné Elanky tykajici se OI v prestiznich
zahrani¢nich Casopisech, jako je naptiklad British Journal of
Management, Research in Organizational Behaviour, Organization
Studies, Academy of Management Review atd., pak z reSerSe téchto ¢lankd
vyplyva, ze OI je zkouména zejména zkvalitativniho hlediska
(Tabulka 1). Kvantitativni pfistupy jsou pouzity spiSe ojedinéle, piestoze
vazby OI na dal§i oblasti zivota organizace jako je naptiklad
konkurenceschopnost, Uspésnost ¢i efektivnost spolecnosti jsou velmi
uzké. Pokud chceme OI vyuzit jako jeden zhlavnich faktorti pfi
posuzovani konkurenceschopnosti organizace, musime nalézt spravny
zpuasob kvantifikace tohoto konstruktu.

Tabulka 1: Pouzivané metody zkoumani organiza¢ni identity.

Por. Clanck Kvalitativni | Kvantitativni
metoda metoda
1 Ackerman (2012) X
2| Albert a Whetten (1985) X
3 Bothma a Roodt (2012) X
4| Brickson (2000) X
5| Clark etal. (2010) X
6| Corley a Gioia (2004) X
7| Dutton et al. (1994) X
8| Elstak (2008) X
8| Hatch a Schultz (2002) X
10| Chreim (2001) X
11 Kashima a Hardie (2000) X
12| Meyer et al. (2002) X
13 Ravasi a Canato (2013) X
14| Sato (2014) X
15| wvan Riel a van Hasselt (2003) X

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem tohoto ptispévku je poukazat na to, jak vyuziti poznatkti o Ol mize
poslouzit ke zvySeni konkurenceschopnosti jakékoliv organizace, v naSem
ptipadé vzdélavaci instituce — Fakulty managementu VSE (dale jen FM).

2 Data a metody

Nase studie vychdzi z definice Alberta a Whettena (1985) a jejich
postulatu tii zékladnich CED rysd. Pro vétSinu svétovych badatelti je
velkym problémem rozlisit jednotlivé CED rysy, tedy hodnoty, se kterymi
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se Clenové organizace ztotoznuji, sdili je a pomoci nichZ se organizace
odlisuje od ostatnich. Ne&kteii spatfuji centralni rysy v téch, které ostatni
vidi jako trvalé, néktefi je vidi naopak v rozliSujicich. Hranice mezi
jednotlivymi kategoriemi se pak velmi stiraji a lze jen tézko rozlisit, zda
to co nabyva hodnot centrality povazovat za trvalé nebo rozliSujici
anaopak. Za rysy centrdlni a trvalé lze obecné povazovat atributy
zakladnich programu, zasad a postupt organizace odrazejici jeji nejvyssi
hodnoty. Rysy odliujici pak jsou ty, které vymezuji organizaci od
ostatnich (Whetten, 2006).

Data tykajici se Ol FM byla ziskana pomoci polostrukturovaného
dotazniku. Dotaznik byl uréen pro studenty — klienty vzd€lavaci instituce.
Studentiim byla poloZena jedna stézejni otazka, a to ,,Kdo je FM?*
Postupné méli za kol uréit, které atributy FM vnimaji jako centralni,
trvalé ¢i odliSujici rysy. Studentim byl dotaznik rozdan béhem vyucovaci
hodiny ve formé listu se Ctyfmi otazkami, na které mél kazdy z nich
moznost anonymné odpoveédét. Pied samotnym vypInénim dotazniku byli
studenti sezndmeni s danou tematikou, zejména jim byla pfedstavena
typologie CED, aby byli schopni dany dotaznik vyplnit. Jednalo se
o pilotni vyzkum na vzorku studentd druhého ro¢niku magisterského
studia.

Jelikoz dotaznik obsahoval oteviené otazky, bylo nutné nejprve vyuzit
obsahovou analyzu a rozfadit jednotliva tvrzeni do vétSich tematickych
celkl. Tyto celky byly pak nasledné vyhodnoceny formou cEetnosti
a sloupcovych grafii. Miru identifikace s FM studenti vyjadfovali na
pétibodové skale. Tato Skalovana otazka byla zpracovana rovnéz pomoci
popisné statistiky. K analyze dat byl pouzit MS Excel.

3 Vysledky a diskuze

Radné vyplnénych a odevzdanych dotazniki bylo celkem 16. Za centralni
rysy povazuji studenti nejéastéji rodinnou ¢&i pratelskou atmosféru, kvalitu
vzdélavani, resp. vysokou Skolu (Obrazek 1). Konkrétné¢ uvedeny
centralni rys ,,rodinna ¢i pratelska atmosféra“ je z hlediska teoretického
rys odliSujici, ale mél by se stat rysem trvalym, a to hlavné z divodu vétsi
konkurenceschopnosti fakulty. Pfi vyhodnocovani dotazniku bylo
zjisténo, ze 1 pro dotazované respondenty je velmi tézké rozlisit jednotlivé
CED rysy a vSechny tfi kategorie se mezi sebou velmi prolinaji. Tuto
skute¢nost potvrzuje i obrazek 2 a 3, kde je ,rodinna atmosféra“
nekterymi studenty naopak spatfovana jako rys trvaly ¢i rozliSujici. Je
tedy zjevné, ze ve vnimani dulezitosti né€kterych rysti mohou existovat
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znaéné individualni rozdily. Hranice kazdé kategorie jsou velmi
pohyblivé, to znamend, ze co je rysem odliSujicim, mize nabyvat ryst
trvalosti, co je trvalé, miiZe se stat rysem centralnim.

Z hlediska centralnich ryst je FM ve vétSiné atributi takika ve stejné
situaci jako ostatni vysoké Skoly. OvSem to, co je obsahem trvalych
azejména pak odliSujicich rysd, jako je napf. kvalita vzd€lavani ¢i
individudlni pfistup, je velmi dilezitou informaci, ktera mtize poukazat na
silné ¢&i slabé stranky organizace. Tento obsah miZe byt dal$im
vyznamnym ukazatelem, ktery poslouzi k posuzovani a nasledné povede
ke zvySovani konkurenceschopnosti organizace. Pokud se pak néktery
z 1yst, jenz by obecné mél byt povazovan za odlisujici, objevi v rysech
centralnich, Ize to pokladat za velmi dobré znameni.

87,5 % dotazovanych studentli na otazku: ,Jak silné se s fakultou
identifikuji? © odpovédélo ,,spise ano“ nebo ,,rozhodné ano* (Tabulka 2).
V priméru mira identifikace dosahla stupné 0,94 (se smérodatnou
odchylkou 0,44), coz ukazuje na silné sdileni hodnot a mtze vést i ke
konkurenéni vyhodé FM.

Kdo je FM?
Centralni rysy
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Obrazek 1: Centralni rysy OI FM — sloupcovy graf ¢etnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kdo je FM?
Trvalé rysy

Obrazek 2: Trvalé rysy Ol FM — sloupcovy graf ¢etnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Kdo je FM?
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Obrazek 3: Rozlisujici rysy OI FM — sloupcovy graf ¢etnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 2: Mira identifikace s FM — absolutni (relativni) ¢etnosti.

Jak silné se s fakultou identifikuji?

-2 -1 0 1 2
vibec ne spiSe ne néco mezi spiSe ano rozhodné ano
0(0,00%) | 0(0,00%) | 2(12,50%) | 13(81,25 %) 1(6,25 %)

Zdroj: vlastni zpracovani
Zavér

Ze soucasného stavu poznani této problematiky vyplyva, Ze se pojmem
Ol zabyvaji pfevazn€ zahrani¢ni badatelé. V Ceském manazerském
prostfedi je toto vyzkumné téma opomijeno a budouci manazefi nemaji
povédomi o tom, co OI znamena a jaky ma vliv na konkurenceschopnost
podniku, resp. organizace. LepS§i pochopeni tohoto mékkého faktoru
a jeho kvantifikace by mohlo pfispét k lepsi manazerské praci a mize mit
dopad i na celkovou konkurenceschopnost a s tim spojenou efektivitu
organizace.

Pilotni studie ukazuje na rysy OI, jezZ jsou vnimany jako dilezité a tedy
sdilené, a na kterych by FM (¢i jind organizace) méla stavét svou
konkurenceschopnost. Byt se jednd pouze o velmi maly vzorek, jen se
potvrzuje to, s ¢im FM uz pracuje a mélo by se dale sledovat, pfipadné
zkoumat, co posiluje identifikaci studentti s fakultou (resp. zaméstnancti s
organizaci), abychom byli schopni v¢as reagovat a o tuto konkuren¢ni
vyhodu nepfisli. Déle se ukazuje, Ze vymezeni toho, co je rys C, E nebo D
mize byt vanimano odli$né, coz je v souladu i s ndzory odborniki (napf.
Fuchs, 2012). V budoucim vyzkumu by bylo zajimavé zjistit, zda se pfi
vy$$i mife identifikace dulezité slozky OI ve vnimani ¢lenti organizace
posunuji smérem k centralnim. Dale bychom se chtély zaméfit na hlubsi
pochopeni psychodynamickych procesti, které mohou mit dopad na
vysledky tGprav organiza¢niho designu.

Podékovani
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FAKTORY KONKURENCESCHOPNOSTI TURISTICKE
DESTINACE: KOMPARATIVNI ANALYZA

FACTORS OF TOURISM DESTINATION
COMPETITIVENESS: COMPARATIVE ANALY SIS

Martina Bedndiova, Martin Lusticky

Abstrakt

Prispévek se vénuje problematice konkurenceschopnosti turistickych
destinaci v kontextu nejznaméjsitho modelu autorti Ritchie a Crouch. Jeho
cilem je zmapovat nejCastéji pouzivané pristupy k hodnoceni
konkurenceschopnosti destinaci pomoci faktord konkurenceschopnosti.
Prispévek prezentuje vysledky komparativni obsahové analyzy vybranych
vyzkumnych studii zvefejnénych od roku 2010, kdy identifikuje jejich
spole¢né znaky, diskutuje vztah k modelu autorti Ritchie a Crouch a na
zaveér poukazuje na moznou vyzkumnou mezeru pro navazujici vyzkum.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, cestovni ruch, turisticka destinace
Abstract

The paper is focused on the issue of tourism destination competitiveness
within the context of the most famous model developed by Ritchie and
Crouch. Its aim is to map the most frequently used research approaches
for assessment of destination competitiveness by the means of the factors
of competitiveness. The paper presents a comparative content analysis of
selected research studies which have been published since 2010. It
identifies their common attributes, discusses their relation to the model
developed by Ritchie and Crouch, and finally points out the research gap
for future research.

Keywords: competitiveness, tourism, tourist destination
JEL classification: Z30, Z32

Uvod

Cestovni ruch je dlouhodobé fazen mezi dulezitd a dynamicky se
rozvijejici odvétvi (Lin et al., 2016). Podle statistik WTTC piedstavuje
podil mezinarodniho turismu na celosvétovém HDP pftiblizné 11 % a
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podil na tvorbé pracovnich mist ptiblizné 10% s tempem rtstu 3,1 %,
resp. 1,8 % za rok 2016 (WTTC, 2017).

Sektor cestovniho ruchu je diky své dynamice umocnéné trendem
globalizace vystaven masivnim konkuren¢nim tlakim (Lin a Goay,
2015). Neni tak pfekvapenim, Ze néktefi autofi poukazuji na zosttujici se
konkuren¢ni boj mezi destinacemi, kdy destinace jako klasické obchodni
jednotky mezi sebou soupefi o pfiliv ,,zakaznikd* — turisti (napf. Crouch,
2010; Enright a Newton, 2004; Ritchie a Crouch, 2003).

Koncept konkurenceschopnosti se v odvétvi cestovniho ruchu postupné
etabloval od 2. pol. 90. let minulého stoleti. Podstatngjsim predmétem
zajmu je ovSem az od pocatku tohoto tisicileti, kdy vznikly dodnes
citované modely konkurenceschopnosti turistickych destinaci, z nichz
dominantni postaveni ma model autori Ritchie a Crouch (2003).

Tento model se stal vychodiskem pro mnoho vyzkumt zabyvajicich se
konkurenceschopnosti turistickych destinaci. Na né je zaméfen tento
piispévek, jehoz hlavnim cilem je provést jejich komparativni obsahovou
analyzu a na tomto zdkladé definovat nosné sméry zkoumani, najit
spole¢né prvky a rovné€Zz naznacit mozné piilezitosti pro dalsi vyzkum.
Tim pfispévek vytvaii ucelenou teoreticko-metodickou zakladnu pro
navazujici prakticky orientované vyzkumy, které se této stile aktudlni
problematice budou vénovat.

1 Konkurenceschopnost turistické destinace

Koncept konkurenceschopnosti destinace ma své kofeny v pojeti
konkurenceschopnosti podnikatelskych jednotek. Existuje mnoho definic
konkurenceschopnosti destinace. Napt. Hassan (2000, s. 239) ji vidi jako
“schopnost vytvaret produkty s pridanou hodnotou v souladu se zdroji
destinace a zdroven zlepSovat trini pozici ve srovndani s konkurenty”.
Kwvalitativni aspekt ptidavaji Navickas a Malakauskaite (2009, s. 38),
kteti konkurenceschopnou destinaci definuji jako “atraktivni se
Spickovymi produkty (sluzbami), které jsou konkurenceschopné v oblasti
kvality, a to v porovnani s produkty a sluzbami, jez nabizi jiné destinace
zamérené na stejny marketingovy segment.”

V soucasnosti prevazuje uplatnéni socio-ekonomického pohledu na
konkurenceschopnost. Duraz je pfitom kladen na zohlednéni trvalé
udrzitelnosti. Takto 1ze konkurenceschopnost destinace vnimat jako “jeji
schopnost zvysit vydaje turistii, zvysit svou pritazlivost pro turisty,
uspokojit jejich potireby, dat jim nezapomenutelné zdzitky, a to vse s cilem
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zvysit blahobyt mistniho obyvatelstva a ochradnit piirodni zdroje destinace
pro  budouci generace” (Ritchie a Crouch, 2003, s. 2).
Konkurenceschopnost tedy tito autofi chapou jako uréity zprostiedkujici
cil pro dosazeni benefiti plynoucich z cestovniho ruchu pro obyvatele
destinace a nésledné zvySovani kvality jejich Zivota pfi zachovani
principti trvalé udrzitelnosti.

Ackoliv se pfistupy autorti 1isi, shoduji se v podmince pro dosazeni
konkurenceschopnosti, resp. dosazeni konkurenéni vyhody. Ta pochazi
z internich charakteristik destinace, kdy se jedna o vlastnictvi unikéatnich
zdrojti a jejich lep$im vyuziti ve srovnani s konkurenéni destinaci (David,
2009). Komparativni vyhoda destinace je tvotena jejimi zdroji, které 1ze
klasifikovat na pfedem dané (pifirodni, kulturné-historické), lidmi
vytvofené a podpurné. Bez jejich efektivniho vyuziti, které reflektuje
menici se podminky vnéjsiho prostfedi, nelze dosahnout konkurencni
vyhody (Crouch, 2010). Pravé na tomto zaklad¢ je sestaven model
konkurenceschopnosti autorii Ritchie a Crouch (2003).

1.1 Model konkurenceschopnosti turistické destinace

Model autord Ritchie a Crouch je pravdépodobné nejznaméjsi a
nejkomplexnéjsi. Pomaha destinaci v posileni schopnosti uspésné
konkurovat na mezinarodnim trhu (Enright a Newton, 2005). Model
vychazi z teorie komparativni a konkurencni vyhody upravené do
podminek cestovniho ruchu, kdy do tGvahy bere jak piisobeni globalnich
makrofaktorti, tak faktori z mikroprostfedi destinace, které ptimo
ovliviiuji fungovani cestovniho ruchu (Ritchie a Crouch, 2003).

Zakladem modelu je logické propojeni fady obecné platnych faktort,
které ovliviiuji konkurenceschopnost destinace. Model pracuje s 36
faktory konkurenceschopnosti destinace, které slu¢uje do nasledujicich
péti hlavnich skupin (Ritchie a Crouch, 2003): (1) klicové zdroje a
atraktivity, (2) podptrné zdroje, (3) destina¢ni management, (4) planovani
a politika rozvoje destinace, (5) akceleracni zdroje.

2 Komparativni obsahova analyza

V této ¢asti prispévku je provedena komparativni obsahova analyza 11
studii z databaze EBSCO, které byly vybranydle téchto kritérii: (a) datum
vydani mezi lety 2010 — 2016, (b) publikovani v recenzovanych
Casopisech, (c) zaméfeni na méfeni a hodnoceni konkurenceschopnosti
turistické destinace, (d) jasny popis aplika¢ni oblasti vyzkumu, (e) jasny
popis metodologie vyzkumu.
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Tabulka ¢. 1 zahrnuje nejdilezitéjsi parametry vybranych studii: (a)
jméno autora / autorti, (b) zkoumané faktory konkurenceschopnosti, (c)
aplikacni oblast a (d) vychozi model konkurenceschopnosti destinace.

Je patrné, Ze zkoumani konkurenceschopnosti destinace je stale aktualni
téma a je mozné vidét jeho odraz ve studiich po celé zkoumané obdobi.
Studie se zaméfuji jak na narodni dUroven, kdy zkoumaji
konkurenceschopnost celého statu, tak na tGroven lokalni nebo regionalni,
coz je uroven pro destinace vice typicka.

Bez ohledu na aplikacni oblast z reSerSe dobte vyplyva, Ze s postupujicim
Casem autofi modifikuji ptivodni model z roku 2003 a vytvaii modely
vlastni, které jsou uzptisobeny konkrétnimu zaméteni vyzkumu. Je mozné
si také pov§imnout, ze v uréitych ptipadech je vyzkum orientovan pouze
na specifickou oblast konkurenceschopnosti, nikoli na jeji obecné pojeti,
jako je tomu v modelu autorti Ritchie a Crouch (2003).

Pokud se zamétime na jednotlivé faktory konkurenceschopnosti, mizeme
identifikovat skupinu nejcastéji zkoumanych faktori povazovanych za
klicové determinanty konkurenceschopnosti destinaci: pfirodni prostedi,
ubytovaci zafizeni a jejich kvalita, turisticka infrastruktura, dostupnost,
atraktivita lokality, turisticka zafizeni a sluzby. Vyznam téchto faktord
spadajicich do skupin kli¢ovych a podpturnych zdroji potvrzuji Ritchie a
Crouch (2003) a byl zjistén i ve vyzkumu navazujicim (Crouch, 2010).

Je pongkud piekvapivé, jak malo pozornosti je vénovano tvorbé politiky
cestovniho ruchu (planovani) a realizaci destinatniho managementu.
Pfitom prave tyto faktory maji silné akceleracni vazby na faktory ostatni.
Jak uvadi Lusticky (2012, s. 91), ,,podstata téchto vazeb spociva v jejich
schopnosti aktivné ovliviiovat slozeni vétsiny zdroji destinace a zpiisob
Jjejich vyuziti ve shodé s obecnymi podminkami externiho prostiedi
(makroprostiedi i mikroprostiedi) a predevsim pozadavky navstevnikii®.

Mezi dal§i omezeni patii relativné maly vzorek respondentd a jejich
skladba, ktera Casto nereflektuje slozeni vyznamnych aktérti cestovniho
ruchu v destinaci. Studie se obvykle opiraji o nazory navstévniki nebo
rezidentl, nékdy jsou dokonce zalozeny pouze na informacich od
akademickych pracovnikil ¢i studenti oboru cestovni ruch. Bylo by tak
vhodné v ramci predvyzkumu provést zéakladni stakeholder analyzu a
vzorek respondentl pfizpusobit jejim vysledkim. Urcité omezeni spociva
i ve snaze autort piizpisobovat vychozi model specifikim zkoumané
destinace, kdy v nékterych ptipadech dochazi k pfilisSnému zjednoduseni
celé problematiky konkurenceschopnosti nebo ke ztraté vazeb mezi
komponenty ptivodniho modelu.
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Tabulka 1: Srovnani studii konkurenceschopnosti turistickych destinaci

Autofi (rok) Zkoumané faktory Aplikaéni Vychozi
oblast model

Lépez-Toro, Dostupnost, hotely/apartmany, Spanélsko Vlastni

Diaz-Munoz, sluzby mimo hotel, obchody, (Nerja)

Pérez-Moreno kvalita zivotniho prostiedi,

(2010) zakladni elementy

Stankova (2011) Turisticka infrastruktura, Bulharsko Vlastni

turisticka superstruktura, (Bansko)

atraktivity destinace, turistické
sluzby, zZivotni prostiedi,
lokalni potencial

Dragicevic, Klicové zdroje a atraktivity, Srbsko Ritchie a
Jovici¢, Blesi¢, podptirné zdroje a faktory, (Vojvodina | Crouch
Stankov, snizujici a zesilovaci Province) (2003)
Boskovi¢ (2012) determinanty, destinacni

management, destina¢ni
politika, planovani a rozvoj

Koleva a Kvalita sluzeb v hotelech, Bulharsko Vlastni
Kasabova (2014) spokojenost turistll s pobytem

v hotelu
Pavlovi¢ a Cavlin Faktory a atraktory, Srbsko Vlastni
(2014) dostupnost a infrastruktura, (Zlatan a

ubytovaci zafizeni, Zlatibor)

nezaméstnanost, zkuSenosti
z oblasti venkovské turistiky,
blizkost trhu, sezonnost

Bulatovi¢ a Klicové zdroje a atraktivity, Cerna Hora | Ritchie a
Rajovic¢ (2015) podptirné zdroje a faktory, Crouch
snizujici a zesilovaci (2003)

determinanty, destinacni
management, destina¢ni
politika, planovani a rozvoj

Maravié¢, Gracan, Infrastruktura, pohostinstvi, Slovinsko, Vlastni dle
Zadel (2015) nabidka turistickych sluzeb a Chorvatsko Gomezelj a
podnikd, podniky cestovniho Mihali¢

ruchu, zivotni prostfedi, image (2008)
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Autofi (rok) Zkoumané faktory Aplikaéni Vychozi
oblast model
Valeri (2015) Intenzita turisti (pomér mezi Italie Weaver
poctem turist a obyvatel, dale (Rim) model

pocet zaméstnanct, mnozstvi
ubytovani a primérna délka
pobytu); regulace (legislativa,
zékony na ochranu pfirody,
respektovani mistnich
obyvatel, ochrana kulturnich

pamatek)
Pavlovi¢, Avlijas, Destina¢ni produkt zahrnujici Srbsko Vlastni
Stani¢ (2016) atraktivitu, dostupnost, (Bajina

destina¢ni zafizeni a sluzby Basta a

Prijepolje)

Rodriguez-Antén, Letecka infrastruktura, Zemé EU Vlastni dle
Rubio-Andrada, turisticka infrastruktura, navrhu
Alonso-Almeida, bezpe¢i a ochrana, kulturni Svétového
Celemin- zdroje, zdravi a hygiena, ekonom. féra
Pedroche (2016) pfirodni zdroje
Stamenkovi¢ a Ubytovani, jidlo, pfirodni Srbsko Vlastni
Djery (2016) prostiedi, dostupnost, aktivity (Jablanica)

a udalosti, nakupovani, atrakce

Zdroj: vlastni vyzkum
Zavér

Pfispévek mapuje vyvoj zkoumani konkurenceschopnosti turistickych
destinaci na piikladu 11 vybranych vyzkumnych studii v kontextu modelu
autorti Ritchie a Crouch. Je mozné fici, ze ve svych zikladnich
parametrech zlistava tento model stale platnym a doposud nepiekonanym.
Jde predevsim o sadu faktord kliCovych pro konkurenéni postaveni
destinace, mezi které patii geografie a klima, kultura a historie, mix
atraktivit, specidlni udalosti, zdbava, zakladni turisticka infrastruktura a
obchodni vazby. Potencidlni navstévnici na né kladou pii vybéru
destinace nejvétsi diraz, nejvice tak ovliviiuji konkurenceschopnost
destinace (Enright a Newton, 2005).

Nicméné na ptikladu studii autorti Dragicevi¢ et al. (2012) a Bulatovi¢ a
Rajovi¢ (2015) je mozné demonstrovat zmény ve vaze jednotlivych
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faktord s ohledem na vyvoj odvétvi cestovniho ruchu. Nové se ze skupin
klicovych a podpiirnych zdrojti prosazuji faktory gastronomickd nabidka
a multikulturni prostfedi. Nabidka pestré, kvalitni a idealné¢ lokalné
zamétené gastronomie déla destinaci turisticky atraktivnéjsi a je zcela
v souladu se soudobymi trendy v cestovnim ruchu, kdy navstévnik chce
destinaci ,,prozit, okusit, ochutnat®. Multikulturni prostfedi 1ze povazovat
za faktor, ktery rozsifuje puvodni model. Jeho rostouci dilezitost lze
spojovat se silnou vinou globalizace poslednich let a touhou poznavat
nové, doposud nepoznané destinace. Dal$i rozSifovani modelu muzeme
spatfovat i v oblasti informacénich technologii, kdy studie jiz obsahuji
v kategorii kli€ovych zdroji napf. online rezervaéni systémy ubytovani.

Pokud shrneme vse vySe uvedené, lze poukézat na nasledujici ptilezitosti
pro realizaci budouciho vyzkumu konkurenceschopnosti turistické
destinace, tzv. zdroje vyzkumné mezery:

1. Nedostatecnd pozornost vénovana manaZersky orientovanym
faktorim konkurenceschopnosti, tj. faktoru tvorby politiky
cestovniho ruchu a faktoru realizace destinacniho managementu

2. Nulova pozornost vénovana Cinnosti destina¢niho managementu
sméfujici k napliovani faktori konkurenceschopnosti v Case
(napt. formou strategického planovani a implementace strategii)

3. Absence uceleného a analyzou podlozeného pohledu stakeholders
na problematiku konkurenceschopnosti; nedostate¢né zohlednéni
jejich nazora pii vyzkumu

4. Slabé promitnuti novych trendd cestovniho ruchu do skladby
faktor konkurenceschopnosti; piilisSnd rigidita zkoumanych
faktort s odkazem na ptivodni model z roku 2003
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TRAINING INTERCULTURAL COMPETENCES AS A
WAY TO COMPETITIVENESS

Dana Bencikovd, Denisa Mala

Abstract

Staying competitive in the globalized world is not an easy task for small
and medium enterprises. With multinational corporations from all over
the world penetrating into the local markets in facilitating similar
services, the competitive advantage of local SMEs does not only represent
a flawless product and customer service, but at the same time efficient
communication with a customer, who, more frequently than ever, falls
into other than the cultural group represented by the local majority. This
paper highlights the importance of cultural intelligence, intercultural
competences, and intercultural training in SMEs as a way of maintaining
competitive advantage, and presents the results of primary researches into
cultural intelligence and intercultural training, while proposing a frame of
intercultural training targeted at managers and employees of SMEs in
Slovakia.

Keywords: cultural intelligence, intercultural competences, intercultural
training

JEL classification: F23, F53

Introduction

Within the past decades, the number of international organizations has
grown exponentially, this including intergovernmental and non-
governmental organizations, as well as multinational companies and
corporations. Practically each organization these days has experienced a
culturally diverse situation or encountered diversity resulting from
interculturality of the current world. With such trend, staying competitive
merely in local or national markets is simply insufficient in achieving the
goals an organization has defined. Managers and employees of
organizations and enterprises of an international character are forced to
deal with new technologies, procedures, as well as policies, which are an
inevitable result of globalizing trends of, not only, the business world.
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With the focus on small and medium enterprises in Slovakia, the authors
of the paper are trying to point out a significance of intercultural
competences and awareness of cultural intelligence in achieving the
enterprise’s goals and maintaining competitive advantage in the
international market. Intercultural competences, as a part of managerial
skills, are often overlooked or considered insignificant compared to other
aspects of running an enterprise. The concept of cultural intelligence
(CQ), unlike emotional intelligence, which has been fully accepted as an
inevitable component of managerial skills, is rather unknown to an
everyday entrepreneur or manager. The awareness and development of
CQ via intercultural training is essential for an enterprise to maintain
competitive to its customers within the markets that are becoming more
and more culturally diverse.

1 Theoretical foundations

Small and medium enterprises in Slovakia are currently facing many
challenges. Despite the fact that ‘due to globalization the world might
seem small and flat’, as suggested by Friedman (stated in Sedliacikova
and Petrik, 2016), global business environment is more complex, and
competitive, thus creating permanent challenges for enterprises.

1.1 Cultural intelligence and intercultural competences

Cultural intelligence (CQ), the concept of which was developed in 2003,
has been gaining popularity among the business world, mainly in those
enterprises which come in direct contact with different cultures and
subcultures within their working processes. Each enterprise these days
encounters cultural diversity, considering the fact that the intercultural
aspect (contact with different cultures and subcultures) may be defined as
having one of the following represented by other than national/majority
culture: management of the enterprise, employees, business partners,
suppliers, or customers/clients. In this context, we may claim that cultural
intelligence, and its enhancement through training of intercultural
competences appears to be crucial for operating an enterprise these days.

Cultural intelligence (CQ) was coined and defined by Earley and
Mosakowski (2004) as an outsider’s seemingly natural ability to interpret
someone’s unfamiliar and ambiguous gestures the way that person’s
compatriots would. Van Dyne (2008), defines CQ as an individual’s
capability to function effectively across cultures, which can include
national, ethnic, organizational, as well as other types of culture. CQ
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relates to the term intercultural competence as the ability to communicate
effectively and appropriately with people of other cultures. Cultural
intelligence manifests in four areas (factors), which are: strategy,
knowledge, motivation, and behavior (Ang et al., 2007). As a relatively
new phenomenon, CQ has been generally accepted as an important asset
of work in intercultural teams (Benc¢ikova and Poliak, 2016).

The scope of intercultural competence (IC) includes cultural awareness,
sensitivity, and intercultural adroitness. As suggested by Meskova (2016),
IC refers to an ability to communicate and act in intercultural situations is
such way that enables understanding between the individual participants
of interaction without violating their integrity, which manifests through
a cognitive, affective, and behavioral aspects. Intercultural competences
do not evolve automatically from intercultural experiences but are rather
acquired during an extensive learning process, which is mainly organized
in intercultural trainings (Thomas, 2009). They represent a skill that helps
individuals to overcome barriers created within the intercultural
environment.

Intercultural competences are frequently understood simply as linguistic
competences, and development of ICs is often wrongly substituted by
mere language training. We do not doubt the importance of acquiring
a foreign language properly when a person is getting ready to work and
live in a foreign culture, but claim that learning a language without other
intercultural skills (ICs) is a great underestimation of the needs of a
competent manager or employer of an international enterprise. In practice,
there is very little awareness of CQ and the factors it encompasses, as
well as of the need to train ICs in order to succeed and excel in culturally
diverse situations. Despite blending of cultures in today’s globalized
world of business, and awareness of intercultural barriers, intercultural
training is still not sufficiently acknowledged as a tool to achieving goals
of organizations and enterprises in the international field.

1.2 Intercultural training

Training ICs and thus increasing cultural intelligence of individuals, and,
through them, teams, or the whole enterprises, can have various forms
and methods. Over the years since 1970s, when the issue started to be
dealt with, intercultural training methods and tools have been greatly
evaluated, revised, and refined to serve the current purposes. David
Hoopes (as cited in Fowler and Mumford, 1999), recognizes three
different models of intercultural training over the course of years of its
development. The techniques used in the first, university model, of
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intercultural training, largely applied in 1960s and 1970s, pervaded
education of all kinds in those times, i.e. also the education (training) of
those who worked in the corporate world. Human relations/sensitivity
training models changed the focus of training methods to communication
and self-awareness skills. Already at the beginning of 1980s those
involved in intercultural relations realized the inevitability of own
experience and learning through feelings, as well as bringing cultural
values to the surface, which enabled the knowledge (cognitive aspect) and
the experience (the motivational and affective aspects) to be joined
together into an effective training process. Since that time, intercultural
training has been developing into its current forms, although, as suggested
above, still not given as much attention as the competitiveness of the
current world requires.

There are many different goals for intercultural training, which naturally
leads to creation of many different types of training programs of forms of
training (Fowler, Mumford, 1999), including role plays, simulation
games, solving critical incidents, cultural assimilator, use of video-
recordings, self-awareness inventory, small group tasks and exercises, or
intercultural knowledge oriented courses. As it has been said above,
intercultural training is in fact training intercultural competences, and thus
enhancing CQ of an individual. Since CQ manifests in four different areas
(strategy, knowledge, motivation, and behavior), which relate to the
cognitive, affective, and behavioral aspects of intercultural competences,
it is essential to develop such training that encompasses all of these
areas/skills.

Nearly all intercultural research has identified the following general skills
or abilities as critical to being effective in culturally diverse situations:

- the ability to manage psychological stress,

- the ability to communicate effectively, and

- the ability to establish interpersonal relationships.

It is obvious that the essential skills to survival in a foreign culture, as
well as working in a culturally diverse environment, are not the cognitive
skills but rather the abilities related to the affective and behavioral aspects
of intercultural competences of an individual. Our research related to
cultural intelligence and intercultural training in SMEs in Slovakia, which
is described in chapters 2 and 3, however, proves that it is mainly the
cognitive aspect most enterprises focus on when preparing their managers
and employees for diversity. The data was collected within the years
2013-2016 and the research is still ongoing, being the basis of the project
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VEGA 1/0934/16 — Cultural intelligence as an essential prerequisite for
competitiveness of Slovakia in global environment.

2 Cultural intelligence in Slovak SMEs

There are two proposed ways of measuring cultural intelligence, and thus
evaluating intercultural competences: the CQ scale and the self-
assessment method.

A way to assess the level of one’s CQ, and express it quantitatively, is
enabled through a twenty-item four-factor CQ scale, which was
developed by Cultural Intelligence Center at Michigan State University.
The twenty statements of the scale are distributed among the individual
CQ factors as follows: four statements for metacognitive, six for
cognitive, five for motivational, and five for the behavioral factor of
cultural intelligence'. The assessment is based on the Likert scale 1-7,
where value 1 represents strong disagreement, and value 7 strong
agreement with the given statement. The respondents are asked to choose
the response that best describes their own capabilities. Cultural
intelligence quotient of an individual is then expressed as a value on the
scale between 1-7.

The data related to assessment of CQ of individuals (managers and
employees) in SMEs was collected within the years 2013-2016 and
evaluated as proposed by the authors of the CQ scale, in all four CQ
areas. The research had several phases during the course of which partial
results have been evaluated for different purposes. We provide the overall
results (Figure 1) that have been finalized for the purpose of engaging in a
further research within the VEGA project 1/0934/16, which is planned to
be completed in 2018.

" The full scale is available at http://www.linnvandyne.com/futureres.html for download.
An example of the statement in the CQ motivation factor is: I enjoy interacting with
people from different cultures. The respondent assigns each statement a value from 1
(strong disagreement) to 7 (strong agreement).
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strategy knowledge motivation behavior

Figure 1: CQ of managers and employees of Slovak SMEs.
Source: own research

For us, it was surprising to find out that our respondents achieved rather
low scores in all four CQ factors. Considering the Likert scale used to
evaluate the individual responses (1-7), we may assume the value 4 to be
a neutral value between the positive (agreement) and the negative
(disagreement) approach to the CQ factors. It can be concluded that
managers and employees of SMEs in Slovakia who formed our sample of
respondents, are relatively well-motivated and strategic, but rather little
knowledgeable and adaptable in situations characterized by cultural
diversity. The need to improve ICs, which can be achieved by
implementation of a certain form of intercultural training into the working
processes, is thus quite apparent. A survey (Bencikova, 2013), however,
confirmed that interculturally oriented courses offered for managers and
employees of Slovak enterprises, unfortunately, represent only a small
percentage among the offer of training courses in the Slovak market. This
survey is referred to in more detail in chapter 3 of this paper.

The self-assessment method, as another way of assessing one’s CQ (or
intercultural competences) is structured as a questionnaire where each
question has two possible answers. Questions deal with cultural diversity
and ask the respondents to assess their preferences, and habits, and
evaluate their strengths and weaknesses related to intercultural
interactions. The self-assessment questionnaire is divided into two
sections — section A with 32 questions, and section B with 20 questions.
Questions are simple and easy to understand, which greatly helps to
obtain the true information from respondents. The scoring sheet instructs
the respondents to assign 3 points for the answer which corresponds to the
letter that is indicated as the more desired answer. The questions are
related to three areas/aspects of ICs: the cognitive aspect, represented by
questions related to strategic thinking, the affective aspect (motivation),
and the behavioral aspect (behavior). In our VEGA project, we have so
far not engaged in self-assessment of CQ, and therefore cannot provide
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any quantitative data at this point. However, self-assessment of CQ is
planned as one of the main goals, while the project participants will
engage in creation of an online self-assessment tool for not only Slovak
SME:s but also applied for different types of international organizations in
Slovakia. This tool will help the organizations in identifying their
strengths and their shortcomings related to ICs, and address those issues
that require attention. Self-assessing of CQ in Slovak international
organizations, SMEs included, is planned for the year 2018.

3 Intercultural training in SMEs

In introducing intercultural training, it must be noted that in Slovak
educational market, there are numerous training activities, courses, and
programs, offered by various institutions. Many of these programs are
targeting employees of Slovak SMEs in order to make their work more
effective and successful. Educational companies® offer courses the
enterprises can choose from for their managers and employees. Broadly
speaking, there are two main methods used in preparing the trainees, i.e.
the cognitive and the behavioral one. The cognitive method provides
trainees with information on customs and habits of the target culture, or
demonstrates various cultural concepts from the theoretical point of view.
On the other hand, the behavioral method is based on practical training
and development of intercultural competences. It may be said that the
cognitive model assumes a more passive approach, and corresponds to a
lecture-type learning, while the behavioral method is active and uses
experiential learning (Bencikova and Mala, 2016). We strongly believe
that it is the active approach to acquiring intercultural competences that is
suitable for intercultural training as it requires more effort than just
merely learning a chosen set of cultural information. The active model
deals with real-life situations, focuses on acquiring communication skills
and tolerance, rather than only adopting knowledge presented by an
instructor.

Before focusing on intercultural training as a whole, we conducted a
survey in order to find out what forms of intercultural training are offered
for Slovak SMEs by the educational companies. To enable a quantitative
view of the forms of training courses, we simplified the total offer of
courses by grouping them under seven most frequently represented areas:

* The authors are referring to private educational institutions operating in the Slovak
market, not universities, the programs of which accredited by the Ministry of Education.
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management skills, effective communication, marketing, finance,
information technologies, language skills, and intercultural competences.
For the purposes of this paper, we are only providing a brief description
of data collection. Each educational company which offers courses within
the seven categories was given one point for the respective category,
which means that each company could obtain 1-7 points. The points were
then added up for each category of skills and processed via simple
statistical methods. We did not conduct further statistical analysis due to
the fact that this data only represents preliminary findings to a more
extensive research of CQ, ICs, and intercultural training. For better
clarity, the survey results are expressed as a percentage of their
occurrence (Figure 2).

Sadly, it is only a very small proportion of interculturally oriented
courses/trainings (8.77) that Slovak educational companies offer to
managers and employees of SMEs. Moreover, when analyzing the
syllabus of these course in more detail, we have found out that it is
primarily the cognitive aspect that is being trained. Very little of the
content of courses was aimed at training behavioral and affective
competences.

Figure 2: Forms of training offered to Slovak SMEs.
Source: Bencikova and Poliak (2016)

Following this survey, we continued with surveying respondents —
managers and employees of SMEs in three regions of Slovakia (due to the
fact that the chosen method required personal involvement of
interviewers, who came from these regions) — Banska Bystrica, Bratislava
and Zilina on forms of intercultural training, as offered within the chosen
sample of SMEs. The research will be completed in 2017 with data from
other Slovak regions. Non-standardized interviews of 15 open questions
were used as a method of collecting data regarding forms of intercultural
training in Slovak SMEs. Since the responses are rather complex, at this
point we only provide a simplified overview of results by categorizing the
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obtained responses into three types of sources of culture-oriented
information which was provided to the employees of the addressed
SMEs: 1. informal dialogue about the target foreign culture (72.7%), 2.
initiative of a supervisor to learn about a foreign culture (36.4%), and 3.
organized intercultural training (18.2%). As in the previous survey, the
interviews also confirmed prevalence of cognitive CQ aspect in the
efforts Slovak SMEs are taking in preparing their managers and
employees for successful functioning in a culturally diverse environment.

Conclusion

The research into cultural intelligence, intercultural competences, and
intercultural training is rather extensive and cannot be fully summarized
in one paper. However, we tried to provide an overview of the steps that
have been taken in the effort to assess cultural intelligence of managers
and employees of Slovak SMEs, and prepare a platform for effective
intercultural training, which would be targeted according to the needs of
individual SMEs. The form of intercultural training will be suggested
after a thorough assessment of CQ among managers and employees of
Slovak SMEs, enabled through an online self-assessment tool created for
this purpose. The next step in our CQ research is distribution of an
adapted version of the four factor CQ scale, which we have adjusted to
serve the purposes of being applied in a working environment. The scale
is now being distributed among not only SMEs but also different types of
international organizations (IGOs and NGOs) in Slovakia in order to find
out how culturally intelligent their employees are. Following this, we will
identify the strong and the weak aspects of individual organizations and
prepare a tailored intercultural training for those who will express a wish
to improve their ICs in this way. The above mentioned self-assessment
tool is planned to be created for Slovak SMEs (and other international
organizations in Slovakia) with the purpose to easily identify the strengths
and shortcomings of their managers and employees, related to
intercultural competences. All our efforts focus on improving the working
processes and communication of Slovak SMEs and other international
organizations in helping them successfully achieve their goals and
become more efficient and competitive in the current globalized markets.
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OBECNE PRIJIMANE POZADAVKY
ZAMESTNAVATELU NA ODBORNOU ZPUSOBILOST
ABSOLVENTU FAKULTY FINANCi A UCETNICTVI
VSE V PRAZE

GENERALLY ACCEPTED REQUIREMENTS FOR THE
PROFESSIONAL COMPETENCE OF GRADUATES OF
FACULTY OF FINANCE AND ACCOUNTING OF
UNIVERSITY OF ECONOMICS, PRAGUE SEEN FROM
AN ANGLE OF EMPLOYERS

Katerina Berkovd

Abstrakt

Prispévek zkouma obecné ptijimané pozadavky prestiznich poradenskych
firem (z oblasti ucetnictvi, auditu a dani) na odbornou zptisobilost
absolventd Fakulty financi a tGetnictvi VSE v Praze. Setfeni je
orientované na odbornou zpusobilost absolventi Vysoké Skoly
ekonomické v Praze oboru Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku.
Prispévek vychazi z aktudlnich zahrani¢nich studii a prizkumu
Universum Talent Survey (2016). Vyzkum pfinesl tyto zavéry: (a) pro
zaméstnavatele jsou vyznamngjsi soft skills absolvent FFU VSE oproti
odbornému teoretickému profilu; (b) neshledavaji problémy s vhodnou
kvalifikaci a jsou dlouhodobg&ji spokojeni s prijatymi absolventy FFU
VSE; (c) jako nejvétsi nedostatek vnimaji absenci praktické piipravy.

Klicova slova: obecné pfijimané pozadavky, odborna zpusobilost,
profesni ucetni, auditor, profil absolventa.

Abstract

The article examines generally accepted requirements for the professional
competence of university graduate seen from an angle of employers (from
the field of accounting, audit and taxes). The research is oriented the
professional competence of graduate of the Faculty Finance and
Accounting of University of Economics, Prague (FFA UEP) degree in
Accounting and Financial Management. The article is based on the
current foreign studies and a survey Universum Talent Survey (2016). In
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conclusion it can be stated: (a) for the employers are important soft skills
of graduates of the FFA UEP compared to the professional theoretical
profile; (b) they do not find problems with the appropriate qualifications
and longer term are satisfied with the received graduates of the FFA UEP;
(c) they perceive the lack of practical training as the best problem.

Keywords: Generally Accepted Requirements, Professional Competence,
Professional Accountants, Auditor, Graduate Profile.

JEL classification: A23, J24, M41, M42

Uvod

Vyznamnym, silné¢ diskutovanym tématem je soustavna piiprava
absolventi  vysokych 8kol pro vykon ekonomické profese.
Konkurenceschopnost vysokych skol, ale také jejich absolventl na trhu
prace, je klicovou oblasti. Aktudln€ tomu napomaha vnitini systém fizeni
kvality vysokych skol a stale vétsi orientace vysokych Skol na praktickou
pfipravu absolventl. I podle nazoru potencidlnich zaméstnavatelti z fad
prestiznich firem by méla byt praxe vét§si mérou zastoupena ve struktuie
studijniho programu, protoze pravé tito absolventi jsou kli¢em pro
udrzitelny vyvoj spole¢nosti, perspektivy a vykonnosti ekonomické sféry.

Cilem pripévku je vymezit vyvojové tendence zejména v profesich
ucetni a auditor podle pozadavkl svétovych organizaci IFAC a AICPA a
v ¢eském prostiedi. Tyto profese jsou zvoleny pro nejcastéj$i pisobeni
absolventi Fakulty financi a uletnictvi VSE v Praze (dale jen ,FFU
VSE®). Nasledné zjistit pozadavky na odbornou zpitsobilost absolventi
FFU VSE konkrétng pro obor Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku
vyzkum orientovan do nékolika oblasti: (a) hodnoceni soft skills
absolventd FFU VSE; (b) problémy s vhodnou kvalifikaci pfi vybéru
uchaze¢i zfad absolventd FFU VSE; (c) nedostatky absolventi FFU
VSE; (d) dlouhodoba spokojenost s piijatymi absolventy FFU VSE.

1 Literarni prehled

Vysoké Skoly dnes reaguji mnohem vice na soucasnou nabidku a potieby
zaméstnavatelll a prizptsobuji profil absolventa aktudlnim trendim. Tim
dochazi k posilovani vztahu mezi trhem prace a vysokymi Skolami,
k rozvoji profesnich kompetenci absolventi a maximalizaci vystupl
vysokych skol (Little a Archer, 2010). Obecné piijimané pozadavky na
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vykon pozice vsob&é nesou odbornost, kterou lze podle Krpalka,
Krpalkové Krelové (2012) chépat jako odborné kompetence v piimé
souvislosti s vykonem profese. Dale jsou to mékké dovednosti (soft
skills), které predstavuji univerzalné pouzitelné klicové kompetence
(napf. analytické mysleni, komunikaéni a prezentacni schopnosti aj.).
V mezinarodnim métitku vymezuji obecné pfijimané pozadavky na
odbornou zpulsobilost ucetnich a auditortt profesni organizace IFAC
(International Federation of Accountants) a AICPA (American Institute of
Certified Public Accountants). Jejich pozadavky jsou orientovany na
oblast fizeni lidskych zdroji, organizaénich a interpersonalnich
dovednosti v synergii s IT (Bahador, 2014). Vyvojové tendence ukazuji,
ze profesni ucetni ¢i auditor by méli disponovat mékkymi dovednostmi
spojenymi s odbornym profilem, jako jsou profesni hodnoty a etické
aspekty (Lin, 2012). Podle zahrani¢nich studii je redlnad troven
kompetenci ucetnich a auditorii celosvétové stale pod urovni kladenou
IFAC a AICPA (Damasiotis et al., 2015). Podle vyzkumu Jiraskové
(2012, s. 56) jsou v prostiedi USA pozadavky zaméstnavateld na
odbornost uéetnich chapany rozsahleji nez v CR. Ugetni musi byt schopen
kontrolovat Géetni zavérku v souladu s pravnimi ptedpisy, se spravnosti a
presnosti informaci, byt schopen vypocitat dluznou dan, pfipravit dafiové
priznani, kontrolovat ucetni knihy a ucetni systémy a hodnotit jejich
efektivitu, posoudit finan¢ni operace a doporucit kroky k efektivnimu
tfizeni spoleCnosti, navrhnout doporuceni pro snizeni nakladt, zvySeni
vynost a ziski aj.

Vyzkumem Jiraskové (2012, s. 57) zrealizovanym v roce 2012 na bazi
analyzy 65 pracovnich inzerati byly zjistény pozadavky ceskych
zamé&stnavatelli z hlediska soft skills a odborné zptisobilosti na pozice
accountant, G¢etni, v§eobecna ucetni, finan¢ni ucetni, samostatna udéetni a
mzdova ucetni. Mezi Casté pozadavky se tadi dobra orientace v oblasti
ucetnich predpisi a vykazd (100% respondentil), praxe v oboru
miniméalné dva roky (74%) a znalost a zkuSenost s konkrétnim ucetnim
programem, nejcastéji Pohoda, SAP (52%). Pozadavky na soft skills
kandidatt se fadily mezi nejméné Casté. Zaméstnavatelé dale pozaduji
vysokoskolské nebo stfedoskolské vzdélani. 8% respondenti dokonce
uptednostiiuje praktické zkuSenosti pred stupném vzdélani.

Podle prizkumu VSE v Praze z roku 2016 (Bshmové a Vritakova, 2016),
jehoz se ziastnilo 358 absolventi FFU VSE, nalezne 95% absolventi
prvni zaméstnani do 3 mésicti. Zaroven své znalosti vyuzivaji v praxi
nejlépe tito absolventi, ktefi také na velmi dobré urovni disponuji
vSeobecnym piehledem, komunikac¢nimi, prezenta¢nimi schopnostmi aj.
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Nejvhodnéjsimi profesemi jsou controller, finan¢ni analytik, asistent
auditora ¢i daniovy poradce. Dnes praxe vice inklinuje k upfednostiiovani
mékkych dovednosti absolventi pfed odbornym profilem. Podle
prizkumu Universum Talent Survey (2016), ktery realizuje $védska
spole¢nost Universum ve spolupraci s ¢eskou agenturou Studenta Media,
byl sestaven zebtiéek Czech Republic’s Most Attractive Employers, ktery
se zam¢fil na jednotlivé oblasti Business za rok 2016. Do tohoto Zebficku
se fadi naptiklad KPMG, Deloitte, Ernst & Young, PWC, McKinsey &
Company, The Boston Consulting Group, TPA Horwath. Jedna se o
firmy, které tizce spolupracuji s FFU VSE.

2 Metodologie

2.1 Vyzkumné predpoklady
S ohledem na niz$i vzorek byly stanoveny tyto vyzkumné predpoklady:

e Soft skills absolventi FFU VSE jsou pro zaméstnavatele
vyznamnéjS§im pozadavkem oproti odbornému teoretickému
profilu.

e Zaméstnavatelé se stale setkavaji s problémy v oblasti vhodné
kvalifikace absolventi FFU VSE.

2.2 Vyzkumny vzorek

Do vyzkumu bylo zapojeno 24 (z 60 oslovenych) poradenskych firem
zCR zameétenych na oblast dani, auditu a ucetnictvi, také ty firmy, které
se fadi do kategorie Czech Republic's Most Attractive Employers.
V niz§im zastoupeni se podilely firmy z oblasti bankovnictvi,
pojistovnictvi, pravniho poradenstvi, vefejné spravy, IT, energetiky.
Navratnost ¢inila 40%, a to pfedevsim z diivodu pozadované mlcenlivosti
oslovenych firem. (Tabulka 1)

Tabulka 1: Vyzkumny vzorek prestiznich zaméstnavatel

Cinnost, Velikost Narodni/nadnarodni
odborné zaméfeni (pocet zameéstnancii) piisobnost
Audit, dané 58% | 1 —50 8% | Celosvétova 58%
Ucetnictvi 4% | 51 -100 17% | V ramci EU 17%
Vefejna sprava 9% | 101 — 500 29% | VCR 25%
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Bankovnictvi 4% | 501 a vice ‘ 46%
Obchodni 8%
Ostatni 17%

Zdroj: Plevkova (2017), vlastni uprava

Ve vyzkumném vzorku pfevazuji poradenské spolecnosti s celosvétovou
plsobnosti, orientované na oblast auditu a dani svice nez 500
zam&stnanci. Celkové je ve vybérovém souboru zastoupeno 75%
respondentil s vice neZ 100 zaméstnanci, ostatni zamé&stnavatelé se fadi
mezi malé a stfedni firmy. S nadnarodni ptisobnosti (tj. na urovni EU i
celého svéta) disponuje 75% vybérového souboru. Mezi respondenty,
ktefi jsou z hlediska odborného zaméfeni zafazeni do kategorie ,,0statni
(17%), se tadi firmy z obord pojistovnictvi, IT, energetiky ¢i pravniho
poradenstvi. Lze konstatovat, Ze vyzkumny vzorek je vyvazen. Obsahuje
prevazné firmy, do kterych sméfuji zejména absolventi FFU VSE a
vnichz naleznou uplatnéni. Zastoupeni menSich firem s narodni
pusobnosti je z hlediska cile vyzkumu relevantni, protoze i absolventi
FFU VSE smé&fuji do malych ¢&i stiednich firem, nebot’ na sebe sama
kladou 1 niz8i pozadavky z hlediska uplatnéni na trhu prace.

2.3 Data, metody

Pro sbér dat byla pouzita metoda dotazovani za pomoci dotazniku vlastni
konstrukce webového designu, jakozto vyzkumné techniky. Dotaznik
obsahoval kombinaci 10 uzavfenych otdzek s otevienymi s vyuzitim
intervalovych a Likertovych skal. Z hlediska obsahového je dotaznik
rozdélen do dvou oblasti relevantnich pro ovéfeni vyzkumnych
predpokladd: (a) hodnoceni soft skills a odborného profilu; (b)
dlouhodoba spokojenost zaméstnavateld s prijatymi absolventy FFU
VSE. Kazda oblast ¢itala 5 relevantnich otazek. Dale dotaznik obsahoval
otazky zjistujici faktografické uidaje pro stanoveni znak vyzkumného
vzorku (viz &ast 2.2). Tato struktura dotazniku byla pouzita nejprve v
pfedvyzkumu a poté byla ponechdna pro ucely hlavniho vyzkumu.
Predvyzkumu se ucastnili respondenti s charakteristikami respondentd z
hlavniho vyzkumu, ¢imz byla zvySena obsahova validita a reliabilita.
Predvyzkum byl proveden na 5 zaméstnancich firem, které jsou soucasti
vyzkumného soboru z hlavniho vyzkumu (z diivodu anonymity nejsou
nazvy firem blize uvedeny). Reliabilita byla vypoétena pomoci
korela¢niho koeficientu, ktery ¢inil 0,72, coz lze povazovat za spolehlivy
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vysledek. (Z diivodu povoleného rozsahu piispévku neni postup vypoctu
zde publikovan.)

Analyzovana data nabyvaji kvalitativnich (dichotomickych) proménnych.
S ohledem na charakter proménnych a nizky vyzkumny vzorek jsou data
vyhodnocena metodami popisné statistiky — pomoci absolutnich a
relativnich Cetnosti a charakteristiky polohy.

3 Vysledky a diskuse

Vysledky jsou publikovany v pofadi podle vyzkumnych piedpokladii.

Prvni vyzkumny piedpoklad — soft skills absolventti FFU VSE jsou pro
zaméstnavatele  vyznamnéj§Sim  pozadavkem  oproti  odbornému
teoretickému profilu — byl potvrzen.

Z hlediska vyznamnosti se v priméru 85,3% respondentd pfiklani
k mékkym dovednostem a 41,7% respondentti vnima jako nejdilezité;si
kompetenci pro uplatnéni v praxi odborny teoreticky profil. Uvedené
vysledky jsou v souladu s vyvojovymi tendencemi, které zkoumal Lin
(2012), kdy zaméstnavatelé davaji prednost také meékkym dovednostem
pfed odbornosti. V tabulce 2 jsou dale sestupné uspotfaddané vysledky
zkoumanych kompetenci z hlediska dtilezitosti.

vervr

Kompetence Relativni Absolutni
cetnost cetnost

Znalost cizich jazyka 83,3% 20
Prace s PC a vhodnymi programy 66,7% 16
Prezentace a pisemny projev 54,2% 13
Odborna (teoretickd) vybavenost 41,7% 10
Samovzdélavani (certifikaty, kurzy, skoleni) 16,7% 4
ZkuSenost v zahrani¢i 12,5%

Ostatni (ochota se ucit, snaha se prosadit) 8,3% 2

Zdroj: Plevkova (2017), vlastni Giprava

Respondenti byli dale dotazovani, kladou-li vétsi diraz na redlnou
schopnost absolventa, ¢i preferuji-li kombinaci redlné schopnosti a stupné
vzdélani. 50% respondentl klade diraz na realnou schopnost a druha
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polovina oslovenych firem preferuje kombinaci obou atributii. VétSina
zéastupcti firem s nadndrodni piisobnosti a s vice nez 500 zaméstnanci
preferuji realné schopnosti absolventl (tj. 63,6%), zbyvajici ¢ast 36,4%
preferuje kombinaci stupné vzdélani a realné schopnosti. Ukazuje se
podobny trend, jako tomu bylo v roce 2012, kdy ale v mensi mife Cesti
zamg&stnavatelé davali prednost praktické zkusSenosti pfed vzdélanim
(Jiraskova, 2012). Praktické zkuSenosti determinuji v pozitivnim smyslu
mekké dovednosti i odbornost.

Druhy vyzkumny piedpoklad — zaméstnavatelé se stale setkavaji s
problémy v oblasti vhodné kvalifikace absolventi FFU VSE — nebyl
potvrzen. Zaméstnavatelé¢ stale neshleddvaji problémy s vhodnou
kvalifikaci a jsou dlouhodobéji spokojeni s pfijatymi absolventy.

Celkové 79,2% zaméstnavateli n¢kdy pocitovalo problémy s vhodnou
kvalifikaci pfi vybéru uchazett ztad absolventi FFU VSE. Nutno
podotknout, 7e 62,5% respondenti v CR se setkalo s problémy pouze
ziidka a 8,3% pouze v poslednim roce studia potencialnich absolventt.
Vysledky ukazuji, ze 8,3% (tj. 2 respondenti) tyto problémy maji stale.
Zbyvajicich 20,8% respondentti nemélo nikdy problémy s kvalifikaci
(Plevkova, 2017). Problémy s vhodnou kvalifikaci neptetrvavaji, ale
naopak se postupné ztraci.

Na celosvétové urovni byly zaznamenany problémy s odbornou
zpusobilosti ucéetnich, kdy jejich profesni kompetence byly pod trovni
pozadavkl kladenych IFAC a AICPA (Damasiotis et al., 2015). I
navzdory situaci ve svété lze konstatovat, e absolventi FFU VSE jsou
dobfe pripraveni pro pozadavky Ceského trhu prace. Tomu také pfispiva
dlouhodoba spoluprace VSE v Praze s témito zaméstnavateli. Faktem je,
ze 95% absolventu ziska do 3 mésici po ukonceni studia zaméstnani v
profesich uéetni, auditor, dafiovy poradce (B6hmova a Vrakova, 2016),
coz také potvrzuje dlouhodoba spokojenost zaméstnavatelli s absolventy
(. 91,6% respondentit).

Nutno také wupozornit na nedostatky absolventd podle vnimani
zamg&stnavatell. (Znazortiuje tabulka 3.)

Tabulka 3: Nedostatky absolventii FFU VSE

Nedostateéné schopnosti absolventl Relativni Absolutni
Cetnost cetnost
Prakticka zkuSenost 70,8% 17

Znalost cizich jazykl 41,7% 10
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Chybné (nadsazené) ptedstavy o finan¢nim 29,2% 7
ohodnoceni

VEtsi ochota k praci a flexibilita 25,0% 6
Ostatni (znalost némeckého jazyka, pokora) 16,7% 4
Znalost PC a vhodnych programi 12,5% 3
Teoretické znalosti 8,3% 2

Zdroj: Plevkova (2017), vlastni uprava

Absolventi nejmén¢ disponuji praktickou zkuSenosti, tj. chybi jim
pripravenost do praxe, kterou podle jejich pozadavkli ma zabezpecit VSE.
Vysledky signalizuji, Zze je nutné zlepsit praktickou pfipravu absolventt.

Zavér

Profesni sféra je dlouhodobé& spokojena s absolventy FFU VSE, a pouze
ziidka se setkava s problémy s nevhodnou kvalifikaci. Nicméné stale vice
klade duiraz na soft skills oproti odbornosti a doporucuje posilit
praktickou pfipravu. Pozadavky IFAC a AICPA kladou diiraz na rozvoj
fizeni lidskych zdroji, organizacnich a interpersonalnich dovednosti v
integraci s informac¢nimi technologiemi. IT zmeénily zpisob, jakym jsou
udaje shromazd’ovany, uchovavany, zpracovavany a distribuovany mezi
zucCastnénymi podniky. Efektivnim zplusobem pro posileni praxe je
zavedeni prakticky orientovanych predmét, které budou zacileny na
rozvoj kompetenci z profesi, do kterych velmi Easto tito absolventi
smétuji. Druhou moznosti je zavedeni povinné praxe béhem studia.

Podékovani

Piisp&vek byl podpoien projekty VSE IGS F1/31/2015 a VSE IP100040.
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ROZVOJ FINANCNICH KOMPETENCI STUDENTU:
FAKTOR KONKURENCESCHOPNOSTI NA TRHU
PRACE

DEVELOPMENT OF STUDENTS’ FINANCIAL SKILLS:
FACTOR OF COMPETITIVE ON THE LABOR
MARKET

Kateiina Berkova

Abstrakt

Piispévek zkouma troveti finanénich kompetenci studentti VSE v Praze
pfi realizaci podnikovych aktivit z pohledu internich uzivateli. Priméarné
vychazi zpozadavkid zaméstnavateli v CR na odbornou zpusobilost
uchazecl a opira se o osvédcené zpisoby rozvoje finanénich kompetenci
v zahraniéi. Je zadouci, aby v praktické ptipravé budoucich ekonomd byl
podporovan rozvoj téchto kompetenci, a to na zakladé porozumeéni
informacim z Ucetnich vykazi. Je to jeden z pozadavkii na odbornou
zptisobilost controllerti v Ceské republice.

Kli¢ova slova: finanéni kompetence, ucetnictvi, trh prace.

Abstract

The article examines the level of financial skills of students of The
University of Economics, Prague at realization of business activities seen
from an angle of internal users. It is primarily based on the requirements
of the employers in the Czech Republic for the professional competence
of expectants and it results based foreign studies from the established
ways of development of financial skills. It is necessary that the
development of the financial skills be supported in the practical
preparation of future economists. Therefore, lead students to understand
the information from the financial statements. This is one of the
requirements for the professional competence of controllers in the Czech
Republic.

Keywords: Financial Skills, Accounting, Labour Market.
JEL classification: A29, J24, M13, M21,M41
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1 Uvod a teoreticka vychodiska

Prispévek si klade za cil popsat profesni kompetence, které pozaduji Cesti
zamé&stnavatelé v profesi finan¢ni analytik, finan¢ni controller, manaZer
controllingu ¢i finanéni manaZzer po absolventech vysokych
ekonomickych Skol. Provést vyhodnoceni vlastniho vyzkumu
v podminkach vyuky Cviéné firmy na VSE v Praze a kvantifikovat
uroveni finan¢nich schopnosti studentl. Identifikovat hlavni problémy
v odbornosti studentli a navrhnout opatieni pro zlepSeni stavu.

Pro Cerstvé absolventy vysokych S$kol mnohdy byvd vyraznym
problémem piechod =z terciarniho vzdélavani vroli potencialniho
zaméstnance na trh prace. Dnes dochdzi k posilovani vztahu mezi trhem
prace a vysokymi Skolami. Lze tak zaznamenat vétsi tlak na rozvoj
profesnich kompetenci absolventii a maximalizaci vystupti vysokych $kol
(Little a Archer, 2010). Po ukonceni studia na vysoké Skole trh prace
absorbuje nové zaméstnance bez profesnich zkuSenosti, ale také
absolventy s n€kolikaletymi pracovnimi zkuSenostmi, ktefi pfi studiu byli
aktivn€ zaméstnani.

Otazkou vsak zastava: Kterou skupinu potencidlnich zaméstnancii trh
prdce preferuje vice? Timto tématem se zabyvala Plevkova (2017), ktera
zkoumala preference prestiznich zaméstnavateld, kteti se podle prizkumu
Universum Talent Survey (2016) fadi do kategorie Czech Republic’s Most
Attractive Employers. Podle jejtho vyzkumu bylo zjisténo, ze 54%
respondentt z této skupiny preferuje oba typy potencialnich zaméstnanct
rovnomeérné, 29% pouze absolventy a 17% osoby s praxi. Je evidentni, Ze
jednoznacna prednost osob s praxi nebyla prokdzana. I navzdory tomuto
vysledku zaméstnavatelé preferuji a zarovenn doporucuji posilovat
praktickou pfiprava absolventa pro vykon eckonomické profese
prostfednictvim praktickych pfedmétl, simulacnich metod, odbornych
praxi ¢i stazi, které jsou vhodné pro rozvoj chybé&jicich odbornych
kompetenci, stejné tak tyto zptisoby preferuji studenti a absolventi VSE.

V zahrani¢ni je simula¢ni metoda velmi oblibena. Touto metodou lze
vérné ztvarnit ¢innost profesi finanéni analytik, finanéni controller,
manazer controllingu, ucetni ¢i auditor (Silva, 2015; Stephenson, 2016),
protoze simulace obsahuje redlné ekonomické problémy z praxe.
Vysledky zahrani¢nich studii prokazuji potfebu zvySovani profesnich
kompetenci u studenti pfi studiu. Autofi téchto studii naléhaji na
spolupraci vysokych Skol spraxi a realizaci simula¢ni vyuky vedené
odborniky z praxe. Uveden4 forma vyuky neni jeitd v Ceské republice
tolik rozSifend, nicméné vysoké Skoly zacinaji v pomalych krocich
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zaCleiovat simulaéni, projektovou vyuku do studijnich programi
prostiednictvim inovace pfedméta.

Pozadavky na odbornou zptisobilost pro vykon profese finan¢ni analytik,
controller, manazer controllingu vyzaduji, aby absolvent disponoval
takovymi profesnimi kompetencemi, které mu umozni relevantné
posuzovat a vyhodnocovat finanéni situaci a vykonnost firmy. Cili je
potfebné, aby dokazal ucinit ekonomické rozhodnuti na zakladé
relevantnich informaci. Podle prizkumu Jiraskové (2012) vyzaduji
zaméstnavatelé po absolventech vysoké Skoly ekonomickych obord
zejména analytické mysSleni. To souvisi se schopnosti vyhodnocovat
finan¢ni pozici firmy a ucinit spravné prognézy budouciho vyvoje firmy.
Odbornou zpisobilosti controllerti v Ceské republice se zabyvaji Kral,
Soljakova (2016), ktefi ve své studii uvadi, Ze controller musi byt
interdisciplindrn€¢ vzdélan v oblastech (a) finanéni Ucetnictvi a
vykaznictvi, (b) manazerské ucetnictvi, (c) dang, (d) auditing, (e) vetejné
finance, (f) ekonomie, (g) management a marketing aj. Konkrétné se pak
jedna o spravnost zpracovanych vystupnich dat; kvalitu a transparentnost
poskytovanych informaci pro ucely fizeni spolecnosti; interpretaci a
porozuméni informacim, finanénim vysledkiim; operativni a taktické
planovani a rozpocetnictvi.

V kontextu rozvoje profesnich kompetenci absolventli a poptavky po
kvalitni kvalifikac¢ni sile je potfebné systematicky optimalizovat odbornou
zpuasobilost, kterd vsob&é nese odborné teoretické znalosti, praktické
schopnosti, profesni hodnoty a etické aspekty (Lin, 2012).

2 Data a metody

2.1 Vyzkumny predpoklad
Z vyse uvedeného cile vyplyva tento vyzkumny ptedpoklad:

e Studenti jsou uspéSnéjsi v oblasti vedeni, zpracovani ucetnictvi
a pripravé ekonomickych informaci (A, B, C) neZ v oblasti
hodnoceni finanéniho vyvoje firmy zpohledu internich
uzivateli (D, E, F).

2.2 Koncepce vyzkumu

Na zékladé kvantitativniho vyzkumu jsou analyzovéana data za dva
semestry vyuky predmétu Cviéna firma. Jednd se o letni semestr
akademického roku 2015/2016 a zimni semestr 2016/2017. Piedchozi
semestry nebyly zohlednény pro irelevantnost z diivodu organiza¢nich a
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obsahovych uprav predmétu. Aktualni semestr nebyl v dobé publikovani
piispévku ukoncen. Predmét Cvi¢nd firma je organizovan tymove.
Studenti si cviéné zakladaji firmu, kterd zahrnuje 6-8 ¢lenti. Finanéni
kompetence jsou proto kvantifikovany za tym, nikoliv za jednotlivce.
Tento postup odpovida pozadavkim praxe, nebot’ se v praxi vyuziva
synergického efektu vice, nez souctu efekti z vykont jednotlived. Mezi
zakladni znaky cvi¢né firmy se fadi: (a) zalozeni neprobiha v podminkéach
realné praxe, ale v simulaci fizené ucitelem; (b) cvicna firma neni spojena
s praxi ve smyslu vyroby, nakupu, prodeje statki a pohybu penéznich
toki; (c) cvicné firmy zpracovavaji podnikatelsky zameér, marketingovou
strategii a analyzu konkurence, napad, marketing a PR jsou konzultovany
odbornikem z praxe; (d) obchodovani je realizovano mezi cviénymi
firmami; (e) cviéné firmy se pfevazné orientuji na poskytovani sluzeb,
vybér ¢innosti je plné v jejich kompetenci a ucitel pouze koordinuje urcité
konsekvence; (f) cviéné firmy vedou své ucetnictvi v souladu s pravnimi
a ucetnimi predpisy.

2.3 Vyzkumny vzorek

Do vyzkumu bylo zapojeno 95 studenti bakalaiskych obort Fakulty
financi a a&etnictvi VSE za dva po sobé jdouci semestry. 90% studenti
studovalo bakalafsky obor Uletnictvi a finantni fizeni podniku,
zbyvajicich 10% studentli studovalo obory Finance, Zdanéni a danova
politika, Bankovnictvi a pojistovnictvi, Vzdélavani v ekonomickych
predmeétech. S ohledem na oborové zastoupeni studentti a také vysi
semestru by méli byt studenti vybaveni vSemi nezbytnymi teoretickymi
znalostmi pro dal$i rozvoj finan¢nich kompetenci. V letnim semestru byl
pfedmét zastoupen 6 cvicnymi firmami a v zimnim semestru 8 firmami,
jejichz ¢innosti se odliSovaly.

2.4 Data, metodologicky design

Analyzovana data nabyvaji kvantitativnich (méfitelnych, spojitych)
proménnych v podobé pfidélenych bodl k jednotlivym oblastem, které
vyplyvaji znastaveného hodnoceni predmétu. Hodnoty bodi se u
jednotlivych oblasti lis§i v naro¢nosti z hlediska prokdzanych znalosti,
dovednosti, v rozsahu provedenych ukont, ale zejména v nutnosti vyuziti
kritického a tvir¢iho mysleni ¢i pouhé rutinni ¢innosti, ktera se objevuje
pii uctovani ucetnich ptipadii v softwaru. Autorka si je védoma toho, Ze
uvedené hodnoceni prokazovanych kompetenci studenti v ramci
predmétu byva subjektivni. I navzdory tomuto postupu je subjektivita
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zmirnéna tim, ze ve vyzkumném vzorku jsou zahrnuty skupiny studentt,
které ve zkoumaném obdobi vedli a hodnotili riizni ucitelé.

Hodnoceni finan¢nich kompetenci studentti (resp. tymtt) bylo zahrnuto do
nize uvedenych oblasti, které jsou zarovern v souladu s pozadavky
zaméstnavateli v CR na odbornou zptisobilost vysokoskolékii. U kazdého
aspektu je uvedeno maximum bodd, kterych mohly tymy dosahnout:

A. Zpracovani, vedeni ucetnictvi a priprava informaci — zejména se
jedna o prokazovani zakladnich teoretickych znalosti a dovednosti
a jejich prevoditelnost do praxe, neni vyzadovano kritické a tvirci
mysleni, ale spiSe je podporovana rutinni ¢innost, systemati¢nost a
peclivost, tato oblast garantuje vysokou naro¢nost na zpracovani
agendy co do rozsahu (15 bodu).

B. Analyza financnich vysledkii firmy — porovnani hodnot ukazatelii
financni analyzy s doporucenymi hodnotami v ramci odvétvi —
zejména se jednd o nalezeni relevantnich doporucenych hodnot
v ramci odvétvi, které cviené firmy vztahuji ke svym vypoctenym
hodnotam, oblast neni naro¢nd na vlastni vypoéty a rozsah
zpracovani, protoze tuto sestavu generuje ekonomicky software,
oblast garantuje vyss$i naro¢nost na kritické mysleni a orientaci
naptiklad v databazi Amadeus, kterd je dostupnd vramci VSE
(15 bodu).

C. Porovnani skutecnosti s planovanym rozpoctem — tato oblast neni
naro¢na na zpracovani z hlediska rozsahu ani odbornosti, smyslem
je pouze vypocitat hodnoty pro sledované ucetni obdobi a pro
jednotlivé mésice, diraz je kladen na uplnost a vécnou spravnost
(5 bodii).

Uvedené oblasti A — C kladou pozadavky na zakladni pfipravu
ekonomickych informaci za pomoci softwaru a informaci ze
zakladatelského rozpoCtu (tj. zpracovani, vedeni ucCetnictvi
v softwaru, prace sdatabazi Amadeus a srovnani informaci
z UCetnictvi a planovaného rozpoctu). Niz§i naroCnosti této oblasti
odpovida také celkovy soucet bodu, ktery ¢ini 35.

D. Interpretace financnich vysledkii z hlediska rentability, ziskovosti,
likvidity, solventnosti, zadluzenosti, ukazatelti obratu, aj. — tato
oblast zvySuje pozadavky zejména na kritické mysleni, studenti
prokazuji schopnosti porozumét informacim a davat je do
kontextu svizi, cili a cinnosti firmy, oblast vyzaduje vyssi
odbornost a orientaci ve finanéni analyze (20 bodt).
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E. Interpretace financnich vysledkit pomoci bonitnich modelii — tato
oblast vyzaduje od student, aby provedli relevantni vybér
jednoho ¢i vice bonitnich modeld podle aktualni potfeby, model
vypocitali a vyhodnotili jej ve vztahu k odvétvi, v némz realizuji
svoji ¢innost, tato oblast garantuje kritické mysleni (15 bodi).

F. Prognoza budouciho vyvoje firmy, tj. zohlednéni silnych, slabych
stranek, novych prilezitosti a hrozeb, kriticka analyza ve vztahu ke
konkurenci a financni situaci a vykonnosti firmy — tato oblast je
narocnd z hlediska pozadavki kladenych na kritické, tvlrci
mysleni, komplexnost znalosti a dovednosti ¢i ur€ity ekonomicky
nadhled, oblast pfedstavuje syntézu vSech uvedenych ¢ésti, které
vstupuji do koneéného hodnoceni cviénych firem (30 bodii).

Uvedené oblasti D — F kladou vysoké pozadavky na kritické a tvirci
mysleni pfi hodnoceni finan¢ni situace a vykonnosti firmy a
prognézovani jejiho budouciho vyvoje. Tyto pozadavky jsou pak
reflektovany v souctu bodt z této ¢asti, ktery je vyssi a ¢ini 65.

Vzhledem k niz§imu vzorku, ktery ¢itd 14 tyml — cviénych firem — jsou
data vyhodnocena metodami popisné statistiky (pomoci metod
charakteristiky polohy). Vyzkumny pfedpoklad bude pfijat, jestlize
uspé$nost studentl (tymut) bude v oblasti zpracovani, vedeni ucetnictvi a
ptipravy informaci z hlediska primérného bodového skoére v relativnim
vyjadfeni vys§i nez v oblasti finanéniho hodnoceni vyvoje firmy a
budouciho prognézovani.

3 Vysledky a diskuse

Kvantitativni analyzou na bazi metod popisné statistiky byl potvrzen

vvvvvv

vedeni, zpracovani ucetnictvi a pfipravé ekonomickych informaci nez v
oblasti (D, E, F) hodnoceni finan¢niho vyvoje firmy z pohledu internich
uzivateli. Vysledky jsou uvedeny v tabulkach 1 a 2.

Tabulka 1: Vysledky hodnoceni finan¢nich kompetenci

Oblast | Primér | Median | Modus Smeér. Varia¢ni %
odchylka | koeficient | tspésnost

A 14,14 15 15 1,51 10,64% 94,3%

B 10,36 10 10 1,29 12,43% 69%

C 2,21 2 2 1,93 87,34% 44,3%
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D 16,43 17,5 20 3,98 24,21% 82,1%
11,79 15 15 6,15 52,22% 78,6%
F 14,64 15 20 6,67 45,56% 48,8%

Zdroj: vlastni vypocty

Tabulka 2: Vyhodnoceni uspés$nosti studentli ve zkoumanych oblastech

Primérna taspésnost Oblast A—-C Oblast D — F

v % 76,33% 65,93%

Zdroj: vlastni vypoéty

Studenti maji v priméru vyss$i odbornost v oblasti zpracovani, vedeni
ucetnictvi a v pfipravé informaci (76,33%) oproti hodnoceni finan¢niho
vyvoje firmy (65,93%). To je dano tim, Ze fada studentl jiz pii studiu
pracuje v ucetnich firmach a zejména oblast A (Gsp&nost 94,3%)
z praktického hlediska velice dobfe ovlada. Do oblasti ptipravy informaci
byly také zahrnuty $ir$i ikony ve smyslu vyhledavani relevantnich udajt
z databaze Amadeus pro finan¢ni analyzu a piipravy podkladi pro
analyzu planovaného a skutecného rozpoctu. Z vysledkil je patrné (oblast
B, C), ze studentim tyto ¢innosti délaly vétsi problémy. S témito ukony
se néktefi vibec nesetkali, nebo jim chybély praktické zkuSenosti
(Gspésnost 69% a 44,3%). Studenti se také Spatné orientovali pii praci
s vét§im mnozstvim informaci, casto zapominali dolozit vyznamné
informace vysvétlujici majetkovou a kapitalovou strukturu a ziskovost
firmy, bez nichZ nebylo mozné progndzovat dalsi vyvoj firmy a ucinit
relevantni ekonomické rozhodnuti z pohledu internich uzivateld. To vse
naruSovalo plynuly chod pfi zédvére¢nych pracich a Casto se stavalo, ze
nebyly v plné uplnosti prezentované vSechny ¢&asti. Pro oblast C —
porovnani planovaného rozpoctu se skutecnosti — je zjiSténa vysoka
hodnota varia¢niho koeficientu 87,34%. Tato hodnota poukazuje na
nesourodost statistického souboru. V souboru se vyskytuje hodnotové
vétsi mnozstvi nul, coZ znamena, Ze skupiny se této oblasti vibec
nevénovaly. Pokud bychom vzali v uvahu pouze 10 tymd, které dané
kritérium plnilo, hodnota varia¢niho koeficientu by se snizila na 50% a
primé&rna uspésnost by se zvysila na 62%.

Velmi dobré skdre bylo zjisténo pii vypoctech finanénich ukazatelti a
bonitnich modeld pro hodnoceni prosperity firmy (D - 82,1%; E - 78,6%).
Problémy byly nejéastéji ve smyslu, Ze nékteré tymy Caste¢né zpracovaly
bonitni modely, podle kterych mohly ucinit relevantnéjsi progndzy.
Velmi slaba mista byla zjisténa v prognézovani budouciho vyvoje firmy
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z hlediska vyhodnoceni silnych, slabych stranek, novych pfilezitosti a
hrozeb, provedeni kritické analyzy ve vztahu ke konkurenci a finan¢niho
zdravi firmy (F - 48,8%). V uvedeném kontextu byla odhalena slabsi
pfipravenost student pro profese finan¢ni analytik, finanéni controller,
manazer controllingu ¢i finanéni manazer.

Podle Krale, Soljakové (2016) musi mit controller iroky zabér z oblasti
finanéniho ucetnictvi a vykaznictvi, managementu, ekonomie aj. Nesmi
mu chybét vyborné analytické mysleni (Jiraskova, 2012). Vysledky
hodnoceni finan¢nich schopnosti, tj. kriticky vyhodnotit rizika a
prilezitosti s ohledem na stabilitu firmy, nejsou v danych oblastech jesté
zcela vyhovujici. Studenti maji velmi dobré teoretické zaklady, ale chybi
jim vétsi praktickd pfipravenost. Bylo by proto Zzadouci kompetence
v oblasti interpretace finan¢nich vysledku a prognézovani dalsiho vyvoje
firmy posilit.

Zavér

Lze konstatovat, 7e studenti bakalafského studia VSE maji v oblasti
rozvoje finan¢nich kompetenci z pohledu internich uzivateld nejvétsi
problémy s hlubsi interpretaci finan¢nich vysledkli v pfimé souvislosti s
¢innosti firmy v dlouhodobém horizontu. Problémy jsou také v oblastech
spravnosti, kvalité a transparentnosti poskytovanych vystupnich informaci
pro ucely fizeni spolecnosti, interpretace a porozuméni informacim a
finanénim vysledkim (viz vymezeni pozadavkl na odbornou zptsobilost
dané profese podle Krale, Soljakové, 2016). Studenti nejsou schopni plné
argumentovat a navrhovat ekonomické smétovani firmy, chybi jim
ekonomicky nadhled. Jednou z efektivnich cest pro zvySeni praktické
slozky v ptipravé budoucich ekonomu je tvorba praktickych predmétd
zalozenych na simulaénich metodach (Silva, 2015; Stephenson, 2016) a
na praci sredlnymi daty prostfednictvim databazi (napf. Amadeus —
databéze vyuzivana v ramci VSE, mapujici cca 19 miliona evropskych
podnikatelskych subjektil). Zaroven by bylo zadouci zavést povinnou
praxi v ekonomické sfére, ktera by také zvySila konkurenceschopnost
studenttl, resp. absolventti na trhu prace (Plevkova, 2017).
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TREN (VZ'I,ANSKY SAMOSPRAVN){ KRAJ A JEHO
VYBRANE SOCIOEKONOMICKE UKAZOVATELE

TRENCIN REGION AND SELECTED
SOCIOECONOMIC INDICATORS THERE

Olga Bocdkovd, Tomds Habdnik
Abstrakt

Cielom predlozeného prispevku je analyzovat’ vybrané socioekonomické
aspekty z pohl'adu tizemia Trencianskeho samospravneho kraja (NUTS3).
V prispevku sa zaoberame vybranymi charakteristikami, skumajuc tak
prebichajici  proces  vyznamnych zmien zpohladu  zvolenych
socioekonomickych ukazovatelov vramci regionalnej samospravy.
V prispevku vyuzivame prostrednictvom Statistického tradu SR dostupné
Statistické udaje, ako aj udaje z prijatého dokumentu Programu
hospodéarskeho  asocidlneho rozvoja na tUzemi  Trencianskeho
samospravneho kraja na roky 2013-2023. Vysledkami nasej analyzy davame
do pozornosti ddlezité vyzvy, ktorym musi v rdmci socioekonomickej oblasti
celit' TrenCiansky samospravny kraj v buducnosti, upriamujiic rovnako
pozornost na hladanie dlhodobych aefektivnych rieSeni, v zaujme
zachovania trvalo udrzatel'ného socidlneho a ekonomického rozvoja kraja.

Kracové slova: Trenciansky samospravny kraj, nezamestnanost’, region,
regionalna politika socioekonomické znaky.

Abstract

This paper analyzes selected socioeconomic aspects in Trencin Self-
governing Region (NUTS 3). It discusses selected characteristics, examining
the ongoing process of significant changes in terms of selected regional
socioeconomic indicators. Statistical data obtained by the Statistical Office of
the Slovak Republic is used as well as data from the approved 2013-23
Economic and Social Development Program for the Tren¢in Self-governing
Region. Results from the analysis highlight the important challenges it faces
in the future socially and economically, while giving equal attention to
seeking long-term, effective solutions in order to preserve the region’s
sustainable social and economic development.

Keywords: Trenc¢in Self-governing Region, unemployment, region,
regional socioeconomic policy

JEL classification: R10
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Uvod

Priestor, vramci ktorého dochadza k pohybu a aktivite Ccloveka,
predstavuje podla Halasa (2008) subor, pozostavajuci z velkého
mnozstva réznorodych parcidlnych Casti. V tejto stuvislosti tak dochadza
k moznosti skimat’ okrem priestorovej zlozky aj zmeny v Case, ktoré
maju pomerne dynamicky charakter v rdmci sociogeografickych prvkov.
Horvathova (2010) uvadza, ze samotny termin region nemozno vyclenit
na zaklade jednotnej definicie, v sivislosti s tym, ze priestor, na ktory sa
termin region vzt'ahuje, predstavuje predmet viacerych vednych disciplin,
prezentujuc sa vzdy v zavislosti od objektu skimania. Odlisnosti medzi
objektmi skimania vramci vednych disciplin sa tak prejavuju aj
v odli$nostiach pri definovani samotného obsahu regionu.

1 Teoreticka ¢ast’

Michalko (2013) sa nazdava, Ze pri skumani regionalnej politiky je
nevyhnutné akceptovat’ pohl'ad, konStatujici o tom, Ze regionalna politika
tvori doleziti sucast’ verejnej politiky. V ramci regidénu, ako urditej,
teritoridlnej jednotky, spajajucej sa s vymedzenym priestorom, dochadza
k posobnosti regionalnej politiky. V tejto suvislosti dochddza rovnako
zpohladu regiondlnej politiky vramci regionu ku  tvorbe
a uskutoéniovaniu regiondlnej ekonomickej, inovacnej, socidlnej S§i
Strukturalnej politiky (Hudec, 2009). Sochuldkova (2015) dava do
pozornosti, Ze v poslednom obdobi dochadza k venovaniu vicsej
pozornosti k regionalnej politike, ¢i existujucim regionalnym rozdielom
z pohl'adu jednotlivych ukazovatel'ov.Na zaklade tychto okolnosti Tvrdon
(2015, s.73) charakterizuje regionalne rozdiely (disparity) aj ako
rozdielne stupne z pohladu socidlno-ekonomického rozvoja regidonov,
determinujuce dosledky nerovnosti medzi regionmi. Identifikacia
ameranie regionalnych disparit predstavuje ,,fundamentdlny aspekt,
k uchopeniu  tvorby hospodarsko-politickych — nastrojov  priestorovo
orientovanych, na zéklade ktorych by sa existujuce disparity eliminovali,
pripadne zmiernili. Rosi¢ a Kariuk (2009) argumentuju, ze pod vzniknuté
regiondlne disparity aich prehibenie na Slovensku prispela zaroven
transformacia spolo¢nosti po roku 1990, spolu s prechodom na trhovo
riadeny model ekonomiky. Vzniknuté rozdiely sa prejavili v ramci
obidvoch zakladnych radovych trovni, ¢i uz sa jednalo o Groven
mezoregionalnu (krajska), alebo mikroregionalnu. Na zéklade tychto
okolnosti je dolezité zdoéraznit, Ze pritomnost regionalnych disparit
ovplyviiuje vSetkych aktérov, ktori vregione pdsobia, a zaroven
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vyvolavaju aktivitu miestnych iregionalnych samosprav, pripadne aj
dalsich inStitdcii systému verejnej spravy, ktorych primarna uloha
spociva v regulovani procesu ekonomického rozvoja, v ramci podmienok
jednotlivych regidonov. Hlavny ciel' regiondlnej politiky by tak mal
smerovat’ k procesu zvySenia konkurencieschopnosti vsetkych regionov
prostrednictvom intervencii, reagujicich na existujuce potreby (Bucek,
Rehak, Tvrdon, 2010).

2 Ciel’ a metodika

Cielom predlozeného prispevku je analyzovat’ vybrané socioekonomické
aspekty z pohladu uzemia Trencianskeho samospravneho kraja (TSK)
(NUTS3). Vzhladom na to, Ze zdaného kraja pochadzame, v
predlozenom prispevku sme sa rozhodli analyzovat’ vyvoj suborov indexu
starnutia, priemerného a medianového veku, celkového prirastku
obyvatel'stva, spojeného so stavom trvalo byvajticeho obyvatel'stva, vyvoj
miery nezamestnanosti, mieru vyvoja priemernej nominalnej mzdy
zamestnancov na uzemi TSK, ale takisto aj podiel regionalneho HDP
v PKS na SR, ipodiel regionalneho HDP na obyvatela k priemeru SR.
Podklady pre analyzu predstavovali data Statistického dradu SR a
Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja na uzemi TSK na roky
2013-2023. Vysledky analyzy prezentuji odliSnosti z hl'adiska
jednotlivych socioekonomickych ukazovatel'ov z pohl'adu TSK (NUTS3)
a SR (NUTSO0), ako aj niektorych regionalnych disparit v ramei TSK.

3 Trenciansky samospravny kraj a jeho charakteristika

TrenCiansky samospravny kraj (d’alej len TSK) predstavuje typ
regionalnej samospravy, ktora bola zriadena na zaklade Zakona NR SR ¢.
302/2001 Z. z. osamosprave vysSich tuzemnych celkov (zakon
o samospravnych krajoch) v zneni neskorsich predpisov. TSK susedi so
Zilinskym, Trnavskym a Banskobystrickym krajom, pri¢om sa
rozprestiera o celkovej rozlohe 4502 km® spodtom obyvatelov
589 935'. Vramci kraja sa nachadza 276 obci ( ztoho 18 miest), pri
Cleneni sa na 9 okresov — Banovce nad Bebravou, Ilava, Myjava, Nové
Mesto nad Vahom, Partizanske, Povazska Bystrica, Prievidza, Puchov
a Tren¢in (Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja na obdobie
2013-2023, 2015).
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3.1 Socialno-demografické charakteristiky

V nasledujucej tabul’ke poukdZeme na vybrané socialno-demografické
ukazovatele v ramci TSK, medzi ktorymi davame do pozornosti celkovy
prirastok obyvatel'stva, index starnutia, ako aj vyvoj medidnového
a priemerného veku.

Tabul’ka 1 : Vybrané socidlno-demografické charakteristiky a ich vyvoj
na uzemi TSK

Celkovy prirastok obyvatel’stva

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SR 10348 | 11876 |6514 |5113 [5400 [4903
Trenciansky kraj -395 -268 -1027 |-765 -1 161 |-1298
Index starnutia
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SR 81,01 (82,96 [8551 [88,34 |91,17 |94,22
119,5
Trenciansky kraj 101,31 | 104,31 |108,03 |111,41 |1153 |5
Medidnovy vek
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SR 37,2 37,7 38,2 38,6 39 39,4
Trenciansky kraj 38,7 393 39,7 40,2 40,6 41,1
Vyvoj priemerného veku
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SR 38,73 139,05 (39,32 39,6 39,87 140,13
Trenciansky kraj 39,96 40,35 |40,68 |41 41,34 41,66

Zdroj: Statisticky trad SR (2017), vlastné spracovanie

Hodnoty priemerného veku sa neustdle zvySuju, Co vSak suvisi
s demografickymi vyhliadkami nielen na Slovensku, ale aj v celej
Eurdpskej tnii. V stcinnosti s kazdoroénym narastom priemerného veku
dochadza zarovenn aj kneustdlemu zvySovaniu medidnového veku.
Napriek obdobnému vyvoju na celoslovenskej urovni, ukazovatele
priemerného aj medianového veku dosahuji na tGzemi TSK vyssie
hodnoty nez z pohl'adu vyvoja vramci SR. Za najvyznamnejs$i aspekt
mozno vtomto kontexte povazovat index starnutia, ktory je na
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vzostupnej vine v celej EU. Napriek tomu viak ukazovatele za TSK
naznacuju vyrazne vicsie hodnoty indexu starnutia, neZ je tomu v ramci
celej SR, pricom tento stav je zaroven aj najvacsi z pohladu vsetkych
krajov na Slovensku. Pri komparacii rozdielu vyvoja indexu starnutia
v roku 2010, konstatujeme o rozdiele medzi TSK a SR na trovni 20,30 %
amedzi TSK a PreSovskym samospravnym krajom (PSK), ktory ma
najnizsi index starnutia, na Grovni 42,22 %. Pri skimani v roku 2015 vsak
uz mozno konstatovat’ o neustalom naraste rozdielu medzi TSK a SR na
urovni 25,33 %, ako aj rozdielu medzi TSK a PSK na trovni az 49,43 %.
Vzhladom k tomu, Ze priemerna hodnota indexu starnutia predstavuje
v ramci TSK urovent 119,55 %, nadpriemernt hodnotu dosahuji okresy
Myjava (149,86 %), Partizanske (132,96 %), Nové Mesto nad Vahom
(127,18 %) a Prievidza (126,73 %), naopak, najniz§iu a vyrazne
podpriemernu uroven z hl'adiska celého kraja prezentuje okres Povazska
Bystrica (101,81 %).

Tabulka 2 : Vyvoj struktiry obyvatel'stva v TSK z hl'adiska produktivity
prace v %

Podiel osob v Podiel osob Podiel osob v
predproduktiv | v produktivhom | poproduktivno

Rok Oblast’ nom veku veku m veku

SR 15,28 72,34 12,38
2010 | Trenciansky kraj 13,36 73,10 13,54

SR 15,41 71,81 12,78
2011 | Trenciansky kraj 15,39 72,65 13,96

SR 15,35 71,52 13,13
2012 | Trenciansky kraj 13,31 72,32 14,37

SR 15,32 71,14 13,54
2013 | Trenciansky kraj 13,34 71,81 14,86

SR 15,31 70,73 13,96
2014 | Tren¢iansky Kraj 13,29 71,38 15,33

SR 15,33 70,22 14,45
2015 | Trenciansky kraj 13,30 70,81 15,90

Zdroj: Statisticky urad SR (2017), vlastné spracovanie
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V tejto stuvislosti dochddza rovnako aj v zmenam Struktury obyvatel'stva
z hl'adiska produktivity. Napriek dominantnému zastiipeniu produktivne;j
zlozky obyvatel'stva, na izemi TSK dochddza pri skimani obdobia rokov
2010-2015  kpoklesu  predproduktivnej  a produktivnej  zlozky
obyvatel'stva, na Ukor neustdleho zvySovania podielu 0s6b
poproduktivneho veku. Uvedené doésledky si budi vyzadovat
prisposobenie Struktiry a rozmiestnenia socialnych sluzieb vzhl'adom na
vzrastajuci pocet poproduktivneho obyvatel'stva aj v buducnosti, ako aj
narastom vydavkov na tdto oblast’.

Tabulka 3 : Stav trvale byvajuceho obyvatel'stva na uzemi TSK

Stav trvale byvajiceho obyvatel’stva na izemi TSK k 31. 12. 2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Trenciansky
kraj 599214 | 598819 | 594186 | 593159 | 592394 | 591233 | 589 935
okres
Banovce nad
Bebravou 37893 37 836 37084 37067 36 963 36 833 36 742
okres Ilava 60 703 60 593 60 589 60 493 60 428 60194 59952

okres Myjava 27878 27726 27 460 27353 27229 27083 26 961

okres
Nové Mesto
nad Vahom 62 706 62 708 62719 62 577 62 468 62 531 62 555

okres
Partizanske 47 194 47 086 47 045 46 893 46 735 46 462 46 331

okres Povazska
Bystrica 63 982 63 890 63 543 63 363 63263 63176 63 025

okres
Prievidza 139627 | 139535 | 137819 | 137380 | 137050 | 136554 | 135967

okres Puchov 45478 45451 44 666 44592 44 596 44 537 44 457

okres Trenéin 113753 | 113994 | 113261 | 113441 | 113662 | 113863 | 113 945

Zdroj: Statisticky trad SR (2017), vlastné spracovanie

Pri skimani vyvoja trvale byvajiceho obyvatel'stva ddvame do pozornosti
neustaly pokles obyvatelstva, ktory vramci skumaného obdobia
predstavuje ubytok o 1,55%. Tento proces sa prejavil poklesom poctu
obyvatelov v ramci vSetkych okresov, s vynimkou okresu Trencin ako
metropolitnej oblasti vramci kraja, kde pocet obyvatel'stva oproti
pociato¢nému obdobiu vzrastol o 0,17%. Na strane druhej, pokles poctu
obyvatelov zaznamenali okresy Prievidza (2,62%), Puchov (2,25%),
Povazska Bystrica (1,50%), Partizanske (1,83%) Ilava (1,24%), Nové
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Mesto nad Vahom (0,24%), Banovce nad Bebravou (3,04%), ¢i Myjava,
kde nastal percentudlne najvyznamnej$i pokles trvale byvajiceho
obyvatel'stva (3,29%). Zmeny vo vyvoji obyvatel'stva mozno hladat
v prirodzenom ubytku obyvatel'stva ¢i procese migracie v ramci kraja,
pripadne do inych krajov, alebo zahranicia.

Tabulka 4 : Miera evidovanej nezamestnanosti v ramci TSK

Miera evidovanej nezamestnanosti v
ramci Trenc¢ianskeho samospravneho kraja %
Priemerna | Variaéné
Okres 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | hodnota | rozpitie
Banovce nad Bebravou | 9,34 | 10,03 12,27 |11,59]10,24| 8,13 10,27 4,14
Ilava 6,72 | 7,30 | 9,37 | 9,07 | 7,92 | 6,18 7,76 3,19
Myjava 8,76 | 8,15 | 8,58 | 8,69 | 7,74 | 6,19 8,02 2,57
Nové Mesto nad Vahom | 7,63 | 7,99 | 8,80 | 8,52 | 7,69 | 6,32 7,83 2,48
Partizénske 12,27 12,85 14,09 | 13,34 | 11,39 | 9,40 12,22 4,69
Povazska Bystrica 12,49 112,61 (12,63 | 11,53 | 10,53 | 8,07 11,31 4,56
Prievidza 12,05 | 12,88 | 12,97 | 13,90 | 12,47 | 1037 | 12,44 3,53
Pulchov 751 | 725 | 8,31 | 8,20 | 7,15 | 5,69 7,35 2,62
Trenéin 7,25 | 7,72 | 9,13 | 8,79 | 7,82 | 6,22 7,82 2,91
Trenciansky
kraj 9,51 | 9,95 | 10,89 10,74 | 9,56 | 7,71 9,73 3,18
SR 12,46 [ 13,59 | 14,44 | 13,50 | 12,29 | 10,63 | 12,82 3,81

Zdroj: Statisticky trad SR (2017), vlastné spracovanie

Z hladiska nezamestnanosti konStatujeme v ramci skimaného obdobia
ovyznamnych zmenidch na tGzemi TSK. Evidovana miera
nezamestnanosti ma klesajuci charakter od roku 2013, kedy je tento stav
obdobny aj z hladiska vyvoja nezamestnanosti vramci SR. Celkova
miera nezamestnanosti na uzemi TSK vSak dosahuje vyrazne
podpriemerné hodnoty pri zohl'adneni priemernej miery nezamestnanosti
na urovni SR, priCom zaroven davame do pozornosti pokles miery
nezamestnanosti na izemi TSK v sledovanom obdobi o 1,80%. V ramci
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kraja evidujeme v niektorych okresoch vys§iu mieru nezamestnanosti, nez
je jej priemerna hodnota vramci celého kraja. Jedna sa o okresy
Prievidza, Partizdnske, Povazska Bystrica a Banovce nad Bebravou, ktoré
dosahuju tento nadpriemer v dlhodobejSom horizonte. Na druhej strane,
okresy Trencin, Ilava, Myjava, Nové Mesto nad Véhom a Puchov
dosahuju v dlhodobejSom horizonte podpriemer celkovej hodnoty, pricom
okres Puchov je takisto Specificky svojim prvenstvom v udrzani si
najniz§ej miery nezamestnanosti v ramci celého kraja (rozdiel medzi
priemernou mierou nezamestnanosti je vroku 2015 na urovni 2,02%,
rozdiel oproti priemernej trovni v ramci SR predstavuje rozdiel 4,94%)).

Tabul’ka 5 : Priemerna nominalna mesa¢na mzda zamestnanca v eurach

oblast’ rok 2010 | rok 2011 | rok 2012 | rok 2013 | rok 2014 | rok 2015
SR 828 853 881 891 957 993
Trenciansky kraj 732 774 797 809 863 902
okres
Bénovce nad 639 697 718 738 785 816
Bebravou
okres Ilava 738 803 814 810 872 893
okres Myjava 636 700 729 724 773 837
okres Nové Mesto | 74 792 819 856 909 944
nad Vahom
okres Partizanske 641 693 722 716 775 821
okres Povazskd 692 732 760 770 841 888
Bystrica
okres Prievidza 723 770 788 814 848 890
okres Puchov 801 778 796 844 892 944
okres Trenc¢in 774 823 853 836 906 935

Zdroj: Statisticky urad SR (2017), vlastné spracovanie

Pri skimani priemerného vyvoja nominalnej mesaénej mzdy zamestnanca
davame do pozornosti, Ze zamestnanci v ramci TSK dosahuju 5. najvyssiu
mzdu pri zohladneni vSetkych krajov. Z hl'adiska priemerné¢ho vyvoja
mzdy v TSK d’alej uvadzame, Ze nadpriemernu Grovent dosahujii okresy
Nové Mesto nad Vahom, Puachov a Trenéin.
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Pri skiimani podielu regiondlneho HDP v PKS na SR uvadzame, ze TSK
z hl'adiska svojho podielu zastava 5. poziciu v ramci celej SR. Na druhej
strane, vSak pri skumani podielu regiondlneho HDP na obyvatela
k priemeru SR, uz konstatujeme o 3. najvyznamnejSom podiele z hl'adiska
celej SR.

Zaver

Na zaklade analyzy vybranych socioekonomickych ukazovatel'ov v ramci
TSK je nevyhnutné brat do uvahy aj prijaty Program hospoddrskeho
a socialneho rozvoja Trencianskeho samospravneho kraja na roky 2013-
2023. Uvedeny dokument potvrdzuje vysledky nasej analyzy, upriamujic
pozornost’ na neustaly ubytok trvalo byvajuceho obyvatelstva, ako aj
mimoriadne aktualnu vyzvu starnutia obyvatel'stva, zijuceho na uzemi
kraja (predovsetkym okresy Myjava, Partizanske, Nové Mesto nad
Vahom a Prievidza). Dlhodoby tbytok obyvatel'stva v ramci kraja sa
moéze spajat’ nielen suz spominanym indexom starnutia, ktory je
najvyznamnej$i spomedzi vSetkych krajov, asnim spojenym
prirodzenym ubytkom obyvatel'stva, ale takisto aj s procesom migracie
obyvatel'stva, v zaujme nadobudnutia lepSich Zivotnych podmienok nez
v oblastiach, z ktorych 'udia pochadzaju.

Vzhladom k neustdlemu ndrastu podielu poproduktivnej zlozky
obyvatel’stva, kladieme doraz na prijatie adekvatnych opatreni, dotykajic
sa oblasti socialnych sluzieb. Stcasny systém poskytovanych socidlnych
sluzieb nebude schopny efektivne reagovat na zmeny v Struktare
obyvatel’stva, v ¢oho dosledku bude nevyhnutna realizacia Strukturalnych
zmien, spojenych snavySenim kapacitnych rozmerov tych sluzieb,
o ktorych bude v buducnosti zvySeny dopyt. V tomto kontexte tak mozno
predpokladat’ aj vyrazné navysenie vydavkov na socidlnu oblast’. Pri
skiimani vyvoja miery nezamestnanosti a priemernej nominalnej mzdy,
d’alej davame do pozornosti, ze aj vramci TSK dochadza k vyskytu
viditelnych regionalnych disparit. V tejto stvislosti sme poukazali na
vybrané aspekty, suvisiace s mierou evidovanej nezamestnanosti, kde sa
TSK deli na regidony, v ramci ktorych existuju podpriemerné hodnoty
krajskej miery nezamestnanosti (okresy Trencin, Ilava, Myjava, Nového
Mesto nad Vahom a Puchov), no na druhej strane su aj regiony, v ramci
ktorych dochadza k pretrvdavaniu nadpriemernych hodnét miery
nezamestnanosti (okresy Prievidza, Partizanske, Povazska Bystrica
a Banovce nad Bebravou). V tomto kontexte mozno spomentt okresy
Puchov Trencin a Nové Mesto nad Vahom, v ramci ktorych sa udrziava
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dlhodobo podpriemerna miera nezamestnanosti, spajajica sa zaroven
s nadpriemernou Uroviiou priemernej nominalnej mzdy zamestnanca
(okres Ilava takmer dosahujuci priemer mzdy). Na druhej strane, nizSia
priemernd mzda, spojena s pretrvavanim vysSej nezamestnanosti je
preukazatel'na v okresoch Banovce nad Bebravou, Partizanske, Povazska
Bystrica a Prievidza (Specificky je pripad Myjavy, kde evidujeme
podpriemerné hodnoty miery nezamestnanosti i priemernej mzdy, avSak
s prihliadnutim na najvyznamnej$i proces starnutia spomedzi vsetkych
okresov v ramci TSK).
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UPLATNENIE §9FTVEROVYCH RIESENi,
PRI VYUZITI UCTOVNYCH INFORMACII

SOFTWARE SOLUTIONS FOR USAGE
OF ACCOUNTING INFORMATION

Vladimir Bolek, Anna Ldteckovd, Zuzana Bigasovd

Abstrakt

Informacie z uctovnictva si vyznamnym podkladom pre rozhodovanie
manazmentu podniku. Vedenie uétovnictva pre podniky v Slovenskej
republike je upravené zakonnymi normami. Clénok podava obraz
o vyzname uUctovnych informacii, ich automatizovanom spracovani,
poukazuje na mieru uplatnenia uétovnych softvérov a znalosti, zru¢nosti
manazérov v Slovenskej republike v praci s vybranymi najpouzivanejSimi
ekonomickymi softvérmi. Pri spracovani reportov z uctovnych softvérov
aanalyze dat ako tvorba podkladov pre rozhodovanie manazéri
najéastejsie vyuzivaju aplikaény softvér MS Excel. Uroveii gramotnosti v
praci stymto softvérom je signifikantne zavisla od pracovnej pozicie
manazéra.

Klucové slova: tctovnictvo, informacie, U¢tovny softvér, znalost,
zruc¢nost’

Abstract

Accounting information provides an important basis for management
decisions in the company. Accounting is governed by legal standards in
the Slovak Republic. The article gives an impression about importance
of accounting information, about an automated process of working out
information, which reflects a rate of application of accounting software,
knowledge and skills of managers in the Slovak Republic. Most
frequently managers used application software called MS Excel for data
analysis. Literacy level in working with this software is significantly
dependent on the level of manager.

Keywords: accounting, information, accounting software, knowledge,
skill

JEL classification: M41, M15
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Uvod

Sucasné poziadavky kladené na manazérov podnikov, vyzaduju
fundované zvladnutie Sirokého diapazonu poznatkov a vedomosti nielen
v oblasti manazmentu, riadenia podniku, ale aj znalosti, zru¢nosti prace
s informa¢no-komunikaénymi  technoldégiami. Neustale narastajiice
objemy dat, informacii vyzaduju uplatnenie efektivnych spdsobov, metdd
a techniky pre spravne rozhodnutia. Pre dosiahnutie podnikatelskej
uspesnosti su nepostacujuce budovy, poda a zariadenia t. j. hmotné zdroje
podniku. S prebiehajicou globalizaciou st potrebné nové technoldgie,
know-how, napady, nové, nezvycajné rieSenia, ktorych nositelom je
ludsky kapital. Tvorivy l'udsky Cinitel, vizionari, rieSitelia poskytuju
kreativny rozvojovy potencial (Gubova and Richnak, 2016).
Podkladovym aktivom pre manazérov si u€tovné informacie, ktoré okrem
iného poskytuji obraz o finanénom zdravi podniku, organizacie. Vyvoj
v oblasti informac¢nych systémov sa priamo dotyka aj tejto oblasti.
V sticasnosti je nevyhnutné automatizované spracovanie uctovnych
informécii, dolovanie dat zjednotlivych informaénych systémov.
Vyznamnu pozornost’ u¢tovnym informaciam kladie Zorn and Markovic¢
(2013) vo svojej monografii. Autori konstatuju, ze uétovné informacie
maji vyznamnu informaénu funkciu, su potrebné pre rozhodovanie vo
vSetkych uétovnych systémoch, obzvlast pri alokacii kapitalu. Podla
autorov Gubova and Richnak (2016) sa zvySuje vyznam nehmotného
kapitalu (goodwill, softvér) ako nastroja konkurencieschopnosti
podnikov. Nehmotny kapitadl predstavuje cenny zdroj pre vytvaranie
ekonomického bohatstva podniku.

Hlavnym cielom ¢lanku je poukdzat na mieru vyuzitia ekonomickych
programov, v Slovenskej republike pri aplikacii uctovnych informacii
v praci manazérov. Predmetom skiimania je zaroven aj testovanie
signifikantnych determinantov vplyvajicich na mieru znalosti, zruénosti
v praci s vybranymi softvérmi, resp. komplexnymi ERP systémami.

1 Teoretické vychodiska

K historicky najstar§im informa¢nym zdrojom ¢éloveka patri uctovnictvo,
ktoré Pataky and Skorecova (2011) povazuju za najdolezitejsi zdroj
informécii potrebnych pre riadenie a rozhodovanie. Vyznamné postavenie
uctovnictva spociva v jeho schopnosti zaznamenavat’ skutoény priebeh
podnikatel'skej ¢innosti a umoznit’ hodnotenie dosiahnutych vysledkov.
Uttovné informéacie majii tak pragmatické vyuzitie vo vietkych fizach
procesu riadenia. Podl'a Bfezinovej (2016) je uc¢tovnictvo vel'mi rozsiahly
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uceleny v peniazoch vyjadreny systém informadcii, ktory ma vSak rad
vzajomnych vizieb s d’al§imi informaénymi systémami, ekonomickymi
disciplinami a tiez evidenciami na rdznych stupnioch riadenia. Landa
(2014) definuje uctovnictvo ako ,,proces poznavania, merania, evidencie
a sprostredkovania ekonomickych informéacii umoziujucich rozhodovanie
uzivatel'ov tychto informacii.” Fundamentalne charakteristiky G¢tovnictva
su identifikdcia, meranie a odovzdavania finanénych informdcii
o ckonomickych subjektoch zGc¢astnenym strandm. Vzhladom na
roznorodost’ pozadovanych udajov z uctovnictva, cely Gétovny systém
mozeme rozdelit na finanéné a manazérske uctovnictvo. Financné
uctovnictvo je proces, ktory vrcholi pri priprave finanénych sprav
o podniku pre pouzitie internych aj externych ucastnikov (Kieso,
Weagandt and Warfield, 2013). Bfezinova (2016) zdoraziuje, Ze
uctovnictvo ako systém informacii vSak nesmie byt oddeleny od
ostatnych stvislosti a systémov v podnikovej praxi. U&tovnictvo ma cely
rad dalSich vézieb na iné oblasti a sustavy existujice v podniku.
Uttovnictvo samé o sebe by jeho uzivatelom neposkytlo prilisny uzitok,
keby data ziskané z neho neboli d’alej analyzované a u¢tovnictvo by tak
neposkytovalo informacie pre d’alSie rozhodovanie. Z tohto dovodu je
potrebné vymedzit’ jeho vizby na ostatné systémy a predovsetkym vediet’
spravnym spdsobom interpretovat’ ziskané uctovné informécie pre
vyuzitie v daldich oblastiach. Uétovnictvo viak nie je len zdrojom
informdcii, ale samé cCasto Cerpd z ostatnych sustav, ktoré existuju v
podniku, ale aj mimo neho. Dochadza tu teda k akémusi kolobehu
informacii, ktoré su navzajom prepojené rozli¢nymi véizbami. Manazérske
uctovnictvo pracuje v ramci ekonomického informaéného systému ako
podporny nastroj sliziaci potrebam riadenia. Je to aj jeho hlavna uloha,
ktort napliia prostrednictvom &astkovych uloh, navzajom prepojenych
a nadvézujucich na seba. Charakteristika vzt'ahu riadenia a uctovnictva
poukazuje na to, ze prvé dve z Cciastkovych uloh manazérskeho
uctovnictva st zaroveni tlohami finanéného uctovnictva, v ktorom je
potrebné zistovat' informacie o skimanom jave. V ramci finan¢ného
uctovnictva sa sucasne uskutoéniuje aj kontrola tohto javu a jeho analyza.
Ulohy su vsak realizované za ugelom uspokojit informatné potreby
externych pouzivatelov. Poslednd z ciastkovych tloh je doménou
manaZérskeho uctovnictva, ktoré ju napiiia najmd s dérazom na
poziadavky manazérov a vnutropodnikové riadenie. Zist'ovanie
skutocnosti o jave takisto ako jeho kontrola a spracovanie vystupov sa
vykondva v ramci manazérskeho UCtovnictva s dbdrazom na
vnutropodnikové riadenie a su vel'mi tizko prepojené.
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Z uvedenych zdrojov vyplyva, Ze informacné potreby manazérov su
velmi réznorodé a zavisia od urovne organizacie. Z toho dovodu
manazérske ¢innosti nie su rovnaké na jednotlivych urovniach riadenia,
preto sa pracuje s roznymi informéaciami pochédzajucimi z réznych
zdrojov. Pre manazérov st vSak podstatné prave také informacie, ktoré im
umoziuji ¢o najefektivnejSie plnit' zakladné funkcie v kazdej oblasti
riadenia podniku.

Uctovné informécie v séasnosti podniky, organizacie spracovavaju
prostrednictvom uétovnych softvérov, resp. komplexnych ERP
(Enterprise resource planning) systémov. Ako tvrdi Téth (2012) uctovny
systém je potrebné chapat ako integralnu sucast podnikového
informaéného  systému. Automatizované spracovanie Uctovnych
informéacii moZno povazovat vsucasnosti za rutinnd zalezitost.
Vyznamnu ulohu zohrava prave samotny softvér. Podniky si mézu vybrat
z desktopovych verzi, ale trend vyvoja v tejto oblasti smeruje k volbe
cloudovych verzii softvérovych rieSeni. Cloud computing vnimame ako
koncept poskytovania informacnych technoldgii prostrednictvom
internetu  formou prenagjmu. Ide o skladovanie a uchovavanie
elektronickych informacii na externych serveroch v rozsiahlych datovych
centrach (Armbrust et al., 2010). Sucasny trend rozvoja IKT, dopyt
manazérov po véasnych arelevantnych informaciach nuti podniky
siahnut’ po cloudovych rieSeniach uctovnych softvérov, resp. integrovat
modul tétovnictvo do existujucich IS, alebo implementovat’ komplexné
ERP systémy. Vyber tohto variantu je podla nasho ndzoru spravny,
procesy podniku sa tak stavaju efektivnejSimi, ¢o v konecnom désledku
vedie ku konkurencieschopnosti podniku, aj ked tato volba cloud
computing prindSa viacero rizik. Za najvyznamnejSie povazujeme
informacnu bezpecnost’ - bezpecnost’ a zabezpe€enie pristupu k citlivym
udajom, doveryhodnost voéi poskytovatelovi. Dostupnost’ sluzby
v sucasnosti nie je az tak rizikova, nakolko technolégie pracuju aj na
principe offline/online internetového pripojenia k sluzbe.

2 Data a pouzité metody

Pri komparacii teoretickych vychodisk sme vychadzali predovsetkym
zahrani¢nych a domacich literairnych zdrojov, vedeckych ¢lanok
s citaénych a referenénych databaz, ktoré sa zoberaji uctovnymi
informaciami a automatizovanym spracovanymi uctovnych informacii.

Prieskum zamerany na znalosti a zruCnosti prace s ekonomickymi
a uctovnymi softvérmi, je Ciastkovym vystupom rozsiahleho prieskumu
zameraného na digitdlnu gramotnost. V tejto Casti vyskumu sme sa
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zameriavali na uroven znalosti a zruCnosti manazérov v podnikoch
v Slovenskej republiky. Prieskumu sa zucastnilo 180 respondentov,
prieskum bol realizovany v priebehu roka 2015 — 2016. Znalosti
a zrucnosti respondentov boli merané pomocou samohodnotenia na Skale
0 bodov — ziadna znalost’, zruénost az 100 bodov — vyborna znalost’,
zruénost.  Respondentov sme segmentovali do viacerych skupin
v zavislosti vekovej skupiny (1. skupina: 18 — 25 rokov — 5,56 %, 2.
skupina: 26 -35 rokov — 37,22 %, 3. skupina. 36 — 45 rokov — 27,22 %, 4.
skupina: 46 — 55 rokov — 26,11 %, 5. skupina: 56 — 65 rokov — 3,89 %.),
podla vzdelania (1. skupina stredoskolské vzdelanie s maturitou - 21,67
%, 2. skupina: L. stupenl vysokoskolského vzdelania — 5,00 %, 2. skupina:
II. stupeit vysokoskolského vzdelania - 69,44 9%, III. stupenl
vysokoskolského vzdelania — 3,89 %) a pracovnej pozicie do 3 skupin (1.
skupina: operativni manazéri — 32,22 %, 2. skupiny: takticki manazéri —
42,78 %, 3. skupina: vrcholovi manazéri — 25,00 %). ManaZéri mali
najcastejSie dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie II. stupiia - 69,44 %,
v oblasti ekonémie, manazmentu a obchodu - 48,33%.

Prostrednictvom metdd deskriptivnej Statistiky sme analyzovali uroven
znalosti a zru€nosti respondentov a nasledne sme prostrednictvom
Leveneho testu, parametrickych a neparametrickych testov skumali
signifikantny vplyv jednotlivych prediktorov (pohlavie, pracovna pozicia,
vek, vzdelanie) na troven ich zru¢nosti a znalosti v praci s jednotlivymi
softvérmi, ktoré spracovavaju uctovné informacie: MS Excel — tabul’kovy
kalkulator, Alfa — jednoduché uctovnictvo, Omega - podvojné
uctovnictvo, Olymp — mzdové uctovnictvo, Pohoda — jednoduché
a podvojné uctovnictvo, MRP — jednoduché a podvojné uctovnictvo,
Navision — komplexny informa¢ny ERP systém, Cognos — podnikovy
informacny systém sledujuci aj finanéné zdravie podniku, SAP -
komplexny ERP systém, iné tiétovné softvéry a rozne komplexné ERP
systémy.

3 Vysledky a diskusia

Jednotlivé softvéry, ktorych miera vyuzivania a miera urovne zrucnosti je
predmetom prieskumu sliZia na spracovanie jednoduchého, podvojného
uctovnictva, reportov z uctovnych softvérov, analyzu dat (MS Excel) resp.
sledovania finanéného zdravia podniku prostrednictvom finanénych
ukazovatelov. Softvéry su uréené pre malé a stredné podniky (MS Excel,
Alfa, Omega, Pohoda, MRP) a pre vel'ké podniky (Navision, Cognos, SAP).
Podniky a organizacie v Slovenskej republike v najvyssej miere vyuzivaji na
spracovanie reportov zuctovnych softvérov aanalyzu dat tabulkovy
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procesor MS Excel — 97,78 %. Podiel Grovne vyuzivania jednotlivych
softvérovych rieSeni je prezentovany v grafe 1. Jednotlivé hodnoty
predstavuju mieru vyuzivania softvérov pri spracovani a vyhodnocovani
uctovnych informacii pre potreby manazérov. Respondenti maja
implementované aj viacero softvérovych rieSeni. Zo softvérov urenych pre
malé astredné podniky na vedenie jednoduchého Uétovnictva je najviac
vyuzivany program Pohoda 8,89 %. Pri vedeni podvojného uctovnictva
respondenti uprednostiiuji program Omega 12,78 %. S meniacou sa
velkostou firmy sa meni aj softvérové rieSenie, vicSie firmy vyuZivaja
komplexné ERP systémy, ktoré ponukaju $irSiu funkcionalitu.

Rozne ERP systémy mammmmmssssmsssssss 40,00%
Inéuctovnésoftvéry I 31.11%
SAP s 27.78%
Cognos ma 4,44%
Navigion B 2,22%
MRP mm 4.44%
Pohoda mmmm 8,89%
OLYMP mmm 7 78%
OMEGA mmmw 12.78%
ALFA mmm 7.22%
MS Excel ) 7 7 8%
0,00%  20,00% 40,00% G60,00%  80,00% 100,00%

Graf 1: Uplatnenie softvérov pri vyuziti G¢tovnych informacii
Zdroj: vlastné spracovanie

Urovei zruénosti respondentov v préci s tabulkovym kalkulatorom, ktory
predovsetkym vyuzivaji malé podniky na zjednoduSenti wUEtovnu
evidenciu prijmov a vydavkov je 77,12 bodov pri Standardnej odchylke
19,13 boda. Miera zru€nosti v praci so S$pecializovanym softvér na
vedenie jednoduchého uétovnictva ALFA je 22,57 boda, Standardna
odchylka 34,01 boda, podvojného uctovnictva OMEGA - 29,59 boda,
Standardna odchylka 36,20 boda. Zruénosti v praci so softvérom uréenym
pre jednoduché a podvojné uctovnictvo POHODA, ktorého cielovou
skupinou su tiez predovSetkym malé a stredné podniky je na urovni 23,41
bodov pri S$tandardnej odchylke 36,17 boda. Respondenti v praci
s uctovnym softvérom MRP dosahuji zrucnost 13,08 boda, pri
Standardnej odchylke 28,49 boda. Tieto softvéry su si funkcionalitou
velmi podobné. Softvéry uréené predovsetkym pre stredné a velké
podniky su svojou funkcionalitou komplexnejSie, nejde len o uctovné
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softvéry, ale ERP systémy. Uroveti zrutnosti v praci so softvérom
Navision je 5,84 boda, Standardna odchylka 18,88 boda; Cognos 11,55
boda, Standardna odchylka 28,21 boda; SAP 43,90 boda, $tandardna
odchylka 39,70 boda. SAP je komplexny ERP systém, ktory ponuka
Siroki funkcionalitu aje velmi rozSirenym programom pre velké
podniky. Podniky, organizacie v Slovenskej republike vyuzivaji aj iné
uctovné softvéry, zrucnost' v praci s nimi je na urovni 35,86 bodov,
Standardna odchylka 36,36 boda a ré6zne ERP systémy, ktorych zru¢nost’
je 48,65 boda, standardna odchylka 34,73 boda.

Po analyze urovne zru€nosti v praci snajviac vyuzivanymi softvérovymi
rieSeniami sme uroven zrucnosti analyzovali detailnejSie v zavislosti vekovej
skupiny (1. sk.: 18 — 25 rokov, 2. sk.: 26 -35 rokov, 3. sk.: 36 — 45 rokov, 4.
sk.: 46 — 55 rokov, 5. sk.: 56 — 65 rokov). Podrobné vysledky analyzy st
prezentované v nasledujucej komplexnej tabul’ke €. 1.

Tabulka 1: Uroveti zruénosti v zavislosti od vekovej skupiny

Vekova skupina Mean | Std. Deviation p

MS Excel 1,00 76,13 12,88
2,00 79,40 16,54
3,00 78,22 20,31
4,00 72,87 21,84 049
5,00 77,14 20,59
Total 77,12 19,13

Alfa 1,00 0,00
2,00 26,48 35,50
3,00 16,25 29,64
4,00 27,14 38,72 0.76
5,00 0,00
Total 22,57 34,01

Omega 1,00 0,00
2,00 36,76 37,63
3,00 21,65 35,37
4,00 28,67 36,42 0,58
5,00 15,00 21,21
Total 29,59 36,20

Olymp 1,00 0,00
2,00 29,83 36,16
3,00 14,67 31,59
4,00 25,38 37,33 063
5,00 0,00
Total 23,32 34,72
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Pohoda 1,00 0,00
2,00 19,21 32,53
3,00 25,36 41,07
4,00 30,94 39,34 0.77
5,00 0,00
Total 23,41 36,17
MRP 1,00 0,00
2,00 16,71 30,81
3,00 12,31 30,04
4,00 10,00 26,46 0.93
5,00 0,00
Total 13,08 28,49
Navision 1,00 19,50
2,00 24,24 24,08
3,00 24,69 19,61 0.51
4,00 19,50 0,00
5,00 19,50
Total 21,49 18,88
Cognos 1,00 0,00
2,00 17,22 32,62
3,00 6,67 23,09
4,00 7,50 25,98 0,77
5,00 0,00
Total 11,55 28,21
SAP 1,00 41,67 17,32
2,00 42,04 40,42
3,00 42,96 41,88
4,00 35,91 41,49 0.90
5,00 42,00 35,91
Total 40,92 39,70
Iné Gctovné softvéry | 1,00 71,67 22,55
2,00 47,11 31,23
3,00 51,43 40,56 0.79
4,00 45,83 35,07
5,00 41,67 52,04
Total 48,65 34,73
Rozne ERP systémy | 1,00 67,50 38,89
2,00 45,33 35,67
3,00 62,96 33,66 0.14
4,00 55,83 35,68
5,00 82,50 5,00
Total 55,24 35,09

Zdroj: vlastné spracovanie
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Uroveit zrucnosti v praci s vybranymi softvérovymi rieSeniami sme
testovali aj podla vzdelania (1. sk. stredoskolské vzdelanie s maturitou, 2.
sk.. I stupei vysokoSkolského vzdelania, 3. sk.: II. stupen
vysokoskolského vzdelania, 4. sk.: III. stupeil vysokoSkolského
vzdelania), vysledky testovania st obsahom tabulky ¢. 2.

Tabul’ka 2: Uroveni zrucnosti v zavislosti od vzdelania

Vzdelanie Mean | Std. Deviation p
MS Excel 1,00 73,08 21,42
2,00 74,89 22,64
3,00 78,40 17,85 0,47
4,00 80,00 23,80
Total 77,12 19,13
Alfa 1,00 25,13 33,20
2,00 22,50 11,55
3,00 28,61 36,02 0,51
4,00 16,00 0,00
Total 23,06 34,01
Omega 1,00 29,21 32,91
2,00 34,40 38,47
3,00 34,12 37,72 0,44
4,00 16,00 0,00
Total 28,43 36,20
Olymp 1,00 22,45 22,51
2,00 28,63 37,86
3,00 28,82 37,86 0,37
4,00 16,00 0,00
Total 23,97 34,72
Pohoda 1,00 33,11 41,68
2,00 27,50 3,54
3,00 27,41 34,73 0,42
4,00 18,00 0,00
Total 26,50 36,17
MRP 1,00 26,29 37,77
2,00 19,50 0,00
3,00 25,20 26,11 0,73
4,00 19,50 0,00
Total 22,62 28,49
Navision 1,00 19,50 0,00
2,00 19,50 0,00
3,00 24,75 22,67 0,26
4,00 19,50 0,00
Total 20,81 18,88
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Cognos 1,00 20,50 0,00
2,00 29,00 46,19
3,00 25,64 29,01 0,21
4,00 33,25 56,57
Total 27,10 28,21
SAP 1,00 41,94 39,45
2,00 32,50 34,02
3,00 44,74 40,23 0,74
4,00 63,33 55,08
Total 43,90 39,70
Iné uctovné softvéry | 1,00 48,61 37,17
2,00 63,33 55,08
3,00 46,60 33,64 0,53
4,00 73,33 20,82
Total 48,65 34,73
Rozne ERP systémy | 1,00 58,86 38,60
2,00 50,00 45,83
3,00 54,73 33,68 0,88
4,00 40,00 56,57
Total 55,24 35,09

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujica tabulka ¢. 3 obsahuje vysledky analyzy urovne zrucnosti
praci s vybranymi softvérmi v zavislosti od pracovnej pozicie (1. sk.:
operativni manazéri, 2. sk.: takticki manazéri, 3. sk.: vrcholovi manazéri).

Tabul’ka 3: Uroveni zruénosti v zavislosti od pracovnej pozicie

Pracovna pozicia Mean Std. Deviation p

MS Excel 1,00 76,14 18,73
2,00 82,95 13,95
3,00 68,18 23,70 0,00
Total 77,12 19,13

Alfa 1,00 27,73 39,63
2,00 16,00 27,84
3,00 29,23 38,18 0.42
Total 22,57 34,01

Omega 1,00 28,00 33,91
2,00 22,41 33,24
3,00 12.67 aros| OV
Total 29,59 36,20
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Olymp 1,00 27,57 38,61
2,00 15,20 27,10
3,00 33,57 41,44 0,24
Total 23,32 34,72

Pohoda 1,00 11,50 26,53
2,00 17,00 32,79
3,00 42,65 41,61 0,06
Total 23,41 36,17

MRP 1,00 3,15 11,07
2,00 17,20 31,53
3,00 15,45 34,46 0,58
Total 13,08 28,49

Navision 1,00 0,08 0,29
2,00 4,55 19,20
3,00 14,73 25,75 0,09
Total 5,84 18,88

Cognos 1,00 6,23 22,17
2,00 16,35 33,33
3,00 6,00 18,97 0,46
Total 11,55 28,21

SAP 1,00 41,19 39,55
2,00 48,62 40,73
3,00 36,81 38,37 0,56
Total 43,90 39,70

Iné uctovné softvéry | 1,00 52,13 36,83
2,00 50,12 34,47
3,00 39,00 32,52 0,48
Total 48,65 34,73

Ro6zne ERP systémy | 1,00 48,23 37,63
2,00 62,57 31,93
3,00 47,86 36,83 0,14
Total 55,24 35,09

Zdroj: vlastné spracovanie

Zarovenn sme testovali pomocou Levenovho testu a jednotlivych
parametrickych  a neparametrickych  testov  signifikantny  vplyv
jednotlivych determinantov. Z vysledkov testovania mozno konstatovat,
ze signifikantnd zéavislost’ sa potvrdila iba v pripade znalosti, zru¢nosti
v praci s komplexnym ERP systémom SAP, kde je integrovany modul na
spracovanie uctovnych informacii - i€tovnictvo v zévislosti od pohlavia,
avSak tato hodnota p = 0,09 sa len blizi k hrani¢nej hodnote p = 0,05.
Statisticky vyznamna zévislost’ sa potvrdila pri vplyve pracovnej pozicie
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a znalosti, zru¢nosti v praci s aplikaénym programom MS Excel p < 0,01.
V praci s uctovnym softvérom Pohoda sa hodnota p = 0,06 blizi k 0,05.
Pri  ostatnych  determinantoch  (vek, vzdelanie) v zavislosti
s analyzovanymi softvérmi sa signifikantna zévislost’ nepotvrdila.

Zaver

Revitalizacia financovania, rozpoctov, dynamicky sa vyvijajice a silné
konkurenéné prostredie, stupriujica sa regulacia vedil k neustéle rastucej
potrebe pohotovych reakcii a prijimaniu presnych rozhodnuti v ramci
akejkol'vek institicie, organizacie, ¢i vyrobného podniku. Pristup
k spravnym informaciam, v spravnom case je kl'iCovy pre kazdy subjekt.
Existuje niekol’ko zésadnych oblasti, ktoré¢ si rozhodujice pre sucasné
podniky. Jednou znich su uétovné informacie obsiahnuté v uétovnych
systémoch. Po obsahovej stranke spravne a hodnoverné uctovné informéacie
su zakladom pre riadenie a rozhodovanie manazmentu, pri ktorom sa
uplatiiuje  pragmatickd stranka Uctovnych informacii. Aby uctovné
informacie boli skutoénym prinosom pre manazérov je potrebné aby si
manazéri osvojili zakladné uctovné principy, avsak to nestaci. Potrebna je
znalost  Uctovnych softvérov, prostrednictvom, ktorych dochadza
k automatizacii Gctovnych informécii, aby poskytli hodnoverné informacie
vredlnom case pre rozhodovanie. Na zédklade uskutocneného vyskumu
konstatujeme, Ze znalost’ Gc¢tovnych softvérov je pomerne dostato¢nd, av§ak
je potrebné ju rozvijat' nielen formalnym gradudlnym vzdeldvanim, ale
predovsetkym ju treba zakomponovat’ do celozivotného vzdelavania.
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ANALYZA VYBRANYCH DOBROVOLNYCH
NASTROJOV ENVIRONMENTALNEJ POLITIKY
A ICH VPLYV NA KONKURENCIESCHOPNOST
PODNIKU

ANALYSIS OF CHOSEN VOLUNTARY TOOLS
OF ENVIRONMENTAL POLICY AND THEIR IMPACT
ON COMPETITIVENESS OF ENTERPRISE

Brigita Boorovd, Klaudia Gubova

Abstrakt

V ¢lanku charakterizujeme nastroje environmentalnej politiky a blizsie sa
venujeme vybranym dobrovolnym nastrojom environmentalnej politiky.
Ciel'om je zmapovat oblast’ vyuzivania dobrovolnych environmentalnych
nastrojov v podnikoch na Slovensku, nakol’ko ich vyuzivanie ma vplyv na
konkurencieschopnost’ podniku, ako aj na tvorbu a ochranu zivotného
prostredia a trvalo udrzatel'ny rozvoj pre buduce generacie.

Klucové slova: zivotné prostredie, environmentalna politika, nastroje EP
Abstract

This article describes the tools of environmental policy and is focused on
chosen voluntary tools of environmental policy. The aim is to map the
area of the use of voluntary environmental tools in enterprises in
Slovakia, as their use has an impact on the competitiveness of the
company as well as the creation and protection of the environment and
sustainable development for future generations.

Keywords:, environment, environmental policy, tools of EP
JEL classification: Q01, Q56, Q57

Uvod

Znecistovanie prostredia v ktorom Zijeme, ako aj nadmerné Cerpanie
prirodnych zdrojov nuti odbornikov, politikov a ekondémov, neustéile
premyslat’ nad rieSenim tychto problémov a pristupovat’ k opatreniam
veducim k eliminécii znecistovania. Na to sluzia legislativne opatrenia
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jednotlivych statov, a EU, ktoré majii podnecovat podniky, aby boli
Setrnej$i  k zivotnému  prostrediu, zaujimavej$i pre  koncového
spotrebitela. Spravny a moderny vyber expertov, ktori nasledne prijimaju
zavazné rozhodnutia (Hanak, 2014), sGvisi aj s prijimanim
environmentalnych opatreni, vdaka ktorym je podnik schopny znizovat
vypustané znecistenie a tym aj znizovat’ celkové znedistovanie zivotného
prostredia, ako aj celkové nédklady nato vynalozené. V ramci vstupu
Slovenska do EU v roku 2004 sa nam ako krajine stali zaviizné aj vietky
smernice EU. V suvislosti s problematikou dobrovolnych
environmentalnych nastrojov spracovalo MZP SR Stratégiu uplatiiovania
dobrovolnych néastrojov  environmentalnej politiky v Slovenskej
republike, ktorti schvalila vlada Uznesenim ¢. 1091 vroku 2007. Jej
cielom je prostrednictvom sustavného zlepSovania environmentalneho
spravania sa organizacii a ovplyvilovania povedomia spotrebitelskej
verejnosti dosiahnut’ znizovanie environmentalnych vplyvov aktivit a
produktov na zivotné prostredie. Uplatiiovanie tejto stratégie ma okrem
iného tiez podporovat’ konkurencieschopnost’ slovenskych produktov a
sluzieb na trhoch jednotlivych krajin EU. V Stratégii st zahrnuté
nasledujice dobrovolné néstroje: environmentalne manazérstvo a audit,
environmentdlne  oznaCovanie, environmentalne technolégie a
ekoinovacie, zelené verejné obstaravanie a dobrovolné environmentalne
dohody. (Zahoranova, 2008)

1 Charakteristika nastrojov environmentalnej politiky

Podl'a Dupala a Mereckovej (2011) by sme vo vSeobecnosti mohli
nastroje environmentalnej politiky rozdelit’ do troch zakladnych kategorii:

- nastroje priamej regulacie environmentalnej politiky,

- ekonomické nastroje environmentélnej politiky,

- dobrovol'né nastroje environmentalnej politiky.
Ndastroje priamej reguldcie si stanovené legislativne a zahrfiaji najméa
prikazy, zékazy, obmedzenia, limity, technické normy a pod. Predstavuji
urCitt normu zakona, nariadenia alebo S§tandardu, ktorym mozno
ovplyvnit subjekty spdsobuju zneistovanie, resp. iné poSkodzovanie
zivotného prostredia. Maju obmedzovaci a donucovaci charakter a st
charakteristické  priamym  pdsobenim  a moznostou  kontroly.
K ekonomickym ndstrojom zarad’'ujeme nastroje, na ktorych uplatiiovanie
vytvara podmienky §tat, a to tym, Ze stanovuje legislativne ramce (zékony
a k nim prijaté vykonavacie vyhlasky v jednotlivych sektoroch Zivotného
prostredia), v ramci ktorych podnikatel'ské subjekty funguju. Na zéaklade
tejto legislativy podnik odvadza napr. platby za vyuzivanie prirodnych
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zdrojov, za vypu$tanie zneéistenia (emisné poplatky), uhradza cenu
(spotreba a vyuzivanie vody) a pod.

Dobrovolné environmentdlne ndstroje svojou podstatou nadvédzuju na
vyuzivanie trhu anaslednej samoregulacie. Ovplyviiuji pdsobenie
podnikov bez vyrazného obmedzenia ich slobodného rozhodovania sa.
Umoziuju podnikom, zhodnocovat’ a zlepSovat' svoje environmentalne
spravanie a bez vyrazného obmedzovania dosahovat’ konkurenénu
vyhodu na globalnom trhu. Patria sem napr. spoloc¢ensky zodpovedné
podnikanie, dobrovolné environmentalne dohody, distejsia produkcia,
zelené verejné obstardvanie, Ecolabelling, EMS (Environmentalny
manazérsky systém) podla ISO 14001, EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme), environmentdlne technologie, environmentalne
uctovnictvo a iné.

1.1 Vybrané dobrovol’né nastroje environmentalnej politiky

Environmentalny aspekt udrzateI'ného rozvoja je zamerany na eliminaciu
negativnych dopadov na zivotné prostredie, ktoré vznikaju pri dodavke
surovin, materialu, polotovarov, vo vyrobnom procese, pri distribucii
vyrobkov ku konecnému spotrebitelovi a nasledne pri recyklacii,
likvidacii a opakovanom pouziti. Trvalo udrzatelny rozvoj (TUR)
spolo¢nosti je taky rozvoj, ktory sucasnym i budicim generaciam
zachovava moznost’ uspokojovat’ ich zakladné Zivotné potreby a pritom
neznizuje rozmanitost prirody a zachovava prirodzené funkcie
ekosystémov. (Sakal, P. akol. 2013). Princip TUR v sebe zahrfiia Styri
aspekty udrzatelnosti, ktoré definujeme nasledovne podla Kordika a
Vranu:

Environmentalna udrZatelnost — chapeme nou schopnost’ zachovania

prirodnych zdrojov, udrzanie integrity ekosystému a ochrana biologicke;j
diverzity.
Ekonomicka udrzatelnost — schopnost’ tvorby prijmu a prace na udrzanie

populacie a efektivne vyuZzivanie zdrojov.

Socialna udrzatelnost — schopnost garancie podmienok T'udského
blahobytu a rovnomerného rozdelenia pristupu k moznostiam ( zdravie,
ochrana, vzdelanie) medzi su¢asnu a budiicu populaciu.

Instituciondlna udrzatelnost — schopnost’ zarucit' podmienky stability,
demokracie, participacie, informovanosti, vyvoja a spravodlivosti.
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V roku 2001, na podporu principu TUR, prijali lidri, ktori stali na
gele EU, dokument o ,,Stratégii trvalo udrzateného rozvoja v EU“.
Tato stratégia predstavuje dlhodoby pozitivny koncept na tzke
prepojenie politik pre stranky TUR - ekonomicku, socidlnu
a environmentalnu. Znamena to, ze pokial tvorcovia politiky kazdého
zo §tatov EU podnietia svojich obyvatelov a podnikatelov
k zavedeniu socialneho a environmentalneho ohladu do ich aktivit,
bude to viest kstavu, ktory je vyhodny pre dobri ekonomiku,
zamestnanost’ a zZivotné prostredie.

Pri pisani ¢lanku sme sa zamerali na analyzu nasledovnych vybranych
dobrovolnych nastrojov environmentalnej politiky, a to z dévodu, Ze ich
zavedenie do podniku ma vyznamny socialny a environmentalny aspekt
aich pouzivanie je vyhodné nielen pre dobru ekonomiku
a konkurencieschopnost’ podniku, ale najmé Zivotné prostredie.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Délezitou podmienkou fungovania environmentdlne orientovaného
podniku a zabezpecenia trvalo udrzatel'ného rozvoja nasej spolo¢nosti je
existencia takzvanej spoloCenskej zodpovednosti v podnikani, ktora
svetova obchodna rada pre udrzatelny rozvoj zadefinovala nasledovne:
»Spolocenska zodpovednost v podnikani je zavdzok podnikatela
prispievatl k udrzatelnému ekonomickému rozvoju, k praci so
zamestnancami, ich rodinami, miestnou komunitou a spolo¢nostou
vSeobecne za ucelom zlepSenia kvality ich zivota. Kopiruje zakladné
mySlienky trvalo udrZatelného rastu v rovine vytvorenej uzkym
prepojenim na konkrétny podnikatel'sky subjekt. Je to moralna vyzva na
zmenu pristupu k naSmu okoliu, ako ucinne a efektivne zlepSovat’ kvalitu
Zivota, ovplyviiovat’ okolie, vytvarat’ kvalitativne lepSie vztahy s okolim,
zachovavat’ a budovat’ zodpovedny moralny postoj voci svojmu okoliu.*
(Synergy Management, 2016). Podl'a definicie ,,Eurdpskej komisie" je
SZP: ,,Dobrovol'né integrovanie socialnych a ekologickych zaujmov do
kazdodennych  firemnych  Cinnosti  ainterakcii s firemnymi
stakeholdermi. (Eurépska komisia, Zelena kniha, 2001). SZP
predstavuje zavidzok podnikatel'ov usilovat’ sa o také stratégie, robit
také rozhodnutia alebo vykonavat také aktivity, ktoré st Zziaduce
z pohladu cielov ahodno6t nasej spolo¢nosti. (Bussard, A. akol.,
2005). SZP je predstavuje subor nastrojov, ktoré spajaji svoje
posobenie smerom k TUR ajeho zakladnym oblastiam, ato
environmentalnej, ekonomickej a socidlne;j.
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Environmentdlne technologie

Za environmentalne technolégie mézeme povazovat’ vsetky technologie,
ktorych pouzitie je menej Skodlivé ako vyuzivanie zodpovedajicich
alternativnych technoldgii. Environmentalne technolégie zahfiaju
koncové technoldogie na znizovanie zneCistovania (napr. zniZovanie
znecCistovania ovzduSia, odpadového hospodarstvo apod.). Podla
Kislingerovej akol. (2008) je to ,navrh aprodukcia vyrobkov so
znizenym negativnym dopadom na Zivotné prostredie”, ale si to aj
sluzby, ktoré menej zatazuju zivotné prostredie a menej intenzivne
vyuzivaju prirodné zdroje.

Cistejsia produkcia

Podl'a oficialnej definicie UNEP je CistejSia produkcia stala aplikacia
integralnej preventivnej stratégie ochrany zivotného prostredia na
procesy, vyrobky a sluzby s cielom zvysit ich efektivnost a znizit
(obmedzit) rizikd nielen vo vztahu k ¢loveku ale aj k zivotnému
prostrediu. Cistejsia produkcia je jeden z dobrovolnych nastrojov EP,
ktory podporuje efektivnejSie vyuzivanie surovin, materidlov a energii,
zameriava sa tiez na prevenciu vzniku odpadu a emisii v podniku. Nastroj
CistejSej produkcie mozno vyuzit’ vo vSetkych odvetviach priemyslu, ale
aj voblasti sluzieb bez ohl'adu na velkost ¢i charakter organizacie.
(Dupal’, Maretkova, 2011). Cistejsia produkcia sa intenzivne rozsiruje po
celom svete, pretoze takmer vzdy sa popri zniZeni negativneho vplyvu na
zivotné prostredie dosiahne aj zniZenie nakladov, tzv. dvojité vitazstvo.
(Remtova, K. 2009).

2 Metodolégia

Clanok je rozdeleny do troch Gasti. V prvej &asti charakterizujeme
nastroje environmentalnej politiky, ako aj vybrané dobrovol'né nastroje
environmentalnej politiky, v druhej Casti popisujeme metodologiu a
metody, ktoré sme vyuzili pri spracovani tohto ¢lanku, v tretej Casti
popisujeme vysledky a zavery ku ktorym sme pocas prieskumu
dospeli. Pri pisani a spracovani ¢lanku boli vyuzité nasledovné metody
skimania. Analyzu sme vyuzili pri ziskavani v§eobecného prehladu
v danej problematike, pri zhromazdovani informécii z domadcej
a zahrani¢nej odbornej ekonomickej literatiry, z vedeckych casopisov,
elektronickych informac¢nych zdrojov, www. stranok. Kritériom pre
vyber zdrojov bola ich aktudlnost, vSeobecna platnost” v sucasnosti
aich vyznam pre dant problematiku asi uvedené v zozname
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literatiry. Tato metdda bola vyuzitd aj pri analyzovani a ziskavani
udajov z oslovenych podnikov, ktori sa zapojili do prieskumu. Pre
odhalenie stuvislosti v ramci ziskanych poznatkov a vytvorenie SirSicho
obrazu o skumanej problematike sme vyuzili syntézu. Tato metddu
sme uplatnili pri  vyhodnocovani dotaznikového prieskumu
a vypracovani zaverov, ktoré z neho vyplynuli. Metdda dotaznikového
prieskumu bola taktieZ vyuzitd a vystupné informacie nam posluzili
ako hlavny zdroj vysledkov tohto ¢lanku. Cielom bolo zmapovat
oblast’ vyuzivania vybranych dobrovolnych nastrojov
environmentalnej politiky v podnikoch pdsobiacich na uzemi
Slovenskej republiky. Dotaznikovy prieskum prebiehal v obdobi od
septembra do decembra 2016. Po vytriedeni a s¢itani dotaznikov bolo
pre spracovanie tohto ¢lanku zaradenych 53 dotaznikov, z ktorych
sme pouzili vybrané data ohladom dobrovolnych nastrojov
environmentalnej politiky.

Clanok je &iastkovym vystupom vyskumného projektu VEGA MS SR &.
1/0305/15:  “Vplyv environmentalnych nastrojov na zvySovanie
konkurencieschopnosti a udrzatelnosti podnikov” rieSeného na Katedre
manazmentu vyroby a logistiky Fakulty podnikového manazmentu
Ekonomickej univerzity v Bratislave.

3 Vysledky a diskusia

V tejto Casti prispevku uvadzame konkrétne vysledky, ku ktorym sme
sa prostrednictvom dotaznikového prieskumu dopracovali, struéne
popisané a zhodnotené. Ako uz bolo uvedené pre spracovanie tohto
¢lanku bolo zaradenych 53 dotaznikov, z ktorych sme pouzili vybrané
data ohladom dobrovolnych nastrojov environmentalnej politiky.
Cielom bolo zmapovat' oblast’ vyuZzivania vybranych dobrovolnych
nastrojov environmentalnej politiky v podnikoch pdsobiacich na izemi
Slovenskej republiky. Z 53 zaradenych dotaznikov sme zistili, ze 28%
slovenskych podnikov nevyuziva ziadny dobrovolny nastroj
environmentalnej politiky a 78% dopytovanych slovenskych podnikov
vyuziva minimdalne jeden alebo viac nastroj/nastrojov. Pre ucely ¢lanku
sme vybrali nasledovné dobrovolné environmentalne nastroje, ktoré
mozu podniky vyuzivat na zlepSenie svojej konkuren¢nej vyhody, a to
z dovodu, ze ich zavedenie do podniku ma vyznamny socidlny
a environmentalny aspekt a ich pouzivanie je vyhodné nielen pre dobru
ekonomiku a konkurencieschopnost podniku, ale najmid Zivotné
prostredie:
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- spolocensky zodpovedné podnikanie,

- environmentdlne technologie,

- CistejSia produkcia.
Z analyzovanych podnikov pdsobiacich na tizemi Slovenskej republiky,
ktoré uviedli, ze wvyuzivaju dobrovolné nastroje environmentalnej
politiky, vyuziva ,,Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie* 51% podnikov.
,Environmentalne technologie“ vyuziva 38% podnikov. Nastroj
,Cistejsia produkcia“ vyuZiva 42% analyzovanych podnikov a 9%
analyzovanych podnikov vyuziva iné dobrovolné environmentalne
nastroje. Graf €. 1 znazoriiuje uvedené vysledky.

Graf 1: Vyuzivanie dobrovolnych nastrojov EP v % skimanych podnikov

51%

! I :

9%

Environmentalne  Spolocenska  Cistejsia produkcia Iné
technolégie zodpovednost
podniku

Zdroj: vlastné spracovanie

V dotazniku sme sa pytali na: ,,Vyznamnost, akil podnik priklada rieSeniu
environmentalnych otdzok“. Z analyzy vyplyva, Ze 66% analyzovanych
podnikov priklada vyssiu vyznamnost rieSeniu environmentalnych otazok
a 34% podnikov priklad4 niz§iu vyznamnost’ rieSeniu environmentalnych
otazok.

Dalej sme analyzovali aky je dévod zavadzania dobrovolnych néstrojov
environmentalnej politiky v podnikoch. Z analyzovanych podnikov, ktoré
uviedli, ze vyuZzivaji dobrovolné néstroje environmentalnej politiky
vyplyva, Ze 66% podnikov vyuziva dobrovolné nastroje z ddvodu
vyrazného prinosu pre konkurencieschopnost, nakolko podla nich
vyuzivané nastroje predstavuju konkurenénti vyhodu podniku. Podniky,
ktoré uviedli, Ze sa nastroje zacinaju stavat’ nutnost'ou, ktorou je potrebné
sa zaoberat’ bolo 45%.
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Nie vSetky podniky vyuzivaji dobrovolné nastroje environmentalnej
politiky a z naSej analyzy vyplynulo, Ze 28% podnikov nevyuziva ziadny
dobrovolny nastroj environmentalnej politiky. Aj napriek tomu
odpovedali osloveni respondenti (manazéri podnikov) na ostatné otazky,
ktoré suvisia s predmetnou problematikou. V dotazniku sme sa pytali na:
»Vyznamnost', aku podnik priklada rieSeniu environmentalnych otazok®.
Z analyzy vyplyva, ze az 73% podnikov, ktoré nevyuzivaji dobrovolné
nastroje environmentalnej politiky prikladaju niz$iu vyznamnost’ rieSeniu
environmentalnych otdzok — z toho 13% podnikov im prikladd dokonca
nulovii vyznamnost, aiba 27% analyzovanych podnikov, ktoré
nevyuzivaju dobrovolné nastroje environmentalnej politiky prikladaja
vysS§iu vyznamnost rieSeniu environmentalnych otazok.

Nasledne sme skumali, ¢i oslovené podniky uvazuju o ich zavedeni, a aky
je/bude ich dovod zavadzania do podnikov. Z analyzovanych podnikov,
ktoré uviedli, Ze nevyuzivaju dobrovolné ndstroje environmentalnej
politiky vyplyva, Ze 53% uvazuje o zaCati zavadzania vybraného
nastroja/nastrojov z dévodu vyrazného prinosu pre
konkurencieschopnost. Pre 40% podnikov ich zavéadzanie predstavuje
nutnost, ktorou je potrebné sa zaoberat. Pre 27% analyzovanych
podnikov nie je zavadzanie atraktivne a predstavuje pre nich zbytoénu
zéataz, ako pre podnik, tak aj pre zamestnancov.

Skumané boli aj bariéry a problémy, ktoré podniky vnimaju v spojitosti
s environmentéalnou politikou a jej nastrojmi. Na tieto otazky odpovedali
vsetky dopytované podniky. To znamena tie, ktoré vyuzivaju dobrovolné
nastroje, aj tie, ktoré ich nevyuzivaju. Z 53 analyzovanych podnikov
vnimaju ako najvacsiu bariéru a problém v spojitosti s environmentalnou
politikou a jej nastrojmi — slabti finanént podporu zo strany §tatu, a to az
72% analyzovanych podnikov. Velké legislativne zataZzenie uviedlo ako
d’al$iu bariéru az 68% podnikov. Slabu informacnii podporu zo strany
statu uviedlo 53% podnikov, ako bariéru, resp. problém v spojitosti
s environmentalnou politikou na Slovensku.

Zaver

V ¢lanku charakterizujeme nastroje environmentalnej politiky a blizSie sa
venujeme vybranym dobrovolnym nastrojom. Ciel'om bolo zmapovat oblast’
vyuzivania vybranych dobrovolnych nastrojov environmentalnej politiky
v podnikoch posobiacich na tizemi SR, ktoré prebiechalo dotaznikovym
prieskumom. Zistili sme, ze z 53 analyzovanych podnikov 28% nevyuziva
ziadny dobrovolny nastroj environmentalnej politiky a 78% vyuziva
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minimalne jeden alebo viac ndstroj/mastrojov. Z prieskumu vyplynulo, Ze
66% podnikov vyuziva dobrovol'né néstroje z ddvodu vyrazného prinosu pre
konkurencieschopnost’, nakol'’ko podl'a nich vyuzivané nastroje predstavuji
konkurenéni vyhodu podniku, aze uvedené je aj hlavnym ddvodom
uvazovania o zacati zavadzania vybraného ndstroja/nastrojov pre 53%
podnikov, ktoré ich doposial’ nevyuzivaja.
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METODOLOGICKY PRiSTUP K ANALYZE YZTAHfJ
MEZI PROMENNYMI ZiSKANYMI DOTAZNIiKOVYM
SETRENIM

METHODOLOGICAL APPROACH TO ANALYZING
THE RELATIONSHIP AMONG VARIABLES OBTAINED
BY USING QUESTIONNAIRES

Jana Boruvkovd, Lenka Lizalovd

Abstrakt

Prispévek popisuje postup pii zpracovani dat potfizenych dotaznikovym
Setfenim v ramci kvantitativniho vyzkumu. Cilem tohoto pfispévku je
predstavit portfolio statistickych metod, které je mozné vyuzit pii analyze
vztahl mezi proménnymi. Ptispévek je ndvodem pro analyzu souvislosti
mezi jevy popisujicimi studované téma.

Kli¢ova slova: analdza dat, dotaznikové Setfeni, statistické metody,
analyza zavislosti

Abstract

The paper describes the procedure for processing data obtained by
questionnaire survey in the framework of quantitative research. The aim
of this paper is to present a portfolio of statistical methods that can be
used in the analysis of relationships between variables. The paper is a
guide for analyzing relationships between the studied effects describing
the topic.

Keywords: data analysis, questionaire research, statistical methods,
relationships between variables

JEL classification: C180 Methodological Issues: General
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Uvod

Jednim zcild kvantitativniho vyzkumu, pfi kterém bylo vyuZito
dotaznikové Setfeni, mize byt verifikace pfedem stanovenych hypotéz.
Maéme-li v amyslu analyzovat data za Gcelem zjisténi vztahti mezi jevy
souvisejicimi se studovanym tématem, je nutné mit o pouZitelnych
metodach uceleny piehled.

1 Shrnuti dosavadnich poznatki

S dotaznikovym Setfenim, jakozto metodou ziskani informaci pro vlastni
vyzkum, se setkdme velmi Casto a velmi Casto se muzeme setkat
snaprosto nevhodnym pouzitim této metody, a to zejména ve
studentskych pracich (at’ uz se jedna o bakalarské prace, seminarni prace
nebo diplomové prace). Je zajimavou skuteCnosti, ze navzdory oblibé
dotaznikovych Setfeni zde po dlouhou dobu neexistovala zadna vhodna
studijni literatura v Cestin€. Je to tim pozoruhodné&jsi, Ze literatury
popisujici analyzu dat potizenych dotaznikovym Setfenim v anglicting je
nepieberné mnozstvi. Tyto ucebnice popisuji jednak postup pfi tvorbé
dotazniku, jednak wvyuziti statistického softwaru pii zpracovani
pofizenych a tim padem i nejcastéji pouzivané statistické metody. Ve
vetSin€ ptipadi se nejedna o knihy plné vzorcti a matematickych vét, ale o
praktické pfirucky, které studenty provedou jednotlivymi typy analyz.

Velka ¢ast autorti napt. Field (2012), Morgan (2013 a 2014) a Pallant
(2013) vyuziva k analyzam program IBM SPSS. Na trhu dostupné jsou
ale i knihy popisujici vyuziti dal$ich programu, at’ uz to je SAS, R nebo
jiné. Velmi zajimavym souborem jsou knihy Fielda (2010, 2012 a 2012)
»Discovering Statistics Using...”, které jsou postupné vénovany tfem
hojné vyuzivanym softwarim — IBM SPSS, SAS a R. Vroce 2015 se
kone¢n€ i na Ceském trhu objevila uzite¢na ucebnice MareSe, Rabusice a
Soukupa (2015), kterou vydalo nakladatelstvi Masarykovy univerzity.

Pokud se tyka vSeobecné urovné znalosti statistickych metod, které jsou
pouzitelné pro analyzu dat potizenych dotaznikovym Setfenim, mame
v Ceském prostredi jesté znacné mezery. Mizeme jen spekulovat, zda je
pfic¢inou zplisob vyuky statistiky na vysokych Skolach nebo nedostatek
vhodné literatury, snejvétsi pravdépodobnosti se jedna o kombinaci
téchto dvou vlivi, které soucasné spolu souvisi.

Proto je cilem tohoto ¢lanku ptedstavit zakladni statistické metody, které
je mozné pouzivat pro analyzu zavislosti proménnych v datech
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pofizenych dotaznikovym Setfenim, coz je nejCastéjSi a nejb&znéjsi
pozadavek pifi zpracovani tohoto typu dat. Ackoli spravny sbér dat
ptedpoklada iznalosti zoblasti pfipravy dotazniku (tj. formulace
vyzkumnych otdzek a hypotéz, nasledna operacionalizace proménnych a
tomu odpovidajici formulace otazek v dotazniku), touto piipravnou fazi
véetné sbéru dat a vytvofeni datové matice se v tomto ¢lanku nebudeme
zabyvat z diivodu nedostatku prostoru.

2 Datovy soubor

Pro predstaveni vybranych statistickych metod jsme zvolily datovy
soubor, ktery byl pofizen vramci ovéfovani finanéni gramotnosti
studentti.

Studenti nejdiive vyplnili dotaznik, ve kterém jim byly polozeny ,,Tii
klicové otazky®, jez ovéfuji pochopeni principu trokovani, znalost vlivu
inflace na Gspory a schopnost rozpoznat a diverzifikovat riziko ve
finan¢nim rozhodovani (,,The Big Three Financial Literacy Questions”
autora Lusardi (2013)). Tyto otazky jsou vystupem z lofiského Clanku
»Rekognoskace robustniho nastroje pro meéfeni finanéni gramotnosti®
vizte Lizalova, Borivkova, (2016).

Nasledné studenti sehrali turnaj ve financni gramotnosti FinGR Play
(2017). Z vysledkli turnaje byla vybrana data, ktera charakterizovala
chovani hraci. K témto datim patfi nejen penize, se kterymi hra¢ ukondil
turnaj, ale i body, které relativizuji dosazené uspory. Hra¢ je bodovée
penalizovan za Spatné ekonomické chovani, a pravé dosazené body
manifestuji spravné zachazeni financemi. V datasetu ze hry tedy mame
zaznamenano, zda hra¢ investoval pravidelné, ¢i pouze jednorazove, jestli
byl vhodné pojistén proti moznym riziktim, zda pouzival produkty jako je
stavebni spofeni ¢i dopliikové penzijni spofeni. Hrd¢ je hodnocen za
spravné postoje, napi. zda k financovani svych cili pouzival ,Spatny
dluh* jakym je spottebitelsky uvér, nebo ,,dobry dluh* tedy hypotéku.

Udaje byly nasbirany ze &tyf sehravek stejného turnaje, ktery sehrali
studenti rtznych oborit VSPJ a studenti 3. ro¢niku ekonomického
zaméteni SPS ve Zd’afe nad Sazavou.

Tento soubor obsahuje proménné jak kategoridlni (napf. pojisténi
ano/pojisténi ne), tak i spojité (napt. dosazené body ¢i naspofend ¢astka),
coz je velmi dualezité proto, aby mohly byt pfedstaveny vSechny metody
pouzitelné pro analyzu vztahli mezi dvéma proménnymi.
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3 Statistické metody vhodné pro analyzu zavislosti

Pti volbé metody vhodné pro analyzu zavislosti mezi dvéma proménnymi
je nutné rozliSit, zda se jednd o proménnou spojitou nebo o proménnou
kategoridlni. MiuZeme tedy dostat nasledujici kombinace dvou
proménnych:

e 0ob¢ proménné jsou spojité,
e jedna je spojitd a druhd kategorialni,

e ob¢ proménné jsou kategorialni.

3.1 Analyza zavislosti dvou spojitych proménnych

Datové sady potizené dotaznikovym Setfenim obsahuji zpravidla
proménné kategorialni. Proménné spojité jsou pomérné vzacné, nicméné
je lze ziskat vice zpisoby:

1. Na polozenou otazku respondent odpovida ¢islem, zpravidla se
jedna o né&jakou ,,méfitelnou” velicinu, jako je jeho vySka, vaha,
ptijem apod. Do této kategorie spadaji i nase dvé spojité
proménné — body a penize, které respondent ziskal béhem hry.

2. Na polozenou otazku odpovidd vybérem hodnoty na Skale.
Nejedna se o typickou spojitou proménnou, jde spise
o proménnou ordinalni, nicméné dle nékterych autord (napft.
Tabachnick a Fidell, 2013) ji lze téz povazovat za spojitou, pokud
ma skala vice nez 5 hodnot.

3. Pro vytvofeni jedné proménné, kterda bude napf. popisovat
znalosti dané problematiky, lze vytvofit test ve kterém jsou
polozeny znalostni otazky (respondent vybira z nabizenych
otazek spravnou a za spravné odpovédi se mu nacitaji body).
Vysledna proménna obsahuje soucet nebo primér ziskanych
bodl. I vtomto piipadé se jednd o proménnou ordindlni a je
nutné, aby polozenych otdzek bylo vice nez 5.

Pro zjisténi sily a sméru zavislosti poc¢itame korela¢ni koeficient. Pro data
s normalnim rozdélenim lze pouzit Pearsoniv korelacni koeficient, pro
ordindlni data je vhodnéj§i Spearmanntiv korela¢ni koeficient, ktery je
zalozen na analyze pofadi, nikoli vlastnich hodnot proménné. Oba
koeficienty nabyvaji hodnot od —1 do +1 a ¢im vice se jejich hodnota
v absolutni hodnoté blizi k 1, tim siln&j$i zavislost naznacuji. Naopak
pokud se jejich hodnota blizi k nule (zleva nebo zprava), jednad se
o nezavislost nebo velmi slabou zavislost. K nezavislosti se pfiklanime,
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je-li koeficient statisticky nevyznamny. Kladna hodnota korelacniho
koeficientu ukazuje na pozitivni zavislost, tedy snartistem jedné
proménné nartsta i druhd proménna, zatimco zaporné hodnoty ukazuji na
negativni zavislost, coz znamena, Ze s naristem jedné proménné druha
promeénna klesa.

V naSem piipadé jsme odhadovaly velmi silnou pozitivni korelaci, coz
potvrzuji i vypocitané (statisticky vyznamné) korelaéni koeficienty:

e Pearsonuv: 0,84
e Spearmanuv: 0,78

Oba koeficienty vychazi velmi ¢asto podobné, proto v ptipadé, ze si pii
analyze nejsme jisti volbou vhodného koeficientu, je mozné spocitat oba a
jestlize se téméft shoduji, prezentovat oba dva s vysvétlenim divodd, které
vedly k vypoétu obou.

Prestoze vysledné korelaéni koeficienty potvrdily predpoklad, ze mezi
obéma proménnymi je silnd zavislost, je vhodné si zavislost zobrazit
pomoci bodového grafu (obr. 1).
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Obriazek 1: Bodovy graf pro proménné body a penize
Zdroj: vlastni vypocty

V grafu na obrazku 1 je kromé silné zavislosti mezi proménnymi vidét, ze
soubor neni homogenni. Je zde mozné celkem snadno a jednoznaéné
identifikovat dvé skupiny respondentd — je vidét, ze hradi, ktefi ziskali
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vice nez 200 bodu tvoii jednu skupinu a hraci s bodovym ziskem mensim
nez 200. Pfi takto nesourodém datovém souboru je na zvaZeni, zda tyto
skupiny neoddélit a neanalyzovat zv1ast. To je také diivod, pro¢ by kazda
analyza zavislosti dvou spojitych proménnych méla zacinat zhodnocenim
bodového grafu se zaméfenim na odlehlé hodnoty a homogenitu dat.

3.2 Analyza zavislosti spojité a kategorialni proménné

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zadna ,,pfima“ metoda, jak analyzovat
zévislost vtomto pfipad€, vypomizeme si metodou, kterd porovnava
pruméry (resp. medidny) spojité proménné ve dvou nebo ve vice
skupinach. Tyto skupiny odpovidaji kategoriim druhé proménné.

Grafické porovnani hodnot spojité proménné (body) pro jednotlivé
kategorie (investoval/neinvestoval jednorazov€) umozniuje krabicovy
graf, ktery je na obr. 2.
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Obrizek 2: Krabicovy graf pro proménné body a jednordzova investice
Zdroj: vlastni vypocty
V grafu je vidét, ze studenti, ktefi jednorazové investovali (skupina 1)
dosahovaly nizSich ziski nez skupina studentli, ktefi jednorazové
neinvestovali (skupina 0). Statistickou vyznamnost rozdilu zjistime
pomoci t-testu pro dvé nezavislé skupiny nebo pomoci jeho
neparametrické obdoby. Zatimco t-test porovnava primeéry obou skupiny,
neparametricky Mann-Whitneyiv U-test porovnava pofadi hodnot.
V piipadé obou testi jsme obdrzely p-hodnotu mensi nez 0,01, coz
ukazuje na statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami. Lze tedy fici, Ze
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dosazené bodové hodnoceni zavisi na tom, zda hra¢ jednorazové
investoval ¢i nikoli.

V ptipadé, Ze kategorialni proménna obsahuje vice nez dvé kategorie,
pouzijeme pro otestovani statistické vyznamnosti rozdilu ANOVA nebo
neparametrickou obdobu.

3.3 Analyza zavislosti dvou kategorialnich proménnych

Pro analyzu této zavislosti pouzivame zpravidla chi-kvadrat test
o nezavislosti. Vystupem je kontingen¢ni tabulka, ve které jsou uvedeny
Cetnosti vyskytu vSech kombinaci. V nasem piipadé (tabulka 1) jsme
analyzovali vztah mezi proménnou pohlavi (2 kategorie: muz/Zena) a
poctem bodu ziskanych ze znalostniho testu (2 kategorie: plny pocet 3 a
méng nez 3).

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka pro proménné pohlavi a znalosti

3body | 1-2body | celkem
Zena 25 23 48
Muz 15 2 17
celkem 40 25 65

Zdroj: vlastni vypocty

Graficky lze tuto kontingen¢ni tabulku prezentovat napi. pomoci
kategorizovaného vysecového grafu, ktery je na obrazku 3.

Pohlavi: Zena Pohlavi: Muz
body z testu

Obrazek 3: Kategorizovany vysecovy graf pro porovnani ziskanych bodi muzi a zen,
Zdroj: vlastni vypocty
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Statistickou vyznamnost zavislosti dvou kategorialnich proménnych lze
otestovat pomoci chi-kvadrat testu o nezéavislosti. V tomto piipadé je
p-hodnota mensi nez 0,01, proto zamitdme nulovou hypotézu
o nezavislosti. Mezi znalostmi muzi a Zen je statisticky vyznamny rozdil.

Maji-1i obé proménné jen dvé kategorie, tak jak to je v naSem ptipad¢, ma
smysl mluvit nejen o sile, ale i o sméru zavislosti. V tabulce 1 i v grafu na
obrazku 3 je vidét, Ze muzi ziskavaji plny pocet bodti vyrazné Castéji nez
zeny. Tento zavér je mozné podpofit vypoctem koeficientu asociace,
ktery nabyva hodnot od —1 do +1 a interpretuje se stejné jako korela¢ni
koeficient. V naSem pfipad¢ je koeficient asociace —0,33, coz znamena
stfedn€ silnou zavislost a zaporné znaménko ukazuje, Ze vyssi Cetnosti se
vyskytuji na vedlejsi diagondle, tedy: muz + 3body a Zena + 1-2body.
Jinymi slovy: muzi ziskavaji Casté&ji plny pocet bodi nez Zeny.

Zavér

Tento piispévek predstavuje metodologicky pfistup k analyze vztahd
mezi proménnymi, ziskanymi dotaznikovym Setfenim. Cilem je ukazat
zékladni varianty, které ma analytik dat k dispozici. Zcela b&zné se
v tomto ptipadé vyuziva chi-kvadrat test o nezavislosti, ktery je vhodny
pro analyzu zavislosti dvou kategorialnich proménnych, coz je nejcastéjsi
vystup dotaznikovych Setfeni.

V piispévku jsou ale predstaveny i dalSi varianty, a t€émi je analyza
zavislosti dvou spojitych proménnych nebo analyza zavislosti kategorialni
a Ciselné proménné. Analyza zavislosti dvou spojitych proménnych je
naprosto b&zny typ analyzy, kterd ovSem v piipadé¢ dat pofizenych
dotaznikovym Setfenim neni az tak obvykla, protoZe spojité proménné
byvaji vystupem dotaznikovych Setfeni jen vyjimecné. V pfispévku jsou
proto podrobné diskutovany moznosti, jak ziskat spojité proménné
pomoci dotaznikového Setfeni.

Pro analyzu zavislosti alternativni kategorialni a spojité proménné byl
vyuzit t-test pfipadné jeho neparametrickda obdoba. Ve své podstaté se
sice jedna o test shody stfednich hodnot, nicméné je mozné jej prenesené
vyuzit pro analyzu zavislosti.

K naplnéni cile byla vyuzita data pofizend v ramci ovéfovani finanéni
gramotnosti studenti.
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VYUZiVANI ESPACENET JAKO KONKURENCNI
VYHODA PODNIKU

USING OF ESPACENET LIKE THE COMPETITIVE
ADVANTAGE OF ENTERPRISES

Simona Cincalova

Abstrakt

Zdrojem konkurenéni vyhody se v soucasné dobé¢ stavaji znalosti, které
prispivaji k hodnoté¢ podniku vice nez jeho hmotnd aktiva. Znalosti
napomahaji k tvorbé inovaci, které si musi kazdy podnik chranit. Jednou
zmoznosti ochrany dusevniho vlastnictvi jsou patenty. Existuje
celosvétoveé dostupnd databéaze patentli a uzitnych vzord Espacenet, ktera
obsahuje ptes 90 procent technickych feSeni zdarma. Vyspélé a proziravé
podniky si §koli vlastni experty, ktefi tuto databazi denné prochazeji a
zjistuji, kam se dostala konkurence v oboru. Je to jedind databaze na
svété, kde lze nalézt nejvice technickych feSeni, aniz o tom vétSina
Ceskym podnikt tusi. Cilem ptispévku je predstavit databazi Espacenet
véetné jejich vyhod, se zaméfenim na spolec¢nost Linet, ktera jako jedna
z mala vyuziva tuto databazi a dokonce ma své patentové oddéleni, které
je druhé nejvetsi na sveété. Linet s. 1. 0. je pfednim evropskym vyrobcem
nemocni¢nich a pecovatelskych lizek a drzi si v této oblasti dlouhodobé
pozici technologického lidra.

Kli¢ova slova: inovace, patenty, Espacenet

Abstract

Knowledge is becoming the source of competitive advantage in this period.
It contributes to the value of the company more than its tangible assets.
Knowledge helps to spur innovation, which each enterprise has to protect.
Patents are one of the possible protection of intellectual property are patents.
There is a globally accessible database of patents and utility models called
Espacenet, which contains more than 90 percent of technical solutions free.
Developed and farsighted enterprises train their own experts, who daily pass
through this database and determine where is competition in the industry. It
is the only database in the world, where you can find the most technical
solutions, more than Czech enterprises suspects. The aim of this paper is to
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introduce the database Espacenet including its advantages, focusing on Linet.
Linet is one of few enterprises, which uses this database and even has its own
patent department, which is the second largest in the world. It is the leading
European manufacturer of hospital and care beds and holding a long position
as a technology leader in this area.

Keywords: innovation, patent, Espacenet
JEL classification: O31, 034

Uvod

V soucasné dobé se objevuji uvahy o tom, Ze svét pfechazi do stadia
»znalostntho managementu®. Zdrojem konkuren¢ni vyhody se stava
vyuzivani znalosti.

Konkurenceschopnost podniku je vlastnost, kterd mu umoziiuje uspét
v soutézi s dal$imi subjekty, které usiluji o dosazeni stejnych nebo velmi
podobnych cilii (Pitra, 2011), (Stamm, 2005). Kim a Mauborgne (2005)
konstatuji, ze konkurenceschopnost subjektu proto predstavuje také
schopnost zajistit uspéSnou obranu proti vnéjsim hrozbam, a to diky
vlastnostem zdroju a zpiisobu jejich interniho uspotradani.

Konkurenceschopnost je vysledkem kvality plnéni poslani podniku a
produktivity fungovani jeho vnitiniho prostfedi (viz Obrazek 1). Kvalita
je projevem vuci okoli a generuje konkurenéni vyhody diky vlastnostem
produkti nebo sluzeb nabizenych podnikem. Produktivita naopak
zobrazuje efektivitu fungovani vnitintho prostfedi podniku a jejim
projevem je mira zhodnoceni investic, které byly vlozeny do podnikéni.

Konkurenéni vyhoda Zhodnoceni investic

konkurenceschopnost ‘ PRODUKTIVITA
organizace

d Kapacity zdroji
Snadné pofizéni Optimalni toky
Akceptovatelnd cena Minii ina

PRODUKTY ~
) o i @
INOVACE KOMPETENCE
I produktii i procesi znalosti a dovednosti

Obrazek 1: Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost podniku.
Zdroj: Pitra, Mohelska (2015)

PROCESY
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Jednim z dulezitych faktorti konkurenceschopnosti jsou inovace. Inovace
jsou dle Pitry (2006) chapany jako novy zptisob vyuziti externich zdroji
podniku k ziskani novych podnikatelskych pfilezitosti, tzn. k nalezeni
novych moznosti ke zvySeni vynost z jeho podnikatelskych aktivit. Podle
Engela (2015) jsou inovacni lidfi ve svém oboru uspe€s$néjsi nez jejich
konkurenti a dokazou vytvofit az ¢tyfikrat vyssi hodnotu pro svij podnik
nez prumérni konkurenti v daném oboru.

Nejcastéjsimi myty, které se tykaji inovaci, jsou (Hamel, 2007):

e inovace vychazeji z velkych myslenek,
inovace se tykaji tvorby novych produktd,
inovaénimu feSeni se nelze naucit, je vysledkem kreativnich
napad,

e inovace jsou véci specialistll z utvard vyzkumu a vyvoje,

e inovace jsou riskantni a nakladné.

Ale inovacemi to vSe nekonci. Velmi podstatny je i dal§i krok, a to
ochrana napadu a inovaci (viz kapitola 1). Ve svété neustdle probiha
patentova valka, proto je zapotiebi, aby podniky védély jak s patenty
pracovat. Existuje celosvétové dostupnd databdze patentli a uzitnych
vzori Espacenet (viz kapitola 2), kterd obsahuje pies 90 procent
technickych feSeni zdarma. Vyspélé a proziravé podniky si $koli vlastni
experty, ktefi tuto databazi denn€ prochazeji a zjistuji, kam se dostala
konkurence v oboru. Podle piedsedy Utadu primyslového vlastnictvi
Josefa Kratochvila (Kejhova, 2016) s ni vSak vétSina podnikd pracuje
nedostatecné. Ditkazem toho je fakt, Ze podniky v Evropé kazdy rok
vynalozi vice nez 20 miliard dolarti na vyzkum a vyvoj jiz vymyslenych
feSeni. Pfitom lze tuto databazi vyuzit pro jakykoliv podnik, napfi¢ vSemi
odvétvimi. Espacenet je podle Kratochvila nedocenénou databazi. Je
jedind na svété, kde lze nalézt nejvice technickych feSeni, aniz o tom
vétSina Ceskym firem tusi.

Cilem prispévku je predstavit databazi Espacenet véetné jejich vyhod, se
zaméfenim na spole¢nost Linet, kterd jako jedna z mala vyuziva tuto
databazi a dokonce ma své patentové oddéleni, které je druhé nejvétsi na
svété po Skodé Auto.

Spole¢nost Linet je pfednim evropskym vyrobcem nemocni¢nich a
pecovatelskych lizek a drzi si vtéto oblasti dlouhodobé pozici
technologického lidra. Ceské podniky obvykle patentové oddéleni nemaji,
ale Linet chtéla proniknout na americky a ¢insky trh a védéla, ze to
nebude mit jednoduché.
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Cile budou naplnény na zakladé reSerSe odborné zahrani¢ni a ceské
literatury a rozhovorli s patentovym zastupcem spolecnosti (formou
ptipadové studie). Piipadova studie je metodou kvalitativniho vyzkumu.
Umoziiuje ziskat hlubsi popis reality (pfipadu) a dava nahlédnout do celé
skaly firemnich souvislosti.

1 Ochrana duSevniho vlastnictvi

Lidska cinnost, ktera je vyvijena v podminkach podniku, ma také svoji
pravni stranku. Podnik, ktery by neefektivné vyuzival pravnich néstroji
ochrany znalosti, dovednosti a schopnosti svych pracovnikli (lidského
kapitalu), by se dle Jakla (2011) nepochybné vystavil nebezpeci snizovani
konkurenceschopnosti podniku. Pro uspéSnou realizaci inovacénich
zamérd podniku je nutné, aby se manazefi inovacnich projektt dokazali
orientovat v pravnich normach, které se tykaji ochrany dusevniho
vlastnictvi.

Dusevnim vlastnictvim se rozumi patenty, uzitné vzory, autorska prava,
ochranné znamky, primyslové vzory, know-how a obchodni tajemstvi
(viz Tabulka 1).

Tabulka 1: DuSevni vlastnictvi podle pfedmétu a zptisobu ochrany

Dusevni Co se chrani? Jak se realizuje Piiklad
viastnictvi ochrana?

stroj, latka,

patenty, uzitné prihlaseni +

. Al : -
vzory nove vynaiezy pruzkum (UPV) p (?stup
vyroby
dvodni . kniha, obraz
1 k 1 1 p . . 4, t t k > s
auiorska prava \melecka dila automaticky software
odliSeni a
ochranné identifikace pouzivani a nazev, logo
znamky vyrobkd nebo registrace (UPV) vyrobku
sluzeb
primyslové vnéjsi vzhled registrace (UPV) de’s1gn
vzory vyrobku
know-how, cenné v ww s ; .
, Y v primétena snaha o vyrobni
obchodni nezvetejnéné -
. , . utajeni receptury
tajemstvi informace

Zdroj: Véchal, Vochozka (2013)
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1.1 Patenty

Patenty jsou ochranné dokumenty, které se udéluji na vynalezy. Patent
udéluje Utad primyslového vlastnictvi (UPV) a majitel diky nému ziska
vyluéné pravo chranény vynalez vyuzivat, poskytovat souhlas k vyuZzivani
jinym osobam a ma také pravo prevést patent na jinou osobu.

Patenty se ud€luji na vynalezy, které jsou svétoveé nové, jsou vysledkem
vynalezecké Cinnosti a jsou priamyslové vyuzitelné (to jsou zdkladni
podminky patentovatelnosti). Patentovat nelze objevy, védecké teorie,
matematické metody, vnéj§i upravy vyrobku, plany atd. Vynalez nesmi
byt v rozporu s obecnymi zajmy (zasady lidskosti a vefejné moralky) a
nelze patentovat vynalez na zpiisoby prevence, diagnostiky a lé¢eni lidi a
zvitat, odrudy rostlin a plemena zvifat a biologické zpusoby jejich
péstovani a Slechténi. (Vachal, Vochozka, 2013)

Ceské podniky podavaji do zahrani¢i pouze desetinu u nas piihlagenych
technickych feSeni, pfiblizné 150-200 piipadi. Navic se ukazuje, Ze
jenom zhruba 5 % znich se podaii dobfe prodat. Ve srovnani
s Rakouskem, které vyprodukuje téméf desetkrat vice patentovych
prihlasek podanych
do systému PCT roc¢né, je to velky rozdil.

Existuje mnoho zahrani¢nich databazi patenti — napiiklad Espacenet,
Patentscope, mad’arskd PIPACS, americka Patent Full-Text and Full-Page
Image Databases, japonska P-Plat Pat, slovenska Register Patenty.

Espacenet, kterou spravuje Evropsky patentovy tufad (EPU), je
celosvétovou databazi, ktera funguje od roku 1836 a obsahuje jiz témét
90 miliont patentovych dokumentt. Je jedinad na svété, kde lze nalézt
nejvice technickych feseni. (Gazzola, 2014)

2 Databaze Espacenet

Databaze Espacenet slouzi k vyhledani udélenych patentd, prekladani
patentovych dokumentti, sledovani pribéhu nastupujicich technologii,
hledéni teSeni technickych problémi a zjisténi, co vyviji konkurence.
Espacenet je volné dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Neni uréena
pro ziskavani velkého mnozstvi dat a jeji uzivatelé jsou pouze omezeni
na vyhledavani deseti informaci za minutu. (EPO, 2017)

Espacenet je jakymsi oknem do budoucnosti. V oblasti IT se zde daji
nalézt ty nejnovejsi patenty, které se na pulty obchodu dostanou tieba az
za pét let. D4 se obsluhovat po zhruba tithodinovém Skoleni, které
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provadi UPV zdarma. Jednou resersi podniky zjisti napiiklad vsechny
p eny, kéré byly u dleny UPV i EPO v Mnichové. Vyhledavani
patentovych dokumentd probiha na zakladé klic¢ovych slov (viz Obrazek
2), nebo hledanim v jednotlivych kategoriich. (YouTube, 2017)

| Espacenet: free acce ents

ESN——— |='S-m-1|lu!|-m [ i Sigmens EF 2T

Classilcalion sessch = | |
Muairitgrard s nims = Clear
‘Manisnanceiosages | |
Espacenst 0ulages |ame zony el o e
CET .
N5 05.00-:0530 LR L
Espacenst and OF Gwill have SOI VRt AT

% o it B of April o
17000 1600 = med mom... The EFD wil bemcuning on  uf 000 SSMCIIoN Syl
Espaguned: rrirg

. For most patent searche:

the smart search is the best option.

\——_ Further search options are :
avilable on the left-hand side of the screen

.. Subscribe to the Maintenance/outages feed
to get up-to-date info in on outages.

Obrazek 2: Vyhledavani v Espacenet. Zdroj: EPO (2017)

2.1 Linet s. r. o.

Inovace patii mezi nejpouzivangjsi slova moderni doby. Pfesto podniky
v Ceské republice konkurenci sleduji malo a s databéazi patentt Espacenet,
kde se nachazi 90 procent technickych feseni na svété, pracuji minimalné.
Podle piedsedy UPV Josefa Kratochvila podniky v Evropé& vynalozi vice
nez 20 miliard dolarti na vyzkum a vyvoj jiz vymyslenych feseni.

Nékteré ¢eské podniky vSak tuto databazi vyuzivaji, naptiklad spole¢nost
Linet. Linet s. r. 0. je pfednim evropskym vyrobcem nemocni¢nich a
pecovatelskych ldzek a drzi si vtéto oblasti dlouhodobé pozici
technologického lidra.

Linet je spolecnost, kterd inovuje a exportuje, proto se ji vyplati mit
znalosti 0 systému primyslové ochrany v zahrani¢i. Na svété se jen v roce
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2015 piihlasilo k ochrané patentem 2 700 000 technickych feSeni.
Spolecnost ma své patentové oddéleni spéti zaméstnanci (a fadu
externich spolupracovniki s celého svéta — pravnici, patentovi zastupce),
které je druhé nejvétsi v Cesku po Skodé Auto, kde pracuje osm lidi. Neni
bézné, aby Ceské podniky mély patentova oddéleni. Tym hledé inspirace
pro inovace, nové objevy, ale hlida i napady konkurence a to, jestli
podnik nepracuje na nééem, co uzZ ma patentovana jeho konkurence.

Cilem patentového oddéleni je predevsim vyuziti informaci z patentovych
reSer§i pro vyvoj novych produktd a inovace, zajiStovani patentové
ochrany, provéfovani patentové Cistoty (prumyslové pravni nezavadnost
u vyvojovych projektt), provadéni analyz poruseni patentd nebo jejich
neplatnosti, fizeni strategie budovani patentového portfolia spole¢nosti a
prumyslové pravni spory. Na téchto cilech oddéleni spolupracuje
s patentovymi zastupci nebo specializovanymi advokaty (pfedevSim
z USA, ale i mnoha dalSich zemi).

Linet zacina vyvoj obvykle tim, Ze si zjisti, kam se v daném oboru dostala
konkurence. Navic mnoho technickych feSeni se na trh viibec nedostane,
neni nikde v ucebnicich, ale byly uloZeny v patentovych uradech po
celém svéte, a 99 % z nich je dnes podle Kratochvila volné k dispozici.
Napftiklad némecké podniky jsou schopny feSeni pfevzit ihned, plati tam
600 000 patenti. Plati tam téméf vSe, co je patentovano v Evropé. I
Japonci a Korejci patentuji vSe v Némecku (a také Nizozemsku, Velké
Britanii). Ceska republika patii spiSe k necivilizovanému svétu, ktery
nedokaze vyuzit dostupné databaze.

Spole¢nost vyuziva toho, Ze v patentovém dokumentu, ktery v databazi
lze nalézt a chrani né&jakou myslenku, je naptiklad ze stovky stran textu
patentem chranéno pouze nékolik fadkid. Podminkou ochrany totiz je, aby
v patentu byl vynalez popsany tak detailné, aby bézny ¢lovek z oboru byl
schopny vynalez uskute¢nit. Z platnych patentl 1ze tedy nacerpat spoustu
informaci, které Linet miZe volné pouZit ve svilij prospéch.

Vroce 1998 podal Linet jeden ze svych prvnich patentti, a to na
sloupovou jednotku, coz je vysuvna a naklédpéci nohu, kterd umoziuje
libovolné polohovani postele. V tomto ptipad€ vyuzili technologie znamé
z jefabld. Jednd se o princip teleskopického vysuvného ramena a
spolecnost napadlo tento systém pouzit pro zveddni nemocnic¢nich lizek,
coz do té doby bylo nevidané. Nyni tuto sloupovou jednotku pouzivaji
dalsi vyrobci v celé Evropé, a protoze ji ma Linet patentové chranénou,
museji si ji ostatni podniky kupovat.
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Kdyz chce spolecnost Linet prorazit napfiklad na americky trh, nemize
prevzit patentové feSeni svych konkurentti, ale diky nim vi, jak technicky
problém fesila konkurence a vyvoj je pak stoji méné casu a hlavné penéz.

Podnik ma prihlaseno zhruba sto patentt, vypis deseti nejnovéjsich véetné
data nahrani do databaze je zobrazeno na Obrazku 3. Jeho dva nejvétsi
konkurenti v USA jich maji mnohem vice, proto je zasadnim tkolem
patentového tymu zajistit (pomoci analyz), aby nepfi§li na trh
s vynalezem, ktery by mél uz patentové chranény nékdo jiny. Nastésti
maji zatim spiSe opacnou zkusenost. Vedli jiz n€kolik sporti se svymi
konkurenty kvuli zneuziti jejich primyslovych vzorti a designu. A
pokazdé tispésné.

1. Pneumatic Mattress

[Publication info: [us2016081486 (A1) [2016-03-24
2. POSITIONING MECHANISM OF A BED

[Publication info: [BRPI0Z08874 (A2) [2015-11-24
3. Hospital bed forimproving patient psychological condition

|Publication info: |cz20140062 (A3) |2015-08-05
4. SYSTEM FOR PROPELLING HOSPITAL BED

|P|.|bllcatlon info: |USZD15231DDB (A1) |2015—08—2D

5. Guiding wheel for a hospital bed
| |Pub|lcatlon info: |CN104640530 (A) |2015—05—20

6. Bed incline indicator

|Publication info: |cz20130887 (A3) |2015-05-27
7. Bed

[Pubiication info: [cz20130775 (A3) [2015-04-29
8. Assemblv of bed barrier
| [Publication info: [cz20130710 (A3) [2015-04-29
9. Bed

|Publication info: |[cz20130630 (A3) |2015-04-29
10.

Device for contactless monitoring of patient vital functions
[Publication info: [cz20130781 (a3) [2015-04-15
Obrazek 3: Priklad pfihlasenych patentti Linet s. r. 0. Zdroj: EPO (2017)

Na Obrazku 3 je mimo jiné uvedeno i zafizeni ,,Device for contactless
monitoring of patient vital functions®, které popisuje nasledujici
podkapitola.

2.2 Vitalmonitor

Technickymi feSenimi, kterd jsou voln€ dostupnd v databazi Espacenet, se
da legalné inspirovat a vydé€lat na nich. Diikazem toho je i Vitalmonitor.

Vitalmonitor je do Itizka integrovany systém, ktery sleduje pacientiv
dech, tep a jeho pohyby a neobtézuje ho, protoze na sobé nema zadné
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senzory. Tato inovace byla Linetem vyvijena témeéf sedm let a v seznamu
patenti se objevila jiz pred vice nez ¢tvrt stoletim. Na nakresu z roku
1985 byl pacient zavieny v ,,sarkofagu™ a byl kontrolovan diky snimani
zesilenych mechanickych kmitd téla, které byly vyvolany tim, jak srdce
vypuzuje krev aortou. V t€ dobé na to vSak jest€ nebyla pfipravena
technika.

Pivodni princip z roku 1985 pouzil Linet v jejich ldzku. Bez toho, aby
na pacienta pfipojili jediny kabel, umi zjistit, zda dycha, jak mu bije
srdce, jestli se mu nezvySuje tepova frekvence, zda by se na n¢j neméla jit
sestra podivat nebo jestli by nemél byt prevezen na jednotku intenzivni
péce. Vitalmonitor miize zachranit mnohé zivoty. (Ekonom, 2013)

Jeden z nakrest (viz Obrazek 4) zafizeni pro bezkontaktni monitorovani
vitalnich funkci pacienta znazoriiuje piezoelektricky snimac (7), ktery je
tvofeny vodivymi elektrodami (9,10). Tento snimac je pfichycen na desku
s vodivymi spoji (12), soucasti niz je tfeti vodiva elektroda (13). Vodice
(14,15,16) slouzi k propojeni elektrod (9,10,13) s centralni procesorovou
jednotkou (17).

Obrazek 4: Nakres zatfizeni Vitalmonitoru. Zdroj: EPO (2017)

Diskuze a zavér

V celosvétové volné pristupné patentové databazi Espacenet se
shromazd'uji patenty z celého svéta. Podle zkuSenosti piedsedy UPV
Josefa Kratochvila s ni vSak ¢esti podnikatelé, védci a vyvojafi prakticky
viibec nepracuji. Nechavaji tak lezet ladem desitky milionti zajimavych
technickych feSeni a napadi. Da se v ni snadno nalézt feSeni z jakéhokoli
oboru techniky. Na uzemi Ceské republiky je chranéno méné neZ 30 000
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technickych feseni, za jejichz vyuziti musi podnikatelé zaplatit. Zbytek je
v8ak zdarma k pouziti. Pomér dokumentd, které lze volné vyuzit a téch,
které néco chrani je v databazi pfiblizné 11:1. Espacenet obsahuje osm
miliont platnych patenttl, ale ma témét 90 miliond polozek, ze kterych lze
legaln€ Cerpat.

Linet je jednim z mala ¢eskych podnikti, ktery na problematiku patentd
vyc€lenil specialni tym. Tento tym hleda v Espacenet inspiraci pro
inovace, nové objevy, hlida konkurenci. Vyplatila se jim dikladna prace
s touto databazi, diky niz sklizi aspéchy. Cile prace byly timto splnény.

Doporucenim autorky pro ostatni podniky je mit vySkoleného experta na
patentovou problematiku, pfipadné samostatné patentové oddéleni
s tymem specialisti a denné pracovat s patentovou databazi Espacenet,
protoZze obsahuje vice nez 80 % technickych feSeni, které se nikdy
neobjevi jinde nez pravé v patentovych piihlaskach. Podle Patentu;!
(2016) prohledavanim pouze ostatnich zdroji technickych informaci
podniky poznaji stav techniky v daném oboru pouze ze Ctvrtiny.

Aktualitou v této oblasti je pfiprava evropského Jednotného patentového
soudu. Kazdy stat si bude moci zfidit mistni komoru prvni instance.
Centralni komora bude sidlit v Pafizi, s poboc¢kami v Mnichové a
v Londyné a odvolacim soudem v Lucemburku. KdyZ podnik nyni pozada
o zruSeni patentu konkurenta v Cesku, poplatek &ni 2 000 korun. U
patentového soudu na evropské urovni by mél byt poplatek 11 000 —
20 000 eur. Proti tomu se bouti Svaz primyslu a dopravy a fada dal§ich
subjektli. Hrozbou jsou i naklady na zastupovani protistrany, které by mél
podnik hradit, pokud by porusil patent v drzeni konkurence.

V roce 2015 byl zfizen Visegradsky patentovy institut, ktery jazykové a
finan¢né usnadni podnikiim vstup do systému PCT. SluZby zacal nabizet
od ¢ervence 2016. (Kejhova, 2016)

Dalsi vyzkum autorky se bude orientovat smérem ke zkoumani vztahu
mezi znalostmi a jejich vyuzivanim a rlstem podnikti v Ceskych
podminkach. Empirické studie ukazuji, ze v Ceské republice ve vétsing
odvétvi vykazuji malé firmy vy$si rist nez firmy velké. (Fiala, 2015;
Hedija, 2017) Autorka by rada zjistila, zda a do jaké miry lze vyssi rust
malych firem wvysvétlit inovacemi a kvalitnim vyuzivanim znalosti
v podniku.
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COMPETITION ENVIRONMENT
IN NETWORK REVENUE MANAGEMENT MODELS

Petr Fiala
Abstract

Revenue management (RM) models, despite their success and popularity,
still remain somewhat simplistic. The models are readily extended to
competitive settings. The paper is devoted to modeling of competition in
revenue management. The revenue management problems under
competition can be formulated as games. Results from game theory allow
studying the existence and uniqueness of equilibrium policies in revenue
management games. An approximation algorithm can be used for solving
the revenue management problems under competition.

Keywords: competition, network revenue management, game theory
JEL classification: C44

Introduction

Revenue management (RM) is the art and science of predicting consumer
behavior and optimizing price and product availability to maximize
revenue (see Phillips, 2005, Talluri and van Ryzin, 2004). Recent years
have seen great successes of revenue management, notably in the airline,
hotel, and car rental business. RM principles are also applied in a number
of other industries such as transport, retail, telecommunications, financial
services, energy utilities and production. Many important concepts such
as dynamic pricing, capacity management, overbooking, network revenue
management, and choice modeling have been extensively studied and
applied. RM models, despite their success and popularity, still remain
somewhat simplistic. The most critical flaw is that current RM models
are designed under the assumption that demands are independent
random variables. The models are readily extended to competitive
settings.

Network revenue management models attempt to maximize revenue when
customers buy bundles of multiple resources. The basic model of the
network revenue management problem is formulated as a stochastic
dynamic programming problem whose exact solution is computationally
intractable. There are several approximation methods for the problem.
The Deterministic Linear Programming (DLP) method is a popular in
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practice. The DLP method is based on an assumption that demand is
deterministic and static.

The revenue management problems under competition can be formulated
as games. In the paper (Netessine and Shumsky, 2005), authors consider
horizontal competition over a single-leg flight and vertical competition
over a series of connecting flights, assuming low-fare passengers arrive
earlier than high-fare passengers. They compare the centralized and
decentralized (competitive) settings. In the paper (Jiang and Pang, 2011),
authors have studied airline capacity allocation under competition.

The proposed model combines the DLP model with a game model of
competition. The rest of the paper is organized as follows. In section 1,
network revenue management models and the DLP method are
summarized. In Section 2, the DLP network model is extended to include
competition. In Section 3, the competition model is analyzed as a Nash
game and a generalized Nash game. In the last section, some concluding
remarks to possible extensions and to further research are made.

1 Network revenue management

Network revenue management models attempt to maximize some reward
function when customers buy bundles of multiple resources. The classical
technique of approaching this problem has been to use a deterministic LP
solution to derive policies for the problem. A significant limitation of the
applicability of these models is the assumption of independent demand.
The development drives current efforts to design powerful and practical
heuristics that still can manage problems of practical scope. The basic
model of the network revenue management problem can be formulated as
follows (see Phillips, 2005, Talluri and van Ryzin, 2004): The network
has m resources which can be used to provide » products. We define the
incidence matrix A = [aw], h=1,2,...,m, k=1,2, ..., p, where

ane = 1, if resource 4 is used by product &, and
ap. = 0, otherwise.

The k-th column of A, denoted ay, is the incidence vector for product k.
The notation /€ a; indicates that resource /4 is used by product k. The
state of the network is described by a vector ¢ = (ci, ¢2, ..., ¢) Of
resource capacities. If product & is sold, the state of the network changes
to ¢ — ay.

Time is discrete, there are T periods and the index ¢ represents the current
time, £ = 1, 2, ..., 7. Assuming within each time period ¢ at most one
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request for a product can arrive. Demand in time period 7 is modeled as
the realization of a single random vector r(¥) = (r1(?), r2(?), ..., rp(?)). If
ri(t) = ry > 0, this indicates a request for product k& occurred and that its
associated revenue is ry. If r4(¢) = 0, this indicates no request for product &
occurred. A realization r(t) = 0 (all components equal to zero) indicates
that no request from any product occurred at time . The assumption that
at most one arrival occurs in each time period means that at most one
component of r(7) can be positive. The sequence r(¢), =1, 2, ..., T, is
assumed to be independent with known joint distributions in each time
period 7. When revenues associated with product k£ are fixed, we will
denote these by r; and the revenue vector r = (r1, 72, ..., p).

Given the current time ¢, the current remaining capacity ¢ and the current
request r(¢), the decision is to accept or not to accept the current request.
We define the decision vector u(t) = (u1(?), u2(?), ..., u,(f)) where

ur(?) =1, if a request for product k in time period ¢ is accepted, and
ur(f) =0, otherwise.

The components of the decision vector u(t) are functions of the
remaining capacity components of vector ¢ and the components of the
revenue vector r, u(t) = u(¢, ¢, r). The decision vector u(?) is restricted to
the set U(e) = {u € {0, 1}", Au<c}.

The maximum expected revenue, given remaining capacity ¢ in time
period ¢, is denoted by V,(c). Then V,(¢) must satisfy the Bellman
equation

Vi)=E| max @ uter)+V,  (c—Au) (1)
t ue U(e) t+1

with the boundary condition
V. (€)=0,Ve.
A decision u* is optimal if and only if it satisfies:
up (1, ¢, ) = 1,if r; 2 Vini(c) - Vini(c -a)), a; <X,
u; (¢, ¢, r;) = 0, otherwise.

This reflects the intuitive notion that revenue r; for product & is accepted
only when it exceeds the opportunity cost of the reduction in resource
capacities required to satisfy the request. The equation (1) cannot be
solved exactly for most networks of realistic size. Solutions are based on
approximations of various types.
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The first approach is to use a simplified network model, for example
posing the problem as a static mathematical program. We introduced
Deterministic Linear Programming (DLP) method (see Talluri and van
Ryzin, 2004).

The DLP method uses the approximation
max r’x
X

subject to 2)
Ax<c x<D, x>0,

where D = (D, D, ..., D,) is the vector of demand over the periods ¢, ¢
+1,...,T, for productk, k=1,2,...,p,and r = (r1, ¥, ..., ;) is the vector
of revenues associated with the p products. The decision vector x = (x1,
X2, ..., Xp) represent partitioned allocation of capacity for each of the p
products. The approximation effectively treats demand as if it were
deterministic and equal to its mean E[D].

The optimal dual variables, nf, associated with the constraints Ax < ¢,
are used as bid prices. The DLP was among the first models analyzed for
network RM. The main advantage of the DLP model is that it is
computationally very efficient to solve. Due to its simplicity and speed, it
is a popular in practice. The weakness of the DLP approximation is that it
considers only the mean demand and ignores all other distributional
information. The performance of the DLP method depends on the type of
network, the order in which fare products arrive and the frequency of re-
optimization.

2 Modeling of competition

Modeling of competition among # firms, indexed i = 1, 2, ..., n, is based
on optimization models of DLP type for individual firms. The next step is
searching for equilibrium for competing firms.

We make the following standard assumptions (see Jiang and Pang, 2011):

e The prices of all products are fixed for all firms.
The demand for one product is independent of that for another product.
The demand for one product from one firm is correlated to the demand
for the same product from other firms.

e Each customer is interested only in one particular product.

e Each customer makes a booking request from his preferred firm and
with a certain probability, makes another booking request of the same
product from another firm if his first booking request is rejected. If his
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second booking request is also rejected, then he becomes a lost
customer to all firms for this time.

Firms sell p classes of products, indexed k=1, 2, ..., p, combined from m
resources, indexed % =1, 2, ..., m. Let r! be unit price vector for firm i.
Let ¢! be remaining capacity vector for firm i. Let A’ be the resource-
product incidence matrix for firm i. Assume that primary demand for
firm i is D!. A rejected customer from firm ; makes another booking
request for the same product from other firms. Suppose d/! denotes the
overflow rate of particular product from firm j to firm i. That is, if a
customer, who prefers firm j, is rejected for a booking request for product
by firm j, then he would make a booking request of product from firm i
with a probability d’i. The total potential demand for firm i is made up
from its own primary demand and the overflow demand from other firms,

Di + Zj;ti dﬂ [DJ - Xj]+.
Assume that partitioned booking limits for all other firms other than 7 are

given, firm i aims to determine its optimal partitioned booking limits x*
by solving the following deterministic linear program (DLP):

maxxi(ri)Txi 3)

subject to

Alxi < cf, xiSDi+Zdji [Df—xj]+, xi>0.
J#i

Each firm satisfies its primary demand and then accepts the overflow
demand that cannot be satisfied by rival firms. The objective is that firm i
maximizes its total revenue. The first constraints states that the capacity
on each resource must not be violated. The second constraint specifies
that the allocation to all firms for each product must not exceed the
demand for this product. The last constraint shows that the booking limits
are nonnegative. There is possible reformulate the problem (3) into an
equivalent nonlinear and non-smooth problem, whose feasible set
depends only on the partitioned booking limit x of firm i.

Let s’ > r' be a constant vector for any i.
T T . . .. . L+ .
max,i(r’) x' + (s') min (O,D‘ +Yjeidlt [D/ —x/]" - xl) 4)
subject to

Alxi<ci, xi=0.
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The vector x! is an optimal solution to the problem (3) if and only if x*
is an optimal solution to the problem (4). The feasible set of the problem
(4) is simpler that of the problem (3).

3 Game models

In this section, we introduce generalized Nash games and generalized
Nash equilibrium points (see Pang and Fukushima, 2005). The
relationship between competition models and game models is shown.
Next the existence and uniqueness of generalized Nash equilibrium points
are studied. An outline of algorithm for solving competition models is
given.

The generalized Nash game is a non-cooperative game in which each
player’s admissible strategy set depends on the other players’ strategies.
Assume that there are n players and each player i, i =1, 2, ..., n, controls
variables x'. In fact X' is a strategy of the player i.

Let denote by x the following vector
x=xL x5 .., x").
AndletN=n;+n,+... +n, Thusx € RY.

Denote by x ' the vector formed of all players’ decision variables except
the one of the player i. So we can write

x=(x,x ).
The strategy of the player i belongs to a strategy set
x € Xi(x7t)
which depends on the decision variables of the other players.

Let f* (X X~ ) be the payoff function for player i when the joint strategy

is x. Aim of the player i, given the strategy X, ", is to choose a strategy Xg
that solves the following optimization problem

max,: f1(x},xp") )
subject to x e Xi(x71).

For any given strategy vector xf" of the rival players the solution set of the
problem (5) is denoted by S'(x ).

Thus a vector X, is a generalized Nash equilibrium if for any i,

xh € Si(xg").
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Whenever the strategy set of each player does not depend on the choice of
the rival players, that is, for any i,

Xi(xH)=xt
then the non-cooperative game reduces to find x, € [[; X that for any i,
fi(xh xg" ) = max, f{(x%,x5") (6)
subject to xi € X¢,

that is a Nash game.

If there is no joint constraint in the game, then the generalized Nash game
and a generalized Nash equilibrium reduce to a traditional Nash game and
a Nash equilibrium respectively. The key difference between generalized
Nash games and traditional Nash games is that the strategy space for a
player may depend on other players’ strategies in the former, but not in
the latter, although the payoff functions in both types of games are
allowed to be functions of other players’ strategies.

The network revenue management DLP problems (3) and (4) are models
of competition. The feasible set (strategy set) of the problem (3) involves
the strategy variables x = (x’, x '), while the feasible set (strategy set) of
the problem (4) only involves the strategy variables x'. It is easy to
observe that the game based on DLP problem (3) for all firms results in a
generalized Nash game, while the game based on DLP problem (4) results
in a traditional Nash game with non-smooth and nonlinear payoff
functions. This non-smooth property may pose difficulties for proposing
computational methods for solving games. DLP problems (3) and (4) are
equivalent. Therefore, in the context of game theory, a generalized Nash
game is converted into a traditional Nash game.

The existence of Nash equilibrium (or generalized Nash equilibrium) for
Nash games (or generalized Nash games) is an important topic in game
theory. Without equilibrium in a game, players do not know what strategy
they should take. The uniqueness of the Nash equilibrium is another
important topic in game theory. If there is a unique equilibrium, players
can choose their strategies without vagueness. The obvious problem with
multiple equilibria is that the players may not know which equilibrium
will prevail. The main results for the revenue management games are
given in Theorem 1 and Theorem 2.

Theorem 1. Vector X, is a generalized Nash equilibrium for the
generalized Nash game defined by DLP problem (3) if and only if X, is
Nash equilibrium for the Nash game defined by DLP problem (4).
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Proof. The result follows from equivalence between problems (3) and (4)
and the definitions of the generalized Nash equilibrium and Nash
equilibrium.

Theorem 2. There exists a generalized Nash equilibrium for the game
based on DLP problem (3).

Proof. The result follows from Theorem 1 and Theorem 1 of (Rosen,
1965), which states that a Nash equilibrium exists for a Nash game if the
payoff function for each player is concave with respect to their own
strategy and continuous with respect to the strategies of all players and
the strategy set for each player is convex and compact.

It is well known that traditional Nash games are equivalent to variational
problems when the payoff function for each player is continuously
differentiable and concave to its own strategies (see Facchinei and Pang,
2003). Generalized Nash games are equivalent to quasi-variational
inequality problems. A sequential penalty method for a general quasi-
variational inequality problem is proposed in (Pang and Fukushima,
2005). Simple approximation algorithm is proposed to use for solving
generalized Nash games, where it is not applied a penalty approach but
DLP problems are solved in each iteration.

Approximation algorithm

Step 1 (Initialization)

Choose the stopping rule parametere. Let s = 1. Choose a starting point
x(s) = (x'(s), XX(s), . . ., X(s)).

Step 2 (Searching)

For each player i at iteration s+1, finding x'(s +1) by solving an
optimization DLP problem (3) assuming

X (st = (x'(s+1), ..., x5+, xF(s), ..., X(5))
is given.
Step 3 (Stopping rule)
If it holds Ix(s + 1) = x(s)|| < €,

then terminate the algorithm and x(s) is an approximate generalized Nash
equilibrium. Otherwise, set s: = s+1 and go to Step 2.
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Conclusion

In the paper, network revenue management models are completed with
game models of competition. The approach seems to be useful and
promising for next research. While it is easy to prove the existence of a
Nash or generalized Nash equilibrium, it appears difficult to ensure the
uniqueness in general. Some special cases should be analyzed.
Convergence of the approximation algorithm for generalized Nash games
is a challenge for a future investigation.

There are some possible extensions of the approach and some areas for
further research. The approach can be adapted to other network
approximations as well (such as RLP, PNLP, and others) (see Fiala,
2010). The same formulation can be applied to a variety of network bid-
price methods. Another possible extension is to capture consumer choice
behavior (see Fiala, 2012).

The applicability of the model can be demonstrated on a classic example
from the airline industry. The network RM model captures ticket sales for
connecting flights. The DLP approximation method is often used in
practice. The proposed approach also includes a model of a real
competitive environment. The network should not be too complex and the
number of competitors should not be too large, which is fulfilled in ticket
sales of connecting flights in a competitive environment. By combining
the competitive environment, the model includes more realistic demand
estimates, and thus more realistic values are set for the booking limits or
the bid prices, which provide competitive advantage for users.
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VLADNI DLUH Z POHLEDU EKONOMICKE TEORIE
A PRICINY JEHO VZNIKU

GOVERNMENT DEBT FROM THE ECONOMIC
THEORY 'S POINT OF VIEW AND ITS CAUSES

Lubos Fleischmann

Abstrakt

Prispévek se zabyva vladnim dluhem a pfi¢inam jeho vzniku v teoretické
rovin€. Ukazuje pohled hlavnich teoretickych ekonomickych $kol a
analyzuje pficiny v souvislosti s vybranymi ukazateli.

Klicova slova: vladni dluh, deficit, vladni dluhopisy, fiskalni
nerovnovaha, finan¢éni stabilita

Abstract

The paper deals with the government debt and its causes on the
theoretical level. It shows the view of the main theoretical economic
schools and analyzes the causes in relation to selected indicators.

Key words: government debt, deficit, government bonds, fiscal
imbalance, financial stability

JEL classification: H30, H60, F15, F34, F45

Uvod

Vladni dluh a problémy konsolidace vefejnych rozpoéti jsou casto
diskutovand témata na mnoha urovnich. Posledni svétova finanéni krize
zasadhla téméf vSechny vyspélé zemé a jednim zjejich efekti byla
negativni vazba na strukturu fiskalnich politik jednotlivych zemi. Od roku
2008 se kazdoro¢né zvySoval vladni dluh v mnoha zemich, v nékterych
razantné.

Do problémt se zaroven dostava evropsky dluhopisovy trh klesajicimi
cenami a rustem vynosu evropskych bondd. To je zpiisobeno nejen
zvySovanim infla¢nich oéekéavani, ale pfedevsim se jedna o pokles divéry
investori v zemé eurozony. Oproti neménicim se vynosim napiiklad



158 | Proceedings of gth annual international scientific conference COMPETITION

britskych nebo americkych dluhopist stoupl v roce 2016 vynos italského
desetiletého statniho dluhopisu v letosnim roce o 24 %, francouzského
047 % nebo némeckého dokonce o 64 %. Od dubna 2017 pak klesa
zdjem o dluhopisy ze strany ECB, ktera rozhodla o snizeni objemu
odkupti 0 20 miliard eur mési¢né.

Nadmérny rist vefejného dluhu prohlubuje negativni ptisobeni na realnou
ekonomiku. Podle (Dvoték, 2008) tyto dopady nezavisi pouze na objemu
dluhu, ale i na jeho struktufe a na celkové makroekonomické situaci
konkrétni dané zemé.

Cilem ptispévku je popis vladniho dluhu v obecné a teoretické roviné a
zminénim teoretickych vychodisek z pohledu hlavnich ekonomickych
sméru a skol. V druhé ¢&asti pfispévku si autor klade za cil v obecné roviné
poukazat na vybrané makroekonomické ukazatele, které ovliviiuji vyvoj
vladniho dluhu.

1 Teoreticka vychodiska vladniho dluhu

V souvislosti se zadluzovanim statu se v teoretické rovin€ pozivaji pojmy
vetejny dluh, statni dluh a vladni dluh. Vzajemné si nejsou synonyma a
vychodiskem pro spravné pouziti v konkrétnim pfipadé je pouziti
subjektového pfistupu, kdy rozhodujici skute¢nosti pii vymezeni
uvedenych pojmt je to, kdo je v dané situaci dluznikem (Dvotak, 2008).
KvySe uvedenym pojmim pfidejme jeSt€é pojmy vladni selhani a
rozpoctovy deficit.

Na rozdil od statntho dluhu zahrnuje vladni dluh zavazky
mimorozpoctovych fondt, systému zdravotniho pojisténi a mistnich vlad,
statni zaruky a dal$i podminéné zavazky vladniho sektoru (Mandel a
Tomsik, 2015). Vladni dluh je sestavovdn na zékladé aktualizovaného
standardu narodniho u&etnictvi (ESA 2010)', ktery zahrnuje metodiku a
program piedavani udaji, ktery vymezuje Uty a tabulky, jez maji
vSechny ¢lenské staty predkladat ve stanovenych lhitach.

Pro potieby naseho ptispévku budeme zejména pouzivat pojem vladni
je totiz zplsoben ptedevsim z politickych rozhodnuti vlad jednotlivych
zemi, Spatném rozpoctovém nastaveni a pouzivani rozpoctovych deficitd

! NAR{ZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 549/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o Evropském systému narodnich a regionalnich u¢ti v Evropské unii.
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jako pfirozenou soucast vladnuti bez ohledu na nasledky s tim spojené.
(Jackson a Brown, 2003) k tomu dodavaji, Ze vlada, ktera chce dosahnout
efektivnosti ve spraveé vefejnych rozpoctil, musi projit slozitym procesem
zvazovani nakladti a vynosi alternativnich organizacnich struktur.
Hledani feSeni podstaty problému popisuje (Tomsik, 2011) a zdlraziuje
nutnost najit rovnovahu a spravné nastaveni v mantinelech, kde primarng
rozhoduje politickd reprezentace. Tedy a) v jakém poméru, b) v jakém
objemu a ¢) jakymi zpisoby ma byt objem vefejnych financi rozdélen.

Pojem rozpoctovy deficit chapeme jako piipad, kdy bézné vydaje
prevysuji bézny dichod. Nejcastéji se ma situace, kdy diichod vlady ¢ili
piijmy ze zdanéni nedostacuji k pokryti vladnich vydaji (Pearce, 1995).
Deficit vznika $patnym finanénim hospodafenim a jedna se o vysledek
nevhodné rozpoctové politiky (Buchta, 2016). VsSeobecné znamé
maastrichtské kritérium stanovuje vysi poméru dluhu vladniho sektoru
k HDP na hranici 60 %.

Z vyse uvedeného lze odvodit, Zze jak deficit vefejnych rozpocta
v jednotlivém roce, tak celkovy vefejny dluh, je zplsoben vlddnim
selhanim. To muizeme definovat jako Spatné nastaveni rovnovazné
rozdéleni hospodaiské politiky a polickych z4jmt vladnoucich elit. Podle
(Jackson a Brown, 2003) je jednim z divodu vladniho selhani pfilisna
byrokracie vetejného sektoru, ktera nefunguje bez tfecich ploch a bez
nakladd a neefektivnost, nefunk¢énost a byrokraticka setrvacnost existuji.
VétsSinou se jednd o selhani systémova, kterd maji neblahy vliv na
dlouhodobou fiskalni nerovnovahu a objem vefejného zadluzeni ve
vetsin€ zemi na evropské i globalni Grovni. Tento stav je zavazny praveé
z podstaty vefejného dluhu samotného, nebot se dotyka kazdého
jednotlivého obcané dané zemé.

Moderni teoretické ekonomické Skoly vénuji tématim fiskalni
nerovnovahy, vyvoji vefejného dluhu a rozpoctovych deficiti mnoho
prostoru pro diskusi. Z divodu limitovaného rozsahu prfispévku se
pokusime jejich pohledy pfiblizit alespoil okrajové a souhrnné.

Predstavitelé keynesianské Skoly svou teorii opiraji o tvrzeni, Ze vladni
sektor v zdsadé neovliviluje vysi agregatni poptavky, kterd je zavisla na
spotebé a investicich (Holman, 2005). V jejich teorii se objem vefejnych
vydaji fidi rozhodnutimi vlady, protoze ta mé moznosti zvySovat objem
vydajti i nad rozpoctové omezeni s tim, Ze je bude financovat Gvérove.
Nejvyznamngjsi predstavitel keynesianské skoly, J. M. Keynes, se
nebranil deficitnim vefejnym rozpoctim v piipadé pomoci zvySeni
zaméstnanosti. Rozpoctovou politiku orientovanou na zvySovani vladnich
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vydajii pokladal za potiebnou, protoze v jeho pojeti je velmi slaba
meénova politika. Navic véfil v existenci pasti na likviditu a vlada by méla
mit pfipraveny programy vefejnych praci, financovanych ze statniho
rozpoctu, které by vypliovaly mezeru investic (Holman, 2005). Tvtrci
keynesianské politiky v podstaté predpokladali, Zze se monetarni politika
bude podfizovat fiskdlni a bude napomahat dosazeni jejich cild.
Makroekonomické disledky deficitu hodnoti pozitivné a v jistych
ptipadech jej doporucuji (Dvorak, 2008).

Proti keynesianskym zavérim dluhového financovani deficitti se ohradila
vétSina vyznamnych teoretickych Skol. Neoklasicky teoreticky smér
hodnoti makroekonomické dusledky deficitu silné negativné. Odmita
keynesianské stanovisko, ze rist agregatni poptavky je zpasoben
poklesem dani a néasledném dluhovém financovani deficitu. Neoklasicky
pristup k fiskalni politice je vyjadien prostfednictvim Barro-Richardovy
véty, znamé jako Ricardidnska ekvivalence. Tato teorie vetejnych financi
vychazi z predpokladu, Ze deficitné financované snizeni dani vyvolava
snizeni dani budoucich. Vlada vSak musi vznikly vefejny dluh splatit
v budoucnu, vcéetné urokd, tim, Ze bude muset danové zatizeni znovu
zvysit. Spotiebitelska poptavka tedy zavisi na Cisté soucasné hodnoté dani
a rozpoctovy deficit na ni nema zadny vliv. Pokles narodnich uspor
vlivem rozpoctového deficitu je tedy vyrovnan ristem soukromych uspor.
(Dvotak, 2008), (Barro, 2008)

Chicagska skola a monetaristé povazuji za dulezité respektovani
pfirozené miry nezaméstnanosti spole¢né s cyklicky vyrovnanym
deficitem vladniho sektoru®. Zaroveti odmitaji opatieni hospodaiské
politiky s ohledem na jejich spojeni s ¢asovym zpozdénim. (Friedman,
1968). Vzhledem k vladnim vydajim se opiraji o své tvrzeni o inflaci,
tedy Ze ta je vzdy a za vSech okolnosti finan¢ni jev. Vydaje vlady tedy
pusobi inflacné pouze tehdy, kdyz jsou financovany zvySovanim penéz
v obéhu. Jsou-li financovany putjckami od doméacich osob, maji za
nasledek pouze vytésfiovani soukromych vydaji. (Holman, 2005)
Podobné deficit statniho rozpo¢tu vnimaji (Cukierman a Meltzer, 1989)
jako politické vyjadfeni zajmu o pierozdéleni dichodu prostfednictvim
danového biemene ve prospéch dne$ni generace, tj. na ukor generace
budouci. (Mandel a Tomsik, 2015)

Teoretické souvislosti v oboru vetejnych financi posunula Skola vefejné
volby, ktera vznikla jako reakce na tradi¢ni neoklasickou teorii blahobytu.

2 Piebytek statniho rozpo&tu vznikly ve fazi konjunktury se pouziva pro kryti
rozpoc¢tového schodku vzniklého za krize.
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Obecné je teorie vefejné volby povazovana za ekonomickou analyzu
politiky, zakladem je zkoumani problematiky politického rozhodovani
pomoci nastrojii ekonomické teorie. (Holman, 2005) Vetejné finance, jako
subdisciplina klasické, neoklasické i keynesianské politické ekonomie, podle
(Buchanan, 1987) spo¢ivaji primarné v analyze u¢inkd fiskalnich instituci na
chovani jednotlivci a skupin v soukromovlastnické ekonomice.

Predstavitelé skoly vefejné volby argumentuji proti dluhovému financovani
deficitt vefejnych rozpoctl a prostfednictvim teorie vefejné volby odmitaji
souvislost mezi vladnim a soukromym zadluzovanim s dodatkem, Zze
predstavitelé  keynesianské teorie se soustfeduji pfevazné na
makroekonomicky pfistup a opomiji mikroekonomické dopady na
jednotlivee. Podle teorie vetejné volby politikové pomoci ristu transferti a
rozpoc¢tovych vydajii ucinng€ ziskavaji hlasy voli¢ti. Rozpocétové deficity jsou
pak pfirozenym dasledkem zajmu o voli¢e. S odstranénim normy
vyrovnaného rozpoétu pievazil pfirozeny sklon politikii utratit vice, nez
ziskaji na danich. Deficity vefejnych rozpoctt se staly chronickymi. (Holman
2005) Stejné vnima prevazujici deficity statniho rozpoctu nejvyznamnéjsi
predstavitel Skoly a teorie vefejné volby (Buchanan, 2002) jako imanentni
produkt parlamentni demokracie, ktery souvisi s korumpovanim voli¢i na
stran€ datiovych pi{jmi nebo socialnich vydaju.

Ctyfi teze pii¢iny vzniku vladniho dluhu uvadi (Mandel a Tomsik, 2015):
a) prvotni rozdélovani ve vyrob€ je nerovnovazné a z hlediska
subjektivnich pociti nespravedlivé, vlastnici a top management uplatiiuji
ekonomickou silu pfi prvotnim rozdélovani, odbory dnes selhavaji a
pfesouvaji politickou silu do oblasti sekundarniho rozd€lovani;
b) sekundarni rozdélovani prostfednictvim  statniho rozpodtu je
nerovnovazné a z hlediska subjektivnich pocitd nespravedlivé, nizko
ptijmové a stfedné piijmové skupiny obyvatelstva, které maji vétSinu,
uplatiiuji svoji hlasovaci silu proti vysoko piijmovym skupindm a
vysledkem je tlak na progresivni zdanéni a ptipadné vysoké majetkové
dang; c) Spolecenska (ne)rovnovaha - kombinaci dvou opacnych
nerovnovah v prvotnim a sekundarnim rozdélovani se pokousime o
nalezeni celkové spoleCenské rovnovahy v rozdélovani, coz piinasi
problémy: tento typ celkové rovnovahy v rozdélovani je vniting
nestabilni a proces vyjednavani je tak slozity, ze celkovou rovnovahu v
rozd€lovani nelze zajistit; d) pseudo-feSeni problému prostfednictvim
statniho rozpodtu jako boj mezi pravici (tlak na snizeni dani) a levici (tlak
na zvySeni vydaji) vyuasti do deficith statniho rozpoctu a chronického
rustu vetrejného dluhu, vlada a centralni banka vytvari umélou poptavku
po statnich dluhopisech prostfednictvim regulace bank a penzijnich
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fondl, stat se zadluzuje prostfednictvim prodeje statnich dluhopisi
denominovanych v zahrani¢nich ménach umistovanych v zahrani¢i, po
dlouhodobém zadluzeni stidtu narazi na limitni hodnotu a nastdva faze
splaceni a rolovani dluhu, po niz nasleduje ekonomicka stagnace.

2 Vladni dluh a jeho priciny

Tato kapitola je vénovana vladnimu dluhu a pfi¢inam jeho vzniku a ristu
z pohledu pozorovani a komentovani na zéklad¢ ptikladt dat a vybranych
ukazatelt.

Z nasledujictho Obrazku 1 je patrné, ze ackoliv se nachazime v dobé
konjunktury, vladni dluh roste. Je mozné sledovat faze cyklu, v kterych se
vyse vladniho dluhu nezvysuje, kdy se vétSinou jedna o vrcholy konjunktury.
V tomto obdobi se jednotlivé zemé stabilizuji, ale zpravidla na velmi kratkou
dobu dvou az tif let. Pfi nasledujici recesi se vSak vyvoj vladniho dluhu
pravidelné zvysuje. Financni krize v roce 2008 zpisobila nejdelsi a nejhlubsi
globalni recesi od druhé svétové valky. Vladni dluh roste téméf ve vSech
zemich, a to jak v absolutnim vyjadfeni, tak ve vztahu k HDP. To vytvari
nova rizika v nékterych zemich a omezuje vyhlidky na rist v mnoha zemich.
Od roku 2007 vzrostl celosvétovy dluh o 57 bilionti dolarl, coz zvysilo
pomér dluhu k HDP o 17procentnich bodii (Dobbs et al., 2015).
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Obrazek 1: Vyvoj vladniho dluhu (% k HDP). Zdroj: Abbas, Blattner, De
Broeck, M., El-Ganainy, Hu (2014, s. 12)°

3 USA, Kanada, Austrélie, Japonsko, Velka Britanie, Irsko, Némecko, Nizozemsko,
Italie, Francie, Belgie, Svédsko a Spanélsko.
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Obrazek 2 znazoriiuje vyvoj vladniho dluhu vybranych zemi EU a
pruméru eurozony v ¢asové fadé od roku 1995. Potvrzuje jiz zminény
poznatek o zméné jeho rostouciho trendu po vypuknuti globalni krize
vroce 2008. Je patrné, ze v jednotlivych zemich EU dluh rostl
nerovnomérné. Vidime na piipadu Recka velmi prudky nariist, zatimco
napiiklad Némecko zvySovalo své zadluzeni mnohem sttidméji.

Dluh na HDP se tedy odliSoval, pfitom ekonomiky v jednotlivych zemich
rostly a kumulovaly se deficity. Na ptikladu Recka mizeme provést
struénou analyzu nardstu vetrejného dluhu.

Recko ziskalo relativné levné finanéni zdroje, protoze investofi
nerozliSovali do roku 2009 situaci mezi staity EMU. Nasledné doslo
k hypoteéni krizi v USA, kritice ratingovych agentur a investofi se vratili
k posuzovani jednotlivych statl, které sice maji jednu ménu (nebo
currency board), ale chovaji se riizng. Recku se zvysily urokové sazby,
financovani se zacalo prodrazovat a absentoval politicky zdjem omezit
mandatorni vydaje a spolu s dal§imi faktory nastala vazna dluhova fecka
krize. Uvedené tvrzeni je zaroven patrné z udaji o vynosech z dluhopist
pro kritérium konvergence hospodaiské a ménové unie na Obrazku 3.
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Obrazek 2: Vyvoj vladniho dluhu (% k HDP). Zdroj: Eurostat, vlastni
zpracovani (2017)



164 | Proceedings of gth annual international scientific conference COMPETITION

35,00

30,00

25,00

20,00

5,00

5
5
6
7
16 fI:_

9
9

2
3
4

=
m e T T
b

n
8
1.4.2000
1.9.2000
122001
172001
1.12 2001
1.10.200
13200
1.1.200
162004
1,11.2004
142005
192005
1.2.200
1.7.2001
1.12.2
1.5.200
1.10.2007
1.3.2008
182008
11.2009
1.11.200
1.4.201
1.9.201
122011
172011
011
152012
1102012
132013
1.8.20
1.1.20
16.20
1420
182015
122016
1.7.2016
1.12.20

— — Germany (until 1990 former territory of the FRG)

Greece
= « = Czech Republic
= = —Euro area [EA11-2000, EA12-2006, EA13-2007, EA15-2008, EA16-2010, EA17-2013, EA18-2014, EA19)
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ménové unie (v %). Zdroj: Eurostat, vlastni zpracovani (2017)

Jako problém finanéni stability a vladnich dluhl je diskutovan statni
cenny papir. Statni dluhopisy jsou povazovany za bezrizikové, proti cemu
ale hovofi nastaveni ratingovych hodnot jednotlivych zemi (tzv. sovereign
rating) — napf. Némecko AAA, Rakousko AA+, Ceské republika A+ nebo
Recko CCC- (CNB, 2017).

V soucasném pohledu bankovni regulace nulovy kapitalovy pozadavek
k avérovému riziku na svrchované expozice emitované v domaci méng;
vylouceni svrchovanych expozic z existujicich limitd stanovenych pro
velké expozice; vladni dluhopisy jsou hlavnimi aktivy zapocitatelnymi do
ttidy vysoce likvidnich aktiv; nizky kapitadlovy pozadavek pro expozice
kolateralizované vladnimi dluhopisy. (Mandel a Tomsik 2015)

Prozatim nepanuje shoda na mezinarodni na dohodé¢ ohledné rizikové
vahy dluhopist, jestli ma byt nula nebo vyssi. Ze samé podstaty by méla
byt vyssi, ale navrhy pravidelné blokuji zadluzené zemé (napt. Japonsko,
Italie), kdy nejsou ochotni pfijmout zménu regulace z hlediska postaveni
statniho dluhopisu. Argumentuji tim, Ze zemé& si maji tuto regulaci zavést
individualné. Ale pfi kratkodobém individualnim nastaveni bude ohrozen
vlastni finanéni sektor, protoze bude mit hor$i konkurenéni postaveni.
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Je nutné nastavit podminky pro nové vnimani dluhopisti u vefejnosti.
Statni dluhopis je kratkodobé méné rizikovy nez podnikovy dluhopis tim,
Ze stat vybira dan€ a je mozna dohoda s centralni bankou o monetizaci
dluhu. Plati v8ak, Ze dlouhodob&é nizka rizikovost neplati, protoze
zadluzeny stat pouze minimalné produkuje kapitdlovou hodnotu. Pii
ptipadném statnim defaultu si drzitelé statnich dluhopist zpétn€ uvédomi,
ze jejich prodej a nakup statniho dluhopisu byl ve své podstaté skrytou
formou zdanéni. ZvySovani pozadavkl na kapitalovou pfiméfenost pfi
nulovych rizikovych vahach na statni dluh je kontraproduktivni z diivodu,
ze banky budou vice investovat do statnich dluhopisti a méné uvérovat
firmy.

Vhodnym ukazatelem pro posuzovani vefejného dluhu je také mira
nezaméstnanosti, viz. Obrazek 4. Je zaroven soucasti celé fady ukazateld
vySe celkovych vladnich vydaji v jednotlivych zemich vyjadiené
v procentech k HDP. V ramci evropskych zemich maji k 31.12.2016
(Eurostat, 2017) vysoké vydaje tradicné severské zemé (Norsko 51,1 %,
Svédsko 50 %, Dansko 53,6 %), ale vysoké hodnoty v rimci tohoto
ukazatele jsou k uvedenému datu také ve Francii (56,2 %) a Belgii (53,3
%). Ve sledovaném Recku se snizila od kulminace hodnoty 62,3 % v roce
2013 na hodnotu 49,0 % v roce 2016.

Nejvyssi nezaméstnanost je v Recku! (23,49 %). Nad primérem
v eurozoné je zpohledu zvoleného grafického znazornéni vyssi
nezaméstnanost také v Italii (11,88 %). Ze statistiky Eurostatu je mozné
sledovat vysokou nezaméstnanost jesté v dalsich zemich (Spanélsko 19,6
%, Chorvatsko 13,3 %, Kypr 13,1 %, Portugalsko 11,2 %, Francie 10,1
%). Nejnizsi mira nezaméstnanosti byla ke konci roku 2016 v Ceské
republice (4,0 %) a Némecku (4,1 %).

* Udaje k 31.12.2016, sezénn& ogisténo (Eurostat, 2017)
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Zavér

Vladni dluh, deficity vefejnych rozpoéti ¢i finanéni nestabilita jsou
témata, ktera jsou Casto diskutovana na nejrizngjsich trovnich. Vsechny
vyznamné teoretické $koly vénuji uvedenym témattim velkou ¢ast svého
badani. V prispévku jsou uvedeny néazory jednotlivych teoretickych
sméri, znichz zastancem deficiti vefejnych rozpocti jako ucinnou
soucast fiskalni politiky je keynesianska skola.

Dutilezitym vychodiskem pro zkoumani vetejnych financi jsou teoretické
sméry dané Skolou vefejné volby. Vnimani pojmu vefejné rozhodovani
jako soucasti ekonomické teorie posunulo pohled na problematiku
fiskalni politiky z¢ist¢ makroekonomického hlediska smérem
k mikroekonomickému  pohledu. Ze své podstaty  vychazi
z metodologického individualismu, tedy z tvrzeni, ze voli a jednaji pouze
jednotlivci, naopak kolektivni entity nevoli ani nejednaji. Skola vefejné
volby opira sva tvrzeni o skute¢nost, ze ve vefejném zivoté jednotlivci
sleduji své vlastni zajmy, stejn¢ jako v byznysu.

“Teorie vefejné volby endogenizovala politicky proces, tj. ucinila
rozhodovani a chovani politikt (a jejich voli¢l) soucasti §irS§iho modelu
ekonomického chovani ¢loveka.” (Holman, 2005, s. 495)

Pojednano je o statnich dluhopisech jako problému finanéni stability, kdy
by vyrazné prospéla mezinarodni shoda na zménu regulace v této oblasti.
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Dutlezita je i zména vnimani statnich dluhopisi a uvédomeéni, ze za nim
stoji vzdy spotieba, nikoliv investice.

Vladni dluh se stal soucasti vétSiny zemi na globalni tirovni. Z grafického
znazornéni je patrny jeho nartist od sedmdesatych let minulého stoleti.
Dale je v obecné roviné zdokumentovan na ptikladu vybranych zemich a
zvolenych ukazatelich, kterymi jsou vyvoj vladniho dluhu k HDP, mira
nezaméstnanosti a vynosy statnich dluhopisi.
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Autor dekuje za finanéni podporu z grantu "Vyvojové trendy
v bankovnictvi a pojistovnictvi v podminkidch ménicich se finan¢nich
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VIRALNI VIDEO JAKO EFEKTIVNI PROSTREDEK
V KONKURENCNIM BOJI

VIRAL VIDEO AS AN EFFICIENT MEANS IN
A COMPETITION FIGHT

Dagmar Frendlovskd, Ondiej Kusovsky

Abstrakt

Clanek zachycuje informace o vyuZivani virdlniho videa, ktery je
v soucasné dob& povazovan za mocného pomocnika kybernetického
prostoru. Tento druh videa poméaha propagovat znacku i1 produkt a snadno
i nenasilné se dostavd pifimo k navstévnikim imaginarniho prostoru.
Silnou strankou takovéhoto videa musi byt velmi dobfe propracovana
strategie pii nizkych finan¢nich nakladech a ¢asové dotaci na takovouto
formu propagace, kdy tvofi jen nepatrnou ¢ast nakladii, kterou je tieba
vynalozit u klasického marketingu. Pro nastinéni uvazovani respondentd
o viralnim videu doslo k pilotnimu dotaznikovému Setfeni, které nam
zachytilo ve 3 kapitole moZnost sledovat jednotlivé vlastnosti vnimani
kampané informativni. MuZi naproti tomu zase ocekavaji kontroverzi.
51% respondentti je ochotno sdilet, rizné viralni kampané (v piipadé, ze
je zaujmou). Informace ukazuji, Ze sila viralniho videa je nemala.

Kli¢ova slova: viralni video, marketing, socialni sit’, kyberneticka
bezpecnost, virtualni prostiedi, kyberneticky prostor

Abstract

The article captures information on using viral video which is considered
a powerful aid to cyberspace. This kind of video helps promote both
trademarks and products, reaching directly the visitors to imaginary space
easily and without delay. A strong side of such a video must be a well
prepared, low-cost and not time-consuming strategy, compared to the
classical form of marketing. In order to illustrate the ways in which viral
video is viewed by the respondents, we used a pilot survey, the results of
which are presented in Chapter 3. As far as the perception qualities are
concerned, women prefer informative viral campaigns. Men, on the other
side, expect controversion. 51% respondents are willing to share different
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viral camapigns (in case they become interested). The information
indicates the enormous power of viral video.

Keywords: viral video, marketing, social network, cyber security, virtual
environment, cyberspace

JEL classification: M31, M37

Introduction

Modern marketing development is enhanced by using modern cyberspace
tools, including viral video. Strong sides of such an aid include its
financial accessibilty and the fact it is not time consuming, which means
it both inconspicuously and actively reaches a wide range of clients. Low
costs of viral video are reflected in its considerable advertising power,
and it often happens that a good viral video easily overshadows already
existing and time-proved advertisement activities. Every day, we become
overloaded by a vast amount of information. A visitor to such an
environment is getting more and more demanding every moment, and that
is why it is wrong to imagine that producing a successful and actively
shared viral video is an easy task to do. Only videos with elaborated
strategies are able to find the target group of clients. The other qualities of
such videos include finding suitable communication channels, creating
attractive stories, and last but not least the form itself. Insufficient
preparation of a viral video strategy may result in irreparable harm done
to the advertised trademak, because once a video is realeased, it is
impossible to be stopped. This article is a follow up to one published in
2015 which dealt with the first part of research into the subject matter.
(Frendlovska, Kusovsky, 2015)

1. Viral marketing

The term viral marketing is really new to compare it with the time being
of classical marketing on the World, and that is why there is a variety of
its definitions. For the purposes of this work, we chose the two that
describe viral marketing the best. According to Kotler (2007): ,,The
Internet version of word-of-mouth marketing. E-mail messages or other
marketing actions that are so contagious that a customer wants to share
them with friends.*

The term viral marketing is attributed to Jeffrey Rayport, who probably
used it first in the article “The Virus of Marketing® for Fast Company
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magazine in 1996. The author equates the desire of marketers to viruses
behaviour — with the aim of having the greatest possible impact
(fastcompany.com;1996).

Among the pioneers in the use of viral marketing in practice belongs the case
of hotmail.com. In 1996, Sabeer Bhatia and Jack Smith launched an e-mail
service which was available via a website from any computer with the
Internet connection. At he time when the Internet was accessible mainly by
means of corporate computers, it was a brilliant idea. To attract the users
attention, it was enough just to add a short sentence at the end of each e-mail
sent this way: “Get your free email at hotmail.com® (Livingston 2008, p. 17,
22). This notice spread worldwide. In 1997, Hotmail was bought by
Microsoft for 400,000,000 US dollars. This example shows the enormous
potential of viral marketing. (Kusovsky, 2015)

Although the term virus evokes negative emotions in most people, this
form of marketing earned its name according to the way it spreads,
similar to epidemics. Most Internet users do not spread a communication
because of branding, but because it is fun, shocking, informative, etc.
That is why they want to share it with others, and such process ranks
among the word-of-mouth methods. (Vastikova, 2014)

A viral campaign is not time or space limited, and it can return in waves. A
viral campaign submitter has minimum power over the course of spreading.
Therefore, they must consider all impacts that the campaign might bring. In
case the message contents are selected inappropriately, the entire campaign
may turn against the original focus. People can parody the campaign and
thereby destroy the company’s reputation (Juraskova, 2012).

We need to understand that there is a sophisticated strategy behind most
successful viral campaigns. The actual publishing of video on a website is not
always enough. Unsuccessful viral campaigns often remain unknown to us.

“Viral marketing is a weapon that directly calls for sophisticated
applications, for it can create tremendous response from consumers, who
are becoming more and more immune against traditional forms of
marketing communication.“(Frey, 2011)

1.1. Positive and negative sides of viral communications

In case of a successful campaign, the positives are easy to measure:

a) Higher number of web page hits, it indicates exponential growth,
the number of goal-focused visits grows, too;
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b) Low-cost efficiency, especially in view of the number of people
addressed,;

¢) Builds the company reputation effectively;

d) It is easy to combine with other methods of promotion .

We are exposed to an incredible amount of new information. Every
second, there are over 40,000 inquiries entered into Google search engine,
more than 2 million e-mails sent, and over 95,000 videos seen on
Youtube (livestats.com, 2015). Considering such amounts of information,
it is really difficult to break through as a commercial/advertisement
communication.

e) Extreme effort to provoke viral communication — people are
exposed to some campaigns all the time, but such a situation can
never make an individual share the communication and help the
submitter launch the campaign;

f) Negative Buzz — people may respond negatively to some
information. Even such things can be spread extremely fast;

g) The matter of ethics — viral campaigns may be seen as deceitful
practices because people are concerned about the way their
personal data are used. The worst possible impacts should be
considered;

h) Difficult to measure — it is hard to set criteria used to measure the
viral campaign’s success. Is it the rise in number of website hits,
in watching video, in varied media appearance? Such questions
need to be asked before a campaign is launched (livestats.com,
2015).

2. Mapping the respondents experience

We used a questionnaire method to map the experience and knowledge of
respondents. They answered 24 questions, but only those closely related
to viral video issues were processed. We used the method of snowball —
the questionnaire is distributed through respondents who have already
participated in the research (which is similar to the way viral campaigns
work today). For the pilot survey, 211 respondents were chosen, 40% of
which presented their answers in paper form (83 questionnaires). The
questionnaire was distributed in both paper and electronic forms. 124
women and 87 men took part in the survey, which means 58.7% and
41.2%. The difference can be related to social networks use. According to
data presented by Petr Michl on the server m-journal.cz (2013), the social
networks used in the research to distribute the questionnaire are visited
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more by women. There are 58% women on Facebook, and even 64% on
Twitter. The same principle can be observed in the users' activity with
18% women contributing daily, but only 11% of men. On the other hand,
male users find social media, like Google or LinkedIn more. Figure 1
illustrates the age structure of respondents.

140 - 132
.
i 34
21
| - B m - -
o4 e : _
Respondents do 15 16-25 - " 45 46-55 56 - more
Age

Figure 1: Graph of the age structure

Source: Custom processing

Number of respondents who encountered viral campaign in the past

Having learned what a viral campaign means, 90% responents said they
had encountered some form of viral campaign before. The chart above
presents the respondents” answers to a question how often they encounter
a viral campaign (this question included 190 respondents out of 211 who
claimed having encountered a viral campaign in the past).

2.1 Required qualities of viral communications

What is worth considering is also information about the qualities that
make cyberspace users want to share viral communications. The most
important ones for respondents are originality and enjoyability.
Informative viral campaigns are more important for women. Men — 22%
of all respondents expect controversy. Other qualities, not specified and
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included in "Other” section in the survey, include as follows: familiar to
me, nice/pretty, generating positive emotions, to be thought about, with
serious meaning more than commercial, erotic not romantic, with a story.
The graph below presents the answers summary. We believe that is the
result of most consumers being overwhelmed by large quantities of
advertisements and expecting something new.

Qualities of viral campaigns expected by respondents
140 121 117
120
100 -
80 -
60 | 50
3 I ’ ’
. .
20 ] . 6
0 . ‘ , N,
Original Witty Informative Shocking Understanda Controversial Other
Number of
respondents

Figure 2: Summary of quality importance contributing to further sharing
viral communication
Source: Processed data

2.3 Possibilities of spreading viral communication by other users

Apart from viral campaign qualities expected by the respondents, we also
focused on the possibility of spreading viral communication by
respondents themselves. 51% respondents are willing to share various
viral campaigns (provided they become interested). The graph below
presents how many people are likely to receive the communication, so we
can imagine the viral campaign potential.
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Numbers of people likely to be affected by viral
communication shared by respondent

45 30

Maxium 6-15 16-30 31-50 51-75 76-100 101-150 151-200 More
5 persons persons persons persons persons persons persons than 200
Numbers persons persons

of
respondent Groups of persons

Figure 3 Numbers of people likely to be affected by shared viral
communication
Source: Processed data

The results are surprising in the way that percentage division does not
privilege any group of respondents. Women belong to more active ones.
Especially some of those aged 16-25 are able to pass a viral
communication on to over 200 persons. We need to take into account that
different amounts of people are influenced by means of different
communication channels. Email is not usually aimed at big groups
deliberately (it is considered a spam). Big groups contact each other
mainly via social networks. The numbers are presented in the graph
above.

The results might be influenced by personality types. Introverts chose to
communicate with a small group of people, while extroverts are not afraid
to communicate with a number of people often exceeding 200. It took
many respondents quite long to choose a group of people. They
wondered if it would be their social network group, would they use email,
would it be a group of their closes friends. They would share with an
endless number of people, but how many of them would actually receive
the message? These are questions for designers of viral campaigns
themselves — different forms of viral campaign spread more easily
through different means of communication. And it is only the designers
who choose the ways of spreading the communication, or how they
support it.
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3. Summary

Chapter 3 presents results of our survey mapping the issue of viral video
and viral campaigns. For the purposes of pilot reserarch into the subject
matter, we chose 211 respondents, almost 40% of which were received in
paper form (83 questionnaires). 124 women and 87 men participated in
the survey, which is 58.7% and 41.2% respectively. This difference can
be explained by the difference in using social networks. Another
significant fact is that cyberspace users are willing to share viral
communication. According to the respondents, it is originality and
capacity to entertain them which are the vital qualities of a viral video.
Women find informative campaigns important, whereas 22% men out of
all respondents expect controversion in this kind of video. Our survey
also focused on the possibility that viral communication is spread by the
respondents themselves. 51% respondents are willing to share various
viral campaigns they find interesting. Women tend to be more active in
this aspect, especially the age group 16-25, some of whom are able to
convey viral communication to more than 200 persons. We should bear in
mind the fact that using different communication channels leads to
influencing different numbers of people. Large groups of clients are often
reached by means of social networks. E-mail is not considered a tool
aimed at large groups (it would fall in spam), but it is used to address
minor groups. It is also possible that the results depend on personal
qualities of people involved in the process of spreading. Introverts opted
for communication with small groups of people. Extroverts are not afraid
to communicate with groups of people often exceeding the above
mentioned 200. Those possibilities are only taken into consideration
because a large part of cyberspace users present themselves in different
ways physically/electronically. This is indicated by a big percentage of
anomalies in people who seem to be decent and reputable citizens in
normal life, but who turn into individuals with strange features of
behaviour and self-presentation in virtual environment. Cyber security
experts point out those anomalies and warn that the danger of double life
occurs frequently and is dangerous for common population. They claim
that statistics of such people with unusual features reach dangerous
dimensions.
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Conclusion

The article deals with the issue of viral video and viral campaigns.
Readers are introduced to the issue itself and then learn about partial
research into the subject matter. Chapter 3 presents results of a survey
carried out early in 2015. The survey found originality and the ability to
entertain to be the most important qualities of communication according
to the respondents. Informative viral campaigns are the most important
for women. 22% men expect controversion there. 51% respondents are
willing to share various viral campaigns provided they find them
interesting. Women aged 16-25 are considered more active in sharing
communication. The above mentioned results indicate enormous potential
of viral marketing. Nevertheless, it is obvious that cyberspace has not
unveiled all of its possibilites yet. The modern issue of viral video is still
in process of continual development. Also, we should bear in mind that
the real power and potential of viral video have not been fully exploited
so far.

Partial research was described in the thesis which is meant to be the
principal tool for pursuing the issue and the theme. Thanks to popularity
with respondents and readers interested in the issue, another research is
being prepared these days. It is going to include a much wider variety of
segmented resondents.
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MODERN APPROACHES TO THE EVALUATION
OF AUTOMOTIVE INDUSTRY PERFORMANCE

Peter Gallo, Robert .Sv‘tefko, Romana Pichova
Abstract

The paper deals with the issue of evaluating the performance of
businesses from the point of view of benchmarking methods. Based on a
proposed model of evaluating the performance of a company, the paper
analyses the current state/condition of automotive industry in Slovakia
and the possibilities to increase its performance. It points out the
possibilities of the effective usage of a proposed methodology of
evaluating the performance of regions and different industries from the
point of view of managing the industries.

Keywords: Benchmarking, performance, predictions, successfulness,
financial analysis.

JEL classification: L62

Introduction

In today’s economy, Slovakia can be evaluated as one of the biggest car
producers in the world in relation to the number of inhabitants. The
automotive industry plays an important role here and it makes a substantial
part of the performance of the Slovak economy. From macroeconomic point
of view, there are different opinions about the performance of an economy. It
is especially seen as a part of gross domestic product. But if we want to
quantify the performance of the automotive industry, it is relatively more
difficult to find it out. Therefore, we were searching for new innovative
approaches to the evaluation of the performance of economy. The approach
which is mentioned in this paper is based on the calculation of financial
indicators and the prediction of the development of enterprises as individual
subjects and in general from the point of view of their effects in an economic
sphere. The proposed methodology is authors’ contribution and it makes one
of the modern approaches to the performance of enterprises using modern
information technologies. The methodology also creates basics for a modern
information system suitable for all entrepreneurs and a non-entrepreneurial
sphere in Slovakia. The information system Index of an entrepreneur - IP
evaluates companies’ rating according to which it is possible to monitor also
the performance of the automotive industry.
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1 Proposal of innovative methodology of investigating
based on benchmarking comparison

Modern information technologies enable to gain new approaches to the
assessment of the economy’s performance which were not possible
before. However, they are dependent on the quality of inputs which have
a very good level in the form of compulsory and regularly published
financial statements. This makes a substantial contribution just in
improving the business environment and improving the successfulness of
companies. The possibility to monitor the development of not only one’s
own company but also of related companies and organizations makes a
great contribution to the improvement of the business environment in
Slovakia. To monitor this, it is possible to use various methodologies of
evaluation as for example evaluation of performance based on the
indicator Economic Value Added, Balanced Scorecard and similar (Gallo,
Mihal¢ova, 2015).

The proposed innovative methodology of research based on
benchmarking has two following parameters:

+ Financial performance represented by selected financial indicators.
* Successfulness represented by selected prediction models.

The created model of evaluating the performance of enterprises uses the
following parameters:

* Financial performance: the period of accounts receivable turnover, the
period of accounts payable turnover, the period of inventory turnover,
the degree of recapitalization, total liabilities, current liabilities,
profitability of one’s own capital, profitability of sales, total liquidity,
current liquidity.

These indicators make selected indicators of a financial analysis and this
in the area of activity, profitability, capital structure and liquidity
(Horvathova, J., Bednarova, ., 2012).

The proposed methodology which was used to examine the performance
of Slovak automotive industry from the point of view of financial
performance was based on point’s evaluation and the following indicators
— Table 1.
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Table 1: Evaluation of financial performance based on selected indicators
of a financial analysis - example

Indicator Criterion Parameter Number of points
(max 8)
1 Period of accounts <80 0 8
receivable turnover 81-95 80 6
96-110 95 4
111-120 110 2
>120 120 0
2 Period of accounts <100 0 8
payable Turnover 101-115 100 6
116-130 115 4
131-145 130 2
>145 145 0
3 Turnover of total <0,2 0,1 0
assets 0,11-04 0,2 3
1,01-1,2 0,3 6
1,21-14 0,4 6
>1,41 0,6 8
4 Degree of <0,2 0,0 0
recapitalization 0,2-0,3 0,2 2
0,3-0,4 0,3 4
0,4-0,5 0,4 6
0,5-1 0,5 8
5 Total liabilities <40% 0,00% 8
40%-45% 40,00% 6
45%-50% 45,00% 4
50%-55% 50,00% 2
>55% 55,00% 0
6 Current liabilities <50% 0% 8

Resource: own processing

* Successfulness: Quick test (the share of one’s own capital, the period of
paying debts from cash flow, the share of cash flow from revenues, the
profitability of total assets), Solvency Index, Z-score, Tafler’ s Index

The evaluation criteria with the values of parameters and points for
finding out the successfulness are given in Table 2.



182 | Proceedings of gth annual international scientific conference COMPETITION

Table 2: Evaluation of the successfulness of enterprises based on selected
methods and successfulness indicators - example

0. Indicator Criterion Parameter Number of Evaluation
n. points
(max 8)
0% 0,00% 0 endangered
<10% 10,00% 2 bad
<20% 20,00% 3 middle
<30% 30,00% 4 good
>30% 31,00% 5 very good
<3 -10 5 very good
<5 3 4 good
<12 5 3 middle
<30 12 2 bad
>30 30 0 endangered
0% -10% 0 endangered
<3% 3% 2 bad
<5% 5% 3 middle
<10% 10% 4 good
>10% 11% 5 very good

Source: own processing

To make the evaluation, the tables with criteria were chosen where each
indicator could gain maximum 8 points in the area of financial indicators
and 20 points for the indicators of prediction. 5 points within the indicator
of a quick test for each partial indicator, 20 points totally.

The table of points created in this way was subsequently quantified into
the degree of rating in the following classification — Table 3.



Sbornik pFispévkd z 9. ro¢niku mezinarodni védecké konference KONKURENCE | 183

Table 3: Degree of rating in the following classification

less than 20 Unsatisfactory E
up to 30 Poor below-average D
up to 40 Average C
up to 50 Substandard B
up to 60 Monitor A
up to 65 Excellent A+
up to 72 Above average A++

more than 78 Excellent A+++

Source: own processing

2 Evaluation of the performance of a selected segment of
research in the area of automotive industry

The input research database was created by 276 companies which do
business in the area of automotive industry in Slovakia. The companies’
performance was judged based on the last known financial statements
from the year 2009 to the year 2014. The results were as following:

The number of companies according to rating The division of companies according to rating
expressed as a percentage_a,..; 79

Figure 1 Industrial production, SK-NACE 29 — Production of motor
vehicles, semitrailers and trailers — the total number of companies and
their division in percentage in rating groups

It is obvious from Figure 1 that there are 97 excellent companies
operating in group A in Slovakia which makes 35%. Approximately the
same number of companies is also in the group of non-satisfactory
companies (FX, E) with a total number of 98 companies which is 36%.
The other companies make an average (B, C, D) which is totally 81
companies.
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The analyzed companies were in these groups SK-NACE:
* 29100 — Production of motor vehicles
* 29200 — Production of bodyworks for motor vehicles and trailers
* 29310 — Production of electric and electronic appliances for cars

The results of the evaluation were

o 11

Figure 2 Industrial production, SK-NACE 29100 — production of motor
vehicles

The total number of companies was 38. 29% (11) out of those companies
were in group A. There were totally 45% of companies (17) in group E-
FX.

ES

C; 16%

Figure 3 Industrial production, SK-NACE 29 200 The production of
bodyworks for motor vehicles, semitrailers, trailers

The total number of companies was 37 out of which 30% of companies
(11) were in group A. In group E-FX, there were totally 36% of
companies (13)
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Figure 4 Industrial production, 29 310 The production of electric and
electronic appliances for motor vehicles

The total number of companies was 27, out of which 41% (11) of
companies were in group A. In group E-FX there were totally 23% of
companies (6).

3.  An overview of the successfulness of enterprises in
automotive industry according to regions

The distribution of businesses according to regions and successfulness
according to the number of companies — Figure 6
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Figure 6 — Distribution of enterprises according to regions and
successfulness according to the distribution of successfulness expressed
as a percentage:

If we take a look at automotive industry and sales through companies’
rating, we can see that the highest sales were achieved by the group B
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which includes most companies and it consists of 47 companies — Figure
7. An overview of sales, net profit and EBIT according to the individual
rating groups is shown in Table 1.

Table 1: Evaluation of Slovak automotive industry within rating groups

Net profit EBIT % %
Index Sales NOPAT thousands share % share
IP thousands of € | thousands of € from | from NOPAT | from
of € sales EBIT
A+++ 611 950 42719 54912 3% 7% 9%
A++ 126 369 11635 15 655 1% 9% 12%
A+ 1139559 53 965 73 154 5% 5% 6%
A 5678913 281750 53356,(?; 23% 5% 6%
318
B 14 149 921 152 816 538 58% 1% 2%
C 1305950 14 797 24 429 5% 1% 2%
D 38613 -500 -383 0% -1% -1%
E 337 295 -6 069 -4 265 1% -2% -1%
FX 953 460 -92 945 -61 600 4% -10% -6%
Spolu 24 342 035 458 168 ;g: 100% 2% 3%

Source: www.indexpodnikatela.sk

Table 1 shows aggregate sales, NOPAT and EBIT for individual rating
companies. The total number of sales based on the financial statements of
the studied companies was 24 bill. €. The totally achieved NOPAT was
458 mill. € and EBIT 784 mill. €. The average profitability within the
individual groups of analyzed companies is changing. The biggest profit
have companies with calculated rating A+++ (7%, 9%) a A++ (9%, 12%).
The average profitability calculated from NOPAT is for the Slovak
automotive industry in the analyzed sample 2% and 3% from EBIT. If we
exclude negatives values, the average profitability from NOPAT is 5%
and 6% from EBIT. These values are suitable for defining the plans for
the future developments and prices in the future and they can serve as
benchmarking indicators of companies’ profitability.

Conclusion

The proposed methodology of calculating the benchmarking indicators
and companies® rating helps the companies to better monitor their results
and to set the goals to the future. It makes fundamentals of evaluation and
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calculation of companies’ performance and on a global scale it is
possible to use it also for the evaluation of individual sectors of industry.
Its usage supports the development of management by the form of
providing up to date results from the area of benchmarking which
companies can use in the area of strategic management.

The paper was written within a project KEGA n. 020PU-4/2015 ,,Tvorba
multimedialnych web dokumentov pre e-learningové vzdelavanie pre
zvySovanie kvality vedomosti manazérov a Studentov and project VEGA
n.1/0791/16 ,,Moderné pristupy zvySovania podnikatel'skej vykonnosti a
konkurencieschopnosti s vyuzitim inovativneho modelu — Enterprise
Performance. Model pre ze fektivnenie manazérskeho rozhodovania
(Modern approaches to improving enterprise performance and
competitiveness using the innovative model — Enterprise Performance
Model to streamline Management Decision-Making Processes) solved at
the Faculty of Management, the University of PreSov in PreSov.
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PLANOVANIE A KONTROLA FINANCNEJ
VYKONNOSTI PODNIKOV V KONKURENCNOM
PROSTREDI

PLANNING AND CONTROL OF FINANCIAL
PERFORMANCE OF COMPANIES IN A COMPETITIVE
ENVIRONMENT

Janka Grofcikova

Abstrakt

Planovanie cCinnosti a kontrola vysledkov hospodarenia patria
v konkuren¢nom prostredi k neoddelitelnym stc¢astiam riadenia finanénej
vykonnosti. Cielom prispevku je prezentovat vysledky vyskumu
zameran¢ho na vyuzivanie planovania, kontroly a na spdsoby
porovnavania dosiahnutych vysledkov. Predpokladame, Ze tieto metody
riadenia vyuzivaju CastejSie stredné a velké podniky a tiez, ze
porovnavanie dosiahnutych vysledkov s konkurenciou nepatri medzi
priority finan¢ného riadenia.

KTIucové slova: finan¢né riadenie, plénovanie, kontrola,
konkurencieschopnost’
Abstract

Planning activities and control results of operations are in the competitive
environment an integral part of the management of financial performance.
The aim of this paper is to present the results of research focused on the
use of planning, control and ways of comparing the results achieved. We
assume that these management methods often used medium and large
companies, and that the comparison of the results achieved with the
competition is not among the priorities of financial management.

Keywords: Financial Management, Planning, Control, Competitiveness
JEL classification: G39, M19, M40
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Uvod

Podnikanie je v sicasnosti vyznamnou mierou ovplyvnené zostrujucim sa
konkurenénym  bojom  podnikatel'skych  subjektov  pdsobiacich
v narodnom aj medzinarodnom priestore. Rastice naroky trhu sa
premietaju v potrebe dosahovat’ finan¢na vykonnost’ a si¢asne v potrebe
planovat’ a kontrolovat’ ciele podniku formulované v podobe finanénych
ukazovatel'ov a porovnavat vysledky svojej Cinnosti v Case, pripadne
s konkurenciou.

1 Teoretické vychodiska

Konkurencia a konkurencieschopnost’ patria  k ¢asto analyzovanym
pojmom a existuje mnoho ich definicii z r6znych uhlov pohl'adu. Mlakay
(2004) charakterizuje konkurenciu ako konflikt zdujmov na trhu, ktory
mdze vznikat’ na strane dopytu aj na strane ponuky. Podl'a Vidu (2009)
mozno vo vSeobecnosti rozli§it niekol’ko zakladnych urovni
konkurencieschopnosti, a to konkurencieschopnost’ regionu, Statu,
odvetvia, podniku a produktu. NajcastejSie sa hodnoti konkurencie-
schopnost’ na urovni podniku. Konkurencieschopnost' je zakladnou
podmienkou existencie podniku a realizuje sa ako schopnost’ udrziavat’ a
roz§irovat’ majetok vlastnikov podniku. Kadefabkova (2003) uvadza, ze
pojem konkurencieschopnost oznaCuje suhrn predpokladov pre
dosiahnutie dlhodobo udrzatelnej rastovej vykonnosti, a tym aj
zvySovanie ekonomickej trovne v podmienkach vnutornej a vonkajsej
rovnovahy. Za konkurencieschopny mézeme preto povazovat’ ten podnik,
ktory dokdze v dlhodobom ¢asovom horizonte pri vykonavani
jednotlivych aktivit dosahovat' zisk, a udrzat’ alebo rozSirovat svoju
poziciu na domacom a zahranitnom trhu. Na zvySovanie
konkurencieschopnosti podnikov vplyva mnoZstvo vnutornych aj
vonkajSich faktorov. Vykonnost podniku je silne ovplyvnena
schopnostou podniku vytvorit' a vyuzit konkurenéni vyhodu na trhu
(Dobrovig, 2013).

Vykonnost’ mézeme chépat’ ako snahu podniku o najlepSie zhodnotenie
investicii. Podla Lesdkovej (2004) je vykonnost podniku schopnost
podniku dosahovat’ pozadované efekty ¢i vystupy, a to pokial mozno v
meratel'nych jednotkach. Ak by sme cheeli vykonnost’ merat’, musime tak
konat v porovnani s definovanou, tzv. cielovou hodnotou vysledku.
Meranie vykonnosti podniku vsak nie je samoucelné. Jeho cielom nie je
samotné meranie, ale umoznit’ zlepSovanie vykonnosti. Meranie pomocou
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urcitych ukazovatelov preto musi byt sicast'ou neustale prebiehajuceho
programu analyzovania, hodnotenia a zlepSovania vykonnosti podniku
(Hammer, 2007).

Vyber nastrojov a metdd, ktoré vyuzivaju podnikatel'ské subjekty pri
merani a riadeni svojej vykonnosti presli niekolkymi vyvojovymi
tendenciami s ohladom na zmeny v cielovej orientdcii podnikov
(Wagner, 2011; 2014). Rozpoznat' posobenie vnutornych aj vonkajsich
faktorov na finanénu situdciu a vykonnost podniku, pdsobiaceho tak
v ndrodnom, ako aj v medzinarodnom priestore, umozfiuje subor
paralelnych finanénych ukazovatelov, bonitné a bankrotné modely
a pyramidové sustavy ukazovatelov vyuzivané pri finan¢nej analyze
podniku. Vychodiskom pre ich vypocet su tidaje evidované v uctovnictve
podniku. Zakladny okruh paralelnych finanénych ukazovatel'ov
vyuzivanych pri finan¢nej analyze podniku tvoria ukazovatele likvidity,
aktivity, rentability, zadlZenosti, trhovej hodnoty, prevadzkové
ukazovatele a ukazovatele poéitané na baze penaznych fondov a cash
flow. Tento zakladny okruh ukazovatelov dopifiaji  hodnotovo
orientované ukazovatele, ktoré su zalozené na aplikacii ukazovatel'ov
trhovej a ekonomickej pridanej hodnoty (Grof¢ikova, 2016a; 2016b).

Integrovanou sucastou procesu riadenia finanénej vykonnosti podniku je
planovanie a kontrola dosahovania formulovanych cielov v podobe
finanénych ukazovatelov. Zabezpecenie vidzieb medzi planovacim,
kontrolnym a informaénym podsystémom systému riadenia podniku
umoziuje controllingovy systém riadenia, ktorého rozhodujucou lohou
je podl'a Rasnera a Rajnohu (2007) koordinacia jednotlivych subsystémov
riadenia. Zakladnou funkciou controllingu, ako nastroja riadenia, je
koordinacia planovania, kontroly a zabezpecenia informacnej zakladne so
zamerom zleps$it’ podnikové vysledky a dosiahnut’ stanovené ciele.

2 Ciel, material a metody

Konkuren¢né prostredie kladie stile vysSie naroky aj na procesy
finanéného riadenia. Neoddelitelnou sucastou tohto procesu je
plénovanie a kontrola finanénych ukazovatel'ov urcujicich finan¢ni
vykonnost’ podnikov.

Cielom prispevku je prezentovat vysledky vyskumu zameraného na
zistenie, ¢i podniky planuju a kontroluju vysledky svojej ¢innosti, ktoré
ukazovatele pritom vyuzivaju a pripadne s ¢im ich porovnavaju.
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Primarnym informacnym zdrojov su udaje ziskané metédou opytovania
formou dotaznika. Dotaznikovy prieskum sme uskuto¢nili na vyberovej
vzorke podnikov so sidlom v Slovenskej republike. Vzorku podnikov sme
vybrali jednoduchym ndhodnym vyberom. Prieskumu sa z(castnilo 224
respondentov vSetkych velkostnych skupin s domécou (89,29 %) aj
zahrani¢nou (10,71 %) majetkovou ucastou. Vzorku tvorilo 41,96 %
mikro podnikov, 32,14 % malych, 17,41 strednych a 8,48 % velkych
podnikov.

V prispevku overujeme nasledujice hypotézy:

H;: Stredné a velké podniky planuji castejSie ako mikro a malé podniky
(Ho: wo = p1, Hy: po # p1). Hypotézu overujeme Friedmanovym testom.

H;: Srastom velkosti podniku resp. srastom podielu zahranicného
kapitdlu na zdkladnom imani rastie pocet podnikov, ktoré vyuzZivaju pri
financénom riadeni financné planovanie (Hy: p = 0, H4: p # 0). Hypotézu
overujeme pomocou Spearmanovej poradovej korelacie.

Hj;: Stredné a velké podniky kontroluju financnu situdciu castejSie ako
mikro a malé podniky (Hy: uo = t1, Ha: wo # p1). Hypotézu overujeme
Friedmanovym testom.

Hy: Srastom velkosti podniku resp. s rastom podielu zahranicného
kapitalu na zdkladnom imani rastie pocet podnikov, ktoré kontroluju
svoju financénu situdciu (Hp: p = 0, Hy: p# 0). Hypotézu overujeme
pomocou Spearmanovej poradovej korelacie.

Hs: Srastom velkosti podniku resp. s rastom podielu zahranicného
kapitalu na zdkladnom imani rastie pocet podnikov, ktoré porovndvajii
vysledky svojho hospoddrenia (Hy: p = 0,Hy: p# 0). Hypotézu
overujeme pomocou Spearmanovej poradovej korelacie.

Hyg: Porovndvanie vysledkov hospoddrenia s konkurenciou nepatri medzi
najcastejsie sposoby vypoctu odchylky (Ho: uo = ui, Ha: o # ui)
Hypotézu overujeme Friedmanovym testom, poradie moznosti urcujeme
Wilcoxonovym testom.

Hypotézy overujeme na hladine vyznamnosti 0,05 v programe SPSS.

3 Vysledky a diskusia

Zékladnym informaénym pramefiom o prebiehajicich ¢innostiach
v podniku, zachytené v uctovnictve podniku, tvoria zakladnu bazu pre
rozhodovanie, riadenie a kontrolu. Ak su tieto informacie dostatoCne
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podrobné a presné, riadenie a kontrola ¢innosti v podniku moze byt
ucinnejSia. Vedenie uctovnej evidencie vyplyva podnikom zo zakona
o uctovnictve ¢. 431/2002 Zb. z. Paragrafy 17 a 18 vymedzuju obsah
uétovnej zavierky. Vnutropodnikové uétovnictvo mozu podniky viest’
v stlade s internymi uctovnymi predpismi formou analytickej evidencie
alebo v samostatnych okruhoch uctovej triedy 8 a9. Zistili sme, ze
vnutropodnikové uctovnictvo vedie 63,7 % oslovenych respondentov,
znich ho 81,94 % vedie formou analytickej evidencie k syntetickym
ucétom finanéného wcétovnictva, alen 10,42 % vedie vnutropodnikové
uctovnictvo v samostatnych okruhoch ucétovej triedy 8 a 9.

3.1 Vyuzivanie planovania pri finanénom riadeni podniku

Finan¢né plany arozpoCty podniku formalizuji poziadavky vlastnikov
a manazmentu podniku, formulujii budici pozadovany stav do podoby
zavaznych dokumentov. Ich plnenie pozostava z mnozstva Ciastkovych
¢innosti, ktoré je potrebné pravidelne monitorovat’ a kontrolovat.
Finan¢né plany a finan¢né ukazovatele, ktoré zahriiaju, sa tak stavaju
pozadovanou kontrolnou veli¢inou, voci ktorej st porovnavané realne
dosiahnuté finanéné ukazovatele. Pri vyskume uplatiiovania finanénych
planov a planovania v podnikovej praxi nas zaujimal druh realizovaného
financného planovania, periodicita kontroly finanénych planov,
planované absolutne a pomerové finan¢né ukazovatele.

Finan¢né planovanie realizuje 79,02 % oslovenych respondentov (77 %
domacich podnikov, 95,83 % zahrani¢nych podnikov). Podiel podnikov,
ktoré vyuzivaju finan¢né pldnovanie rastie s rastom velkostnej kategorie
podniku (63,83 % mikro, 88,89 % malé, 89,74 % stredné, 94,74 % velké
podniky). Kratkodobé finanéné planovanie realizuje 71,19 %
respondentov, dlhodobé plany zostavuje 33,33 % respondentov,
projektové planovanie vyuziva 18,64 % respondentov. Svoje financéné
plany nekontroluje 23,73 % respondentov (25,97 % domacich podnikov,
8,7 % podnikov pod zahrani¢nou kontrolou). Najvyssi podiel
respondentov kontroluje svoje plany s mesacnou periodicitou (34,15%)
a nepravidelne podla potreby (28,05 %). 53 % respondentov povazuje za
dolezité planovat’ naklady a vynosy, 44 % prijmy, 42,5 % vydavky, zisk
(28,5 % respondentov), Cisté peniazné toky (26 % respondentov), zavézky
(19,5 % respondentov), dlhodobé aktiva (12 % respondentov).

Na zéklade vysledkov testu hypotézy H; (Mean Rank pre mikro a malé
podniky = 1,42; Mean Rank pre stredné a vel'ké podniky = 1,58; Asymp.
Sig. = 0,013) mdézZzeme zamietnut’ nulova hypotézu, prijat’ alternativnu
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hypotézu a tvrdit, ze stredné a velké podniky planuji financéné
ukazovatele CastejSie, ako mikro a malé podniky.

Testom hypotézy H, sme zistili existenciu Statisticky vyznamnej slabej (p
= 0,134) resp. strednej (p = 0,283) pozitivnej korelacie medzi vyuzivanim
finanéného planovania pri finanénom riadeni a velkostou podniku resp.
podielom zahrani¢ného kapitdlu na zékladnom imani. Vysledky testu
uvadzame v tabul’ke 1.

Tabul’ka 1: Vysledky testu hypotézy H,

Spearman's rho velkost podniku | zahrani¢ny kapital
lanovanie Correlation Coefficient 2837 1347
P Sig. (2-tailed) ,000 046

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.2 Kontrola finan¢nej situacie a vysledkov hospodarenia podniku

Kontrolovat’ finanéné hospodarenie mézu podniky komplexne, vyuzitim
vSetkych dostupnych finanénych ukazovatelov, alebo parcialne, vyuzitim
len vybranych ukazovatel'ov, vhodnych na kontrolu len vybranych oblasti
a vysledkov finan¢ného hospodarenia.

Tabul’ka 2 Pét’ ukazovatel'ov, ktoré pri finanénej kontrole vyuziva najvyssi

odiel respondentov
[Finan¢ny ukazovatel’ Skupina re§pondentov - - -
spolu | ZP DP mikro | malé |stredné| velké
rrentabilita investicie 81% 89% 80% 77% 86% | 83% | 76%
doba névratnosti investicie 77% 83% 77% 67% 83% | 87% | 71%
ohl'adavky / zavizky 76% | 83% | 75% 67% | 83% | 75% | 84%
lokamzita plat. schopnost’ 68% 68% 67% 69% | 72%
vol'né peniaze - splatné
zavizky 61% 62% 67% | 62%
likvidita 1. stupnia 71% 69%
lobezné aktiva / aktiva spolu 1%
revadzkova marza 74%
rentabilita trzieb 74%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov empirického vyskumu.

V tabulke 2 uvadzame podiel respondentov a druh finan¢ného
ukazovatel’a, ktoré kontroluje najvacsi podiel respondentov v ¢leneni na
podniky s podielom (ZP) resp. bez podielu (DP) zahrani¢ného kapitalu na
zékladnom imani, podniky Cc¢lenené podla velkosti a za vSetkych
respondentov spolu. Z udajov vidime, Ze najvyuzivanej$imi ukazovatel'mi
st rentabilita investicie, doba navratnosti investicie, podiel pohl'adavok



Sbornik pFispévkd z 9. roéniku mezinarodni védecké konference KONKURENCE | 195

azavdzkov. Najvyssi podiel respondentov vyuziva tieto ukazovatele
mesacne, rocne pripadne nepravidelne.

Na zéklade vysledkov testu hypotézy H; (Mean Rank pre mikro a malé
podniky = 1,39; Mean Rank pre stredné a vel'ké podniky = 1,61; Asymp.
Sig. = 0,002) mézeme tvrdit, ze stredné a velké podniky kontroluju
finan¢n1 situdciu CastejSie, ako mikro a malé podniky.

Vysledky testu hypotézy Hs4 sumarizujeme v tabulke 3. Mozeme prijat
alternativnu  hypotézu o existencii stredne silnej pozitivnej zavislosti
medzi velkostou podniku a po¢tom podnikov, ktoré kontroluji svoju
finanéna situdciu. Nemodzeme vSak tvrdit, Ze srastom zahrani¢ného
kapitalu na zadkladnom imani rastie aj pocet podnikov, ktoré kontroluju
svoje hospodarenie.

Tabulka 3: Vysledky testu hypotézy H4

Spearman's rho vel’kost podniku zahrani¢ny kapital
Kontrola Correlation Coefficient 288" ,103
Sig. (2-tailed) ,000 ,141

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3 Porovnavanie vysledkov ¢innosti a vypocet odchylok

Vycislit odchylky a vysvetlit priciny ich vzniku patri k jednej
z dolezitych faz kontrolného procesu. Pri vypocéte odchylok moézu
podniky porovnavat’ skuto¢ne dosiahnuté finanéné ukazovatele s roznymi
veliéinami. Mo6zu nimi byt ukazovatele dosiahnuté v bezprostredne
predchadzajuicom obdobi, vrovnakom predchadzajicom casovom
obdobi, vo vychodiskovom obdobi, ukazovatele planované na
kontrolované obdobie. Okrem tychto mdzu byt odchylky pocitané
k vysledkom konkurenénych podnikov v rovnakom, pripadne inom
odvetvi, ¢i so strednymi hodnotami celého odvetvia. Najvyssi podiel
respondentov porovnava skuto¢né finanéné ukazovatele za aktudlne
obdobie s vysledkami dosiahnutymi za bezprostredne predchadzajice
obdobie (51,39 %) a s vysledkami dosiahnutymi v rovnakom casovom
obdobi predchadzajiiceho uétovného obdobia (44,44 %). 13,89 %
respondentov porovnava vysledky svojho finanéného hospodarenia
s vysledkami konkurencie v rovnakom odvetvi, 12,04 % s finan¢nymi
ukazovatel'mi planovanymi na kontrolované obdobie.

Z vysledkov testu hypotézy Hs uvedenych v tabul’ke 4 zamietame nulova
hypotézu a mézeme tvrdit, Ze s rastom vel'kosti podniku a rastom podielu
zahrani¢ného kapitalu na zakladnom imani rastie pocet podnikov, ktoré
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porovnavaju svoje vysledky hospodarenia v minulymi, s planovanymi,
resp. s vysledkami konkurencie.

Tabul’ka 4: Vysledky testu hypotézy Hs
Spearman's rho vel’kost’ podniku zahrani¢ny kapital
Correlation Coefficient 1147 ,084"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Zdroj: Vlastné spracovanie

porovnavanie

V hypotéze Hs vSak predpokladdme, Ze porovnavanie s konkurenciou
nepatri medzi najéastejSie sposoby vypoctu odchylok. Vysledky testov
uvadzame v tabulke 4.

Tabulka 4: Vysledky testu hypotézy He

Friedman Test Mean Rank Ranks
otl0abc - vlastné 2,63 Asymp. Sig. (2-

Test Statistics” tailed)
ot10def - konkurencia 1,71 ot10def - ot10abe ,000
ot10g - plan 1,66 ot10g - otl0def ,149
Asymp. Sig. ,000 | a. Wilcoxon Signed Ranks Test

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade vysledkov testu He mdzeme prijat’ alternativau hypotézu a
tvrdit, Ze podniky neporovnavaju svoje vysledky najéastejSie
s konkurenciou.  NajcastejSie  porovnavaju  vysledky s vlastnymi,
dosiahnutymi za minulé obdobia. Az druhé v poradi sa umiestnilo
porovnavanie s konkurenciou spolu s porovnavanim skuto¢nych
vysledkov s planovanymi.

Zaver

Zostrujuci  sa  konkurenény boj nuti podniky zavadzat stale
sofistikovanejSie metddy riadenia svojich procesov. Planovanie ¢innosti a
kontrola dosiahnutych vysledkov sa stavaji neoddelitelnou sucast'ou
finan¢ného riadenia. NasSe predpoklady o raste vyuzivania tychto metdd
riadenia s rastom vel'kosti podniku sa nam potvrdili. Potvrdil sa ndm tiez
predpoklad, Ze podniky len ojedinele porovnavaju vysledky svojho
hospodarenia s konkurenciou. Pri kontrole sa zameriavaju hlavne na
sledovanie vlastného vyvoja v Case.
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VYUZITIE TVORIVYCH EXPERTNYCH METOD PRI
ZLEPSENi PROGNOZOVANIA A STRATEGICKEHO
PLANOVANIA

USING CREATIVE EXPERT METHODS TO IMPROVE
FORECASTING AND STRATEGIC PLANNING

Klaudia Gubova, Brigita Boorovad, Patrik Richndk

Abstrakt

Zamerom prispevku je na zaklade uskuto¢neného vyskumu v rameci krajin
V4 prezentovat parcidlne vysledky projektu s nazvom ,Mobilising
corporate foresight potential among V4 countries. S ohl'adom na externé
prostredie podniku ucastnici zistili, Ze foresight je obzvlast uzitocny ak
podnik pdsobi v rychlo sa meniacom prostredi, ako high-tech priemysel.
V tomto priemysle je tempo zmien tak rychle, Ze jediny spdsob prezitia je
pruznost’ podniku, podnik ma jasné ciele ktoré chce dosiahnut’, ale na
druhej strane podnik by mal byt dost flexibilny aby vedel prekonat
kratkodobé zmeny prostredia. Dalfou doblezitou otizkou v zmysle
externého trhu je zlozitost’ trhu. V oblasti kde sa vel'a hraCov navzajom
ovplyviiuje a ich spojenia st zlozité, kde implementacia cielov trva
dlhsie, takto vzajomné spojenia spolo¢nosti a vplyv akcii podnikov
navzajom posiliiuji zmenu. Co sa tyka interného prostredia, diskutujici
sa jasne zhodli, ze foresight méze byt uzitoény pre kazdého, velkost’
podniku nie je dblezita, foresightové aktivity moézu poskytnit’ nadhl’ad a
pomoc v kazdom stupni spolo¢nosti. Spolo¢nad vlastnost’ ktord bola
zistend u oboch, manazmentu zamestnancov je otvorena mysel,
pripravenost inovovat a nové napady, aby bol foresight uspeSny a
uzito¢ny pre spoloénost’.

Klicova slova: predvidanie, foresight, intuitivne a expertné metody

Abstract

The aim of the contribution is to present the partial results of the project
entitled "Mobilizing corporate foresight potential among V4 countries" on
the basis of the V4 research carried out. With regard to the enterprise's
external environment, participants have found that foresight is particularly
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useful if the company operates in a rapidly changing environment, as does
the high-tech industry. In this industry, the pace of change is so rapid that
the only way of survival is the company's flexibility, the company has
clear goals to achieve, but on the other hand the company should be
flexible enough to overcome short-term environmental changes. Another
important issue in terms of the external market is the complexity of the
market. In an area where many players interact with each other and their
connections are difficult where the implementation of goals lasts longer,
such interconnections between companies and the impact of corporate
actions reinforce each other's change. Regarding the internal environment,
the discussants clearly agree that foresight can be useful for everyone,
business size is not important, foresight activities can provide insight and
help at every stage of society. A common feature that has been found in
both, employee management is open mind, readiness to innovate and new
ideas to make foresight successful and useful to society.

Keywords: forecasting, intuitive and experts methods, foresight
JEL classification: 032

Uvod

V sucasnosti sa foresight stiahol do uzadia v podmienkach SR. Tento stav
v ¢ase turbulentnych zmien arychleho technického rozvoja stava
problémom. Hlavnym problémom je nizka podpora vedy a vyskumu SR,
vysoka nezamestnanost, nizka spolupraca univerzit s podnikatel'skou
sférou a vel'mi $pecificka klasifikacia zamestnanosti podl'a odvetvi. Na
Slovensku je Specifickd skupina zivnostenského podnikania, o vytvara
velmi nezvy€ajny jav v makroekonomickych ukazovatelov. Uvedena
skupina zamestnanosti patri medzi malé a mikropodniky, ktoré nemaju
dostato¢né finan¢né prostriedky na zapojenie sa do vedecko-technickych
projektov. Zamerom prispevku je na zaklade uskuto¢neného vyskumu
v ramci krajin V4 prezentovat parciadlne vysledky projektu s nazvom ,,
Mobilising corporate foresight potential among V4 countries®.

1 Vymedzenie predmetnej problematiky

V stcasnosti sa podniky musia zaoberat’ turbulentnymi ekonomickymi
podmienkami. Dobre predavajuci sa produkt urCitého podniku sa moze
ne¢akane stat’ zastaranym rie§enim a moZe byt zamietnuty trhom. Supsak
a Bolek (2014) tvrdia, ze nova ekonomika si vyZzaduje prechod od tzv.
,pull marketingu k ,push marketingu“. Uspech a koniec koncov
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existencia kazdého podniku dnes silno zavisi od aplikacie komunikacného
mixu. Byt schopny vytvarat' vitidlne funkcie podniku a procesy, ktoré
povedi ku kultre vysokého vykonu naprick neodvratnym, avsSak
nemeratelnym rychlym, prepojenym a nesuvislim zmenam, bolo velkou
vyzvou. Foresight je nepopieratelne povaZovany za vrcholne délezity na
efektivne vyrovnanie sa so zmenami. Cielom foresightu nie je
predvidanie alebo predpovedanie buducnosti. Foresight nevystupuje ako
jediny obraz buduicnosti, rovnako ako neudava presné insStrukcie ako
vytvorit’ idealne podmienky alebo odvratit’ nezelanu budicnost’. Foresight
udava zéklad apontka ndhlad na to ako identifikovat, analyzovat,
rozumiet,, diskutovat’, prekoncipovat’ a spojit’ rozne trendy, udalosti a iné
sporné zalezitosti, ktoré moézu byt relevantné pre skupinu [ludi
zaoberajucich sa spolo¢nym problémom. Foresight vyuZziva §iroku Skalu
metdd a nastrojov, aby sa dala predvidat’ buducnost’ krajiny, priemyslu
a spoloc¢nosti  konstruktivnym a Strukturovanym spdsobom. Predstava
budicnosti je chapanad ako Skala roznych, alternativnych, vzajomne sa
vylu€ujucich scendrov, ktoré sa moézu stat’ podla prebiehajucich zmien.
Skuto¢ny ciel' foresightu je ,,informovat’ a predpokladat’ buducnost™ na
urovni analyzy.

Odbornici v oblasti foresightu sa zvycajne zameriavaji na r1ozvoj
metodoldgie a realizaciu foresightovych cvi¢eni a nemaju vplyv na
implementaciu ich vysledkov. Sponzori foresightu (verejné alebo
sukromné institacie) sa zriedka zavizuji k dalSiemu vyskumu
zameranému na implementéaciu dosiahnutych vysledkov. Napriek tomu,
niektoré foresightové projekty sa konéia praktickou aplikaciou ich
vysledkov, napr. tvarovanie narodnej a regiondlnej politiky pre inovacie a
planovanie ako v Japonsku a Juznej Afrike, spustenie novych
vyskumnych programov na narodnej a regionalnej urovni ako vo Velkej
Britanii, Ceskej Republike a Pol'sku. Navyse, vysledky foresightu boli
aplikované na predstavenie zmien v existujucich projektoch zameranych
na finanéné mechanizmy ako v Nemecku a Francuzku.

Na zaklade analyzy sa korporativny foresight vyuziva hlavne vo
velkych firmach (priblizne 10% anglickych a danskych  podnikov)
(Phaal-Farrukh 2000, Keenan 2003), ktoré st vystavené intenzivnej$im
globalnym rizikdm a tiez hlavne vo vyrobnych podnikoch, ktoré su
vyrazne ovplyvnené technickym a technologickym pokrokom. Priblizne
40% priorit identifikovanych vo foresightoch sa premietne aj do
strategickych planov firiem (Keenan, 2003). Foresight v MSP sa pouziva
predovSetkym pre strategické planovanie (1,7 % nemeckych firiem)
a identifikovanie novych oblasti inovacii (2%). Tieto informacie sa
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povazuju za uZzitoéné pre zlepsenie vyrobku (2,2 %) a pre planovanie
novych obchodnych modelov (2,3 %), pre investicné rozhodnutia a
riadenie rizik (2,4 %) (Jannek a Burmeister, 2007). Velké a stredné
spolo¢nosti v podmienkach Slovenska si dcérskymi spolo¢nostami
zahrani¢nych spolo¢nosti, ktoré maju vyskumno-vyvojové oddelenia
v materskej krajine, tym vyskum avyvoj klesa v celoslovenskom
meradle. Tu moézeme poukazat' na skutoCnost, Ze jeden z ddvodov
nevyuzivania corporate foresightu v porovnani s inymi krajinami EU.

Korporativny foresight (C.F.) je participativny a systematicky proces
(Becker 2002, Burmeisteretal 2004), ktory sa pozera na budicnost’ ako na
stredne dlhodobu viziu (Daheim a Uerz 2008) identifikuje rizika a
prilezitosti (Cuhls, 2003) v socio-kulturnej ekonémii, environmentéalnej,
politickej, pravnej a technologickej oblasti (Rohrbecketal, 2007) s cielom
podporovat’ rozhodovanie, spustat’ inovaény proces (Burmeisteretal,
2004) identifikovat’ novy obchodny model a vytvarat’ scenare pre d’al§iu
komunikaciu (Daheim a Uerz 2008). Zavedenie aktivit korporaéného
foresightu v spolo¢nosti moézu nasledovat rdzne cesty. Avsak,
vychadzajica $tudia hlavného korpora¢ného foresightu podporuje dudlny
pristup, zalozeny na dvoch hlavnych pilieroch (DeToni et al. 2015).

Vyhodou technologického foresightu v porovnani s inymi prognostickymi
postupmi je najmd vysokd participacia zainteresovanej odbornej
verejnosti. K najvyznamnejs$im pozitivam patria v§ak lepSia komunikécia
medzi ucéastnikmi programu aj po jeho ukonceni, nasmerovanie
rozvojovych tvah na dlhodobej§i ¢asovy horizont, mozZnost
skoordinovania dlhodobych vedeckych, technologickych a inovac¢nych
projektov rieSitel'skych a realizaénych organizacii a vytvorenie
partnerskych vzt'ahov medzi nimi, dosiahnutie SirSieho konsenzu o tom,
¢o sa chce v ramci spolo¢nosti dosiahnut’ o 10-20 rokov.

K hlavnym nedostatkom v procese foresightu v globalizovanom svete
je, ze kazda firma, inStiticia chce vediet ¢o bude o 10-20 rokov.
Turbulencia, neurcitost, dvojznacnost’ prostredia sposobuje, Ze mnoho
manazérov nevie ¢o bude o 10-20 dni. Foresight je velmi cennym
nastrojom stanovenia buducich ciel'ov, odhadnutia buducich trendov a
rizik.

Specificky pristup foresightu mal by byt zaloZeny na konkrétnom udele
a podmienkach procesu foresightu. Proces foresightu musi byt ucelne a
cielene zamerany, musi brat do uvahy rézne suCasné a ocakavané
okolnosti (kvalitu expertov, rozpocet, asovy plan, zameranie, dohodnuté
zavizky). Pouzitd metodologia musi byt prisposobend konkrétnym
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podmienkam procesu. Najdenie optimalneho postupu procesu
a aplikovanych metdd je vyznamnym determinantom uspechu foresightu.
Hlavny vystupom foresightu a to aj na Slovensku st vladne odporucania
a to hlavne pre V-T politiku, analyzy trendov a rizik, navrhy scenarov
(Holandsko, VB, USA). Vystupy foresightu su implementované hlavne
vo vyrobnom sektore (USA, VB, Spanielsko).

Vyznam a potreba zavedenia programu Technology Foresightu v
Slovenskej republike je vel'mi Ziaduca a potrebna. Pred 11 rokmi sa na
Slovensku ukon¢il program zaoberajici sa s Technologickym
Foresightom. V stcasnosti sa kladie v&c¢si doraz na fungovanie
technologického foresightu v porovnani so susednymi $tdtmi a partnermi
V4, kde institGcie implementuju projekty a programy tykajice sa
technology foresightov funguju plynule. Slovensky foresight je patri do
tretej generacie. Prvy ndrodny foresight vznikol v rokoch 2003-2004.
Hlavnymi projektovymi oblastami boli potravinovy a energeticky sektor.
Vyzdvihnutie prognostickych aktivit na Slovensku je potrebné z dévodu
nizkeho povedomia spolocnosti a nulovej vyuzitelnosti v trhovom
priestore. V podmienkach turbulentnych a rychlych zmien, ktorymi sa
vyznacuje v celosvetovom meradle sicasné obdobie prechodu do novej
civilizaénej etapy s roznym pomenovanim — postindustrialna, informa¢na
¢i poznatkova spolocnost. Prognostické aktivity na Slovensku boli
neodmyslitel'nou sucast'ou spravovania veci verejnych, na Grovni vlad a
parlamentov, v procese formulovania a uskutofnenia strategickych
rozhodnuti vo sfére ekonomickej, technologickej a socialnej politiky do
roku 2005. Od roku 2005 sa technologicky foresight pri rozhodovani o
strategickych otazkach nevyuziva (Sarmir, 2003).

2 Data a metody vyuZivané vo foresightovych projektoch

V sucasnej dobe sa aj v prognostike preslo k vedeckej$im pristupom,
ktoré sa snazia zobjektivizovat’ ziskané udaje z pripravenych prognéz tak,
aby ich spolahlivost’ bola ¢o najvyssia. Treba si v§ak uvedomit, Ze stale
ide o metddy, ktoré odhaduju nezndmu budicnost’ extrapolacnymi
metdédami. Hlavnym problémom ,.extrapolaéného pristupu® je, ze pri
takychto progndzach a priori nie je mozné kalkulovat’ s fluktuaciami,
ktoré st viak beznou sucastou nagho Zivota. Dalsou z metod moderného
progndzovania je tzv. metdda Delphi. Jej princip spoCiva v zadavani
cielenych otdazok expertom. Otazky si formulované tak, aby sa z
odpovedi dal stanovit odhad mozného budiceho vyvoja materidlovych
vied. Osloveni boli vybrani Spi¢kovi eurdpski, a teda aj slovenski vedci.
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Touto dotaznikovou metddou experti vytipovali niekol’ko oblasti, ktoré si
podl'a ich nazoru zasluhuju vel’ku vedecko-priemyselnti pozornost’. Podla
nich najperspektivnej$imi oblast'ami materidlového vyskumu su materialy
»Sité na mieru”, nanomaterialy, ,,inteligentné“ materialy, biomaterialy a
simulacie. Zavery technology foresight ako aj metédy Delphi su vo
vzajomnej zhode. Okrem metddy Delphi napomahaji k dosiahnutiu
vy§8ej spol'ahlivosti progndz metédy ako Benchmarking, brainstorming,
expertné panely, roadmapping, tvorba scenarov, SWOT analyza,
prieskumy (dotaznikové prieskumy, osobné pohovory), konferencie a
seminare su metody, ktoré sa podielaji na zvySovani spolahlivosti a
uspesnej realizacie technology foresightu. Aj v praxi pri aplikovani
Slovenského technology foresight pri $tatnej vednej a technickej politiky
na narodnej urovni experti vyuzivali metédu Delphi a dotaznikovy
prieskum. Uvedené vybrané metddy boli pouzité pri rieSeni
medzindrodného projektu o foresightoch. Podla Zajaca S. experta na
foresighty boli to najCastejSie vyuzivané metédy pomocou ktorych
dosiahli vyznamné vysledky ako jeden z vystupov foresightu.

3 Vysledky foresightového vyskumu

Podla prieskumu uskuto¢neného v projektoch technology foresight na
Slovensku sa podiel'alo cca. 160 I'udi, ktori boli rozdeleni do 14 skupin.
Program prebichal na §tatnej, regionalnej Grovni. Vyuzivanymi metédami
boli dotaznikovy prieskum a nazory expertov t. j. metdda Delphi.
Vystupmi boli parametre a scenare rozvoja pre rok 2015. Vysledky
posudzovali a odsuhlasovali ,,narodné autority” ako samosprava, $tatne
intitucie, ministerstva. Vyskumnici v oblasti foresightov v projekte
Corporate foresight potentioal in Visegrad (V4) coutries Judit Gaspar,
Peter Markovi¢, Klaudia Gubova, Brigita Boorova (2016) diskutuji o
podnikovej budicnosti spolo¢nosti zalozenych v Styroch reprezentujicich
krajinach Strednej a Vychodnej Eurdpy nazyvanej aj VySehradsky
Region. Autori rozoberaju vysledky, ktoré boli doposial’ v projekte
dosiahnuté, ktoré boli zamerané na pomoc spolo¢nostiam v ramci regionu
na zvyhodnenie ich gramotnosti ohl'adne budiicnosti a zvysit' dopyt po
podnikovom foresighte v regione V4. Autori aplikovali kombinaciu
budovania postojov mikro a makro scenarov, ktoré poskytuji vhodny
sposob na oboznamenie podnikatelov s obomi kvantitativny
a kvalitativnymi foresightovymi metédami. V prvej faze (makro postoj),
autori pouzili a aktualizovali Arthertonov (2005) scendr zalozeny na
suboroch dat. Druha faza (mikro postoj) zahfiia workshop praktickych
scendrov s vybratou skupinou podnikatel'ov zastupujucich VysSehradsky
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region v sulade s intuitivnej$im postojom ( popisanym ako Stvor-
kvadraticky scenar), ¢o vyustilo v individudlne scendre spolocnosti.
Metodoldgia popisana v tejto praci moze byt replikovana vyskumnikmi
a praktikmi foresightu zinych krajin, ktory chcu pouzit Athertonove
(2005) scenare ako zacCiato¢ny bod v diskusii o buducnosti podniku v ich
krajine. Autori tvrdia, Ze tito metéda uspesne splnila ciele projektove;j
studie: znovu prehodnotila podnikové scenare pre VySehradsky region
a poskytla foresightovi skusenost, ucenie sa zo skusenosti, zastupcom
spoloénosti, ktori su takto podporovani viac experimentovat
s foresightom v ich podnikovej praxi. Je zrejmé, Ze foresight je nastroj,
ktory je uzitoény iba pre urcity typ podnikov. Vzhladom na expertnu
diskusiu s predstavitelmi roznych podnikov participujicich na projekte
FOR V4, profil spolo¢nosti, ktord ma najviacsiu pravdepodobnost’
benefitovat’ z foresightu je identifikovand pomocou Styroch kli¢ovych
oblasti velkost' podniku, sektory, v ktorych spolo¢nost podnikad ,
schopnosti a zrufnosti manaZmentu, postoj zamestnancov k
demokratickej ucasti na formovani budicnosti podniku. Vzhladom na
diskusie, nasledujuce nazory boli vyjadrené s ohladom na sektory, v
ktorych spolo¢nost’ podnika. Namiesto sektorov, zucastneny sa zamerali
na to, aky typ trhovych aktivit foresightu by mohol byt uzito¢ny. NavySe
ucastnici rozlisili externé a interné poziadavky alebo aspekty trhu ked’ze
oboje su dolezité, ale ponukaju vyznamné rozdiely. S ohladom na externé
prostredie podniku ucastnici zistili, Ze foresight je obzvlast uzito¢ny ak
podnik posobi vrychlo sa meniacom prostredi, ako high-tech
priemysel. V tomto priemysle je tempo zmien tak rychle, Ze jediny sposob
prezitia je pruznost’ podniku, podnik ma jasné ciele ktoré chce dosiahnut’,
ale na druhej strane podnik by mal byt’ dost’ flexibilny aby vedel prekonat’
kratkodobé zmeny prostredia. Je rovnako dodlezité mat jasné ciele a
smerovanie v stabilnom prostredi, ale ked’ze sa prostredie pomaly meni,
potreba neustaleho monitorovania prostredia nie je nevyhnutnd na
prezitie.

Dalsou ddlezitou otdzkou v zmysle externého trhu je zloZitost' trhu. V
oblasti kde sa vel'a hracov navzajom ovplyviiuje a ich spojenia st zlozité,
kde implementacia cielov trva dlhSie, takto vzajomné spojenia
spolocnosti a vplyv akcii podnikov navzajom posiliiuju zmenu. Foresight
mdze priniest’ viac stability a nadej manaZzovat nepriaznivé zmeny
(Tyukodi a Hideg, 2016). Co sa tyka interného prostredia, diskutujici sa
jasne zhodli, ze foresight mdze byt uzitoény pre kazdého, velkost’
podniku nie je délezita, foresightové aktivity mézu poskytnut’ nadhlad a
pomoc v kazdom stupni spolo¢nosti. V diskusii ohl'adom interného
prostredia, bola analyzovana spolo¢nost’ od top manazmentu az k
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pohladu zamestnancov. Spolo¢na vlastnost ktora bola zistend u
oboch, manazmentu zamestnancov je otvorena mysel’, pripravenost
inovovat a nové napady, aby bol foresight uspeSny a uzitony pre
spolo¢nost. Ak spolo¢nost’ nie je pripravena a ochotna celit' a prijat
zmeny, foresight bude zbyto¢ny, nakolko by wvyvolaval pocit ze
spolo¢nosti neprinasa nijaké hodnoty.

Dalsie vlastnosti délezité z pohladu top manaZmentu - mat vizie, byt
lidtom, mat dobré komunika¢né schopnosti. Mat’ vizie je vlastnost’
dolezitd najmid v turbulentnom externom prostredi, kde su zmeny
kazdodennym fenoménom. Ak ma top manazment jasnu viziu je si
vedomi zmien, ktoré ovplyviiuji buducnost’ podniku, kratkodobo a
dlhodobo. Takto ma top manazment vlastné vizie a nie len nasleduje
superov. Foresight a foresightové aktivity mézu dodat’ vela pridane;
hodnoty; ale ¢o je najddlezitejsie je, Ze mézu priniest’ stabilitu v rychlo sa
meniacom prostredi. V suvislosti s viziami, dal§iu vlastnostou
manazmentu, ktord bola spomenutd je potreba byt si vedomy
potencialneho rizika. Foresight je nielen uzito¢ny nastroj na dosiahnutie
uspechu v buducnosti, ale tieZz moéZze pomoct identifikovat' hrozby,
ktorym moze spolocnost’ Celit a interné rizika, ktoré moézu stazit
foresightové aktivity a vSeobecné riadenie spolocnosti. Nie je
postacujuce, aby mal top manazment jasnu viziu a vedel ako spracovat
informécie prichadzajuce z externého prostredia, ale tiez je potrebné, aby
vedeli viest’ spolo¢nost’, ukazali zamestnancom, ze vedia Co robia a Ze
vedia manazovat' nestalost, a takto vedia vytvorit istotu pre
zamestnancov aj ked” sa vSetko zda chaotické a neisté. Je to
najzékladnejSia vlastnost manazmentu vizie, Ze manazéri vedia riadit
zamestnancov ako pracovat’ a vykonavat’ ¢innosti veduce k ciel'om, ktoré
nevedia ako dosiahnut’. Takto lider v top manazmente vie vytvorit’ déveru
aj v tych najtazsich Casoch. Toto vSak funguje iba ak je aplikované
korporativne myslenie a zamestnanci, ktori prichadzaji snovymi
myslienkami st podporovani a su zahrnuti vo foresightovom procese.
Poslednd zmienend vlastnost je dobra komunikaéna schopnost’.
Predstavte si top manazment, ktory ma otvoreni mysel a teda vie
prijimat’ nové napady, pozna smer, ktory dovedie spolo¢nost’ na lepsie
miesto, ale zamestnanci si toho nie su vedomi, pretoze vsetko Co
manazment robi, stabilita ktord vytvara je pred nimi skrytd. Komunikacia
top manazmentu nielen pomdha zamestnancom vidiet ¢o manazment
robi, ale vytvara pocit ich zaélenenia do vytvarania rozhodnuti, o
zvySuje oddanost’ zamestnancov voéi spoloénosti. Ked” hovorime o
zamestnancoch, nasledovné vlastnosti boli zdoéraznené vo workshopoch —
odlisné od prv spomenutej otvorenej mysle — oddanost’ spolo¢nosti, byt
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motivovany, byt zahrnuty do foresightovych aktivit. Tieto vlastnosti,
menované zamestnancami nie st zvlaStne, ale su dolezité pre kazdu
spoloc¢nost’, nie iba v pripade podnikov, ktoré chctl vyuzivat foresight, ale
su kritické pre tspech foresightu. Jednou z myslienok foresightu je
zahrnit’ znalosti a myslienky zamestnancov — ako aj ostatnych ucastnikov
— v rychlo meniacom sa prostredi a v zlozitom prostredi, rusivé zmeny
mozu prist’ kedykol'vek a z ktorejkol'vek urovne spolo¢nosti a z externého
prostredia. Mat' oddanych zamestnancov je tiez Crta, ktoru sa snazi
dosiahnut’ kazda spolo¢nost, aby bola uspesna, kedze vytvara
zodpovednost’ jednotlivcov k vizii spolocnosti a ciele a ochotu realizovat
akcie, ktoré su vyzadované. Oddanost’ tiez vedie k zvySenej motivacii
zamestnancov.

Zavér

Ak aplikujeme menované pozadované vlastnosti foresightu z pohladu
spolo¢nosti, mézeme zhrnut' Zze Specidlny postoj top manazmentu a
zamestnancov je nevyhnutny a mozeme skonStatovat, Ze foresight je
prakticky otazkou korporatnej korporativnej kultiry. Vsetky zozbierané
myslienky odzrkadl'uju kultarne problémy. Zaver je, ze vSetko smeruje k
hodnotam spolocnosti, ktoré st vo velkej miere ovplyvnené prostredim
externého trhu — ktory je vel'mi zavisly na SirSich socidlnych hodnotach.
Aby sme predisli problémom s hodnotami — stali sa nezavislymi od
hodnét, ktoré st zakorenené v spoloCnosti — je dodlezité rozvinut
foresightové schopnosti, nakol’ko to moéze pomdct sustredit’ sa na
budiicnost’ a zamerat’ sa na inovacie a nové myslienky radsej ako na
privodenie nasledkov minulosti.

Okrem korporativnej korporatnej kultiry a hodndt, bola definovan jedna
kritickd poziadavka: aby mohol byt foresight uspe$ny a uzito¢ny,
spolocnost’ naii potrebuje vyuzivat' viac zdrojov a Specidlne spdsobilosti,
ktoré st pozadované na vedenie spolo¢nosti v priebehu procesu
foresightu.
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PROLIFERACE MEDIALNICH KANALU: ANALYZA
KONKURENCNIHO PROSTREDI NA TRHU REKLAM

MEDIA PROLIFERATION: ANALYSIS OF
COMPETITION ON THE ADVERTISING MARKET

Daria Gunina

Abstrakt

V ramci tohoto vyzkumu je analyzovan vyvoj a zmény na ¢eském trhu s
masmedidlni reklamou v letech 2010-2016. Bylo zkouméno, jakym
zpisobem se projevila proliferace na ceském masmedialnim trhu.
Analyza je zaloZzena na kompletnich datech z monitoringu ¢Eeského
medidlniho trhu v poslednich letech. Bylo zjisténo, Ze v podminkach
proliferace Cesky reklamni trh roste a zvySuje se intenzita konkurenéniho
boje na televiznim trhu. ZvySuje se nejen pocet a objem vysilanych
reklam v TV a rozhlase, ale taky reklamni investice do téchto mediatypti.
Poptavka po reklamé se v tiSténych médiich snizuje ve prospéch
zvySeného z4jmu inzerentli o jiné mediatypy. Pro inzerenty proliferace
¢eskych médii znamena zvySeni pfistupnosti trhu.

Kli¢ova slova: reklama, média, proliferace

Abstract

This study analyses evolution and changes of the media advertising
market in the Czech Republic in years 2010-2016. The proliferation
effect on Czech media market was analysed. The analysis builds on a
complete data monitoring from the Czech media market. The results
indicate that the proliferation leads to the increase of Czech advertising
market and the intensity of competition in the TV media market. The
number and volume of ads on TV and radio increases, as well as
advertising investments for these media types. The demand for
advertising in printed media decreases in favour of advertisers’ interest in
other media types. Czech media proliferation proclaims higher market
accessibility for advertisers.

Keywords: advertising, media, proliferation
JEL classification: M37, M21
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Uvod

S koncem 90. let 20. stoleti zacaly medialni trhy rozvinutych zemi
zaznamenavat, predev§sim diky technologickému pokroku, nardst poctu
masmédii. Tento nartist je zaznamenavan i v prvnim a druhém desetileti
21. stoleti a je oznaCovan pojmem medialni proliferace (Thlebak et al.,
2014). V disledku proliferace se masmedialni trh zacina rapidné¢ meénit,
ato nejen na trhu medidlniho obsahu, ale i reklamy. Jako dusledek
proliferace masmedidlnich kanali se média snazi odlisit od svych
konkurentl a snazi se vice orientovat na specifické cilové skupiny. Tento
jev vyrazné ovliviiuje zpiisob tvorby medialniho planu. Kli¢ovi hraci na
medialnim trhu voli multiplatformni strategii a diverzifikuji své medidlni
portfolio (Medialni agentura PHD, 2013). Cilem tohoto vyzkumu
je analyzovat vyvoj a zmény na Ceském trhu s masmedidlni reklamou
v letech 2010-2016.

1 Shrnuti dosavadnich poznatki

Subjekty na medialnim trhu jsou medialni platformy (medialni skupiny),
které maji obvykle ve svém vlastnictvi n€kolik médii (medidlnich
kanalti). Napf. medialni skupina Ceska televize zahrnuje média CTI,
CT2, CT24, CT sport, CT :D a CT art. Medialni trh je obvykle povazovan
za oligopolni (Lacy a Martin, 2004), pfedevs§im kvuli existenci bariér
vstupu na trh, regulaci statem v podobé zakonu a pfidélovani vysilacich
licenci. Vstup na rozhlasovy ¢&i televizni trh v CR vyzaduje velmi vysoké
vstupni naklady.

Konkurence se na medialnim trhu vyviji dvéma sméry: medialni skupiny
soutéZi o dva druhy spotiebitelii (Anderson a Gabszewicz, 2006). Prvnim
typem jsou medialni konzumenti, kterymi jsou divaci, posluchacdi a
¢tenafi. U konzumentl se medialni skupiny snazi docilit maximalizace
sledovanosti vysilanych pofadi. Druhym typem jsou inzerenti. Inzerenti
vystupuji v roli zadavatelti reklamy a medidlni skupiny se snazi docilit
maximalizace prodaného medialni prostoru za nejvyssi cenu.

Z pohledu inzerenta je reklama jednim ze zdroji konkurenéni vyhody
(Simbanegavi, 2009). Z pohledu médii jsou investice do reklamy jednim
ze zdroju financovani svého fungovani (Anderson a Gabszewicz, 2006).
Cena medialniho prostoru tak hraje vyznamnou roli v konkuren¢nim boji
mezi médii. Televize, rozhlas a tisk jsou na medidlnim trhu vzdalenymi
substituty, proto v pfipadé, kdy cena v ramci jednoho mediatypu vyrazné
vzroste, inzerenti prejdou k jinému mediatypu (Lacy a Martin, 2004).
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Medialni proliferace se projevuje expanzi televizniho obsahu,
zintenzivnénim konkuren¢niho boje mezi médii, nartistem poctu médii,
vyskytem multiplatformnich strategii (jedna masmedidlni spole¢nost
vlastni média napfi¢ mediatypy) a zvySenim schopnosti médii dosdhnout
na specifické cilové skupiny (Ihlebak et al., 2014). Proliferace ovSem
mize zpisobovat jak zesileni, tak zeslabeni konkurencniho boje,
v zavislosti na tom, jakou strategii prosazuje medialni skupina budujici
nové médium. Obvykle zrozeni nového média vede k diverzifikaci
portfolia medialni skupiny. Nové médium by se v tomto pfipadé mélo
diferencovat od ostatnich médii uvnitf medialni platformy (Anderson a
Gabszewicz, 2006). Nicméné muze dojit k situaci, kdy média patfici
k jedné medialni skupiné si mezi sebou konkuruji. Proliferace medialnich
kanalli znamena zvySeni agregovaného medidlniho prostoru, tj. k rlstu
nabidky na medialnim trhu. To vede ke snizeni ceny medidlniho prostoru
a zesileni konkuren¢niho boje (mezi médii) jak o medialniho konzumenta,
tak o inzerenta. Snizeni ceny medialniho prostoru vede ke zvySeni
poptavky po medidlnim prostoru ze strany inzerentl. ZvySeni poptavky
na medidlnim trhu, tj. zvySeni objemu vysilanych reklam vede také k tzv.
»advertising clutter”, tj. zahlceni medidlniho konzumenta reklamou
(Taylor et al., 2002).

Proliferaci se nevyhnul ani trh CR, zejména v souvislosti s digitalizaci
televizniho a rozhlasového vysilani (Medialni agentura PHD, 2014).
V roce 2006 zapocal postupny nékolikalety pfechod z analogového na
digitalni vysilani (Ri¢ny a Kratochvil, 2013). Digitalni vysilani umoZiiuje
pii stejné velikosti pasma prenaseni véts§iho mnozstvi kanali ¢i stanic, coz
umoznilo proliferaci médii. Cilem tohoto vyzkumu je analyzovat, jakym
zpisobem se tato proliferace projevovala v letech 2010-2016 a
analyzovat jeji projevy.

2 Data a metody

V rdmci tohoto vyzkumu jsou analyzovéana data o medialnim trhu Ceské
republiky ziskand monitoringem medidlntho prostoru vyzkumnou
agenturou Nielsen Admosphere, a.s. Vyzkumny vzorek obsahuje udaje
o reklamnich sdé€lenich v televizi, rozhlase a tisku za poslednich sedm let,
tj. za roky 2010 az 2016 (Tabulka 1). Zpracovani c¢asovych ftad
v n¢kolikaletém intervalu umoziiuje analyzovat nejen stav, ale taktéz
dynamicky vyvoj vybranych ukazateld na medidlnim trhu. V roce 2013
spole¢nost Mediaresearch, a. s. (dnes Nielsen Admosphere, a. s.) rozsifila
na rozhlasovém trhu oblast monitoringu reklam. Jelikoz kvili zménam
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vyzkumného vzorku nelze posoudit miru expanze trhu v roce 2013, byly
roky 2010-2012 vyfazeny z analyzované kategorie rozhlasovych médii.
Obliba online médii v poslednich letech roste mezi zadavateli reklam,
nicméné tento mediatyp neni analyzovan v ramci tohoto vyzkumu, jelikoz
objemy internetové reklamy a investice do ni jsou tézce méfitelné
z divodu decentralizace. Velké mnozstvi Ceské online reklamy navic
zahrnuje investice do zahrani¢nich reklamnich systému (reklama na
Google, Facebook, Instagram apod.).

Tabulka 1: Identifikace vyzkumného vzorku (pocet reklamnich sdéleni)

TV Rozhlas Tisk Celkem
20 886400 | 22020241 | 6931889 | 49838530
Zdroj: Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

K naplnéni cile byly vyuzity metody deskriptivni statistiky. Pomoci nich

byly zjistény absolutni a relativni Cetnosti, miry polohy (napf. stfedni

hodnota). Nasledné¢ byly v jednotlivych letech analyzovany tyto
ukazatele:

e celkovy podet medialnich kanalti v ramei mediatypu — tento ukazatel
by se mél zvySovat, jelikoz je znakem proliferace;

e celkovy pocet a celkovy objem reklamnich sd€leni v ramci mediatypu
— tyto ukazatele by mély byt neménné pouze za predpokladu neménné
poptavky, nicméné v disledku proliferace by se agregovany pocet
a agregovany objem reklam (v sekundach) mél zvySovat;

e primérny pocet a primérny objem reklamnich sdéleni v ramci jednoho
média — dané ukazatele odrazi, jak na proliferaci reagovala poptavka
po masmedialnim prostoru: ukazatele se budou snizovat v piipadé,
7e se poptavka nezménila nebo klesla, a v ptipadé relativné vyssiho
ristu poptavky vici narGstu poétu médii se bude tento ukazatel
zvysovat;

e suma investic do reklamniho prostoru v ramci mediatypu — ukazatel
odrazi rust nebo pokles medialniho trhu v podminkach proliferace;

e primérné investice na jednom kanalu;

e primérna cena za jedno reklamni sdéleni a primérna cena za sekundu
reklamniho prostoru (pro TV a rozhlas) — tyto dva ukazatele svéd¢i
o intenzit¢ konkuren¢niho boje mezi médii: pokles ceny zpravidla
znamena zesileni konkuren¢niho boje, a zvyseni ceny jeho zeslabeni.

Objem reklam (jak agregovany, tak primérny) byl analyzovan pouze
v TV a rozhlase dle vysilanych minut. Inzertni plocha v ramci tisku
zkoumana nebyla z divodu komplikaci pfi ziskavani dat. Cenova kritéria
jsou zkoumana na zékladé cenikovych hodnot, jelikoz vyzkumny vzorek
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nezahrnuje slevy ¢i barterové dohody. Mira inflace je v ramci tohoto
vyzkumu opomijena (roéni mira inflace vletech 2010-2016 se
pohybovala mezi 0,3 — 3,3 %; (CSU, 2016)). Celkovy pocet medialnich
skupin v ramci mediatypu nebyl zkouman — tento ukazatel se v dusledka
proliferace nemusi ménit, k navyseni poctu médii dochazi prevazné uvnitt
skupin.

3 Vysledky a diskuze

V ramci vyzkumu byl nejdfive analyzovan Cesky televizni trh, kde se
proliferace méla projevit nejsilngji, a dale trh rozhlasovy a tisténych
médii.

3.1 Televize

Tabulka 2: Vybrané ukazatele televizniho trhu

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
celkovy pocet kanald 22 24 25 37 35 42 44
agregovany pocet reklam | 1,216 1,857 2,077 2,815 |2,971 | 4,149 5,632
(mil.) - 53% | 12%| 36% | 6%| 40% | 36%
prumérny podet reklam 55,27177,39 83,06 | 76,07 | 84,89 [ 98,80 | 128,0
na 1 kanalu (tis.) - 40% | 7% | -8%| 12%| 16%| 30%
agregovany objem reklam | 34,2| 51,0 53,9| 71,4| 73,4]101,3]140,0
(mil. sekund) - 49% | 6% | 33%| 3%| 38%| 38%
primérny objem reklam | 1,553 (2,125 2,154 |1,9312,096 | 2,411 | 3,182
na 1 kanalu (mil. sekund) - 37% 1% [ -10%| 9%| 15%| 32%
suma investic do reklamy |25,5829,31]30,16]27,82|31,23 35,53 | 42,45
(mld. K¢&) -1 15% | 3%| -8%| 12%| 14%| 19%
primémé investice na 1 1,16 1,22 1,21| 0,75| 0,89| 0,85| 0,96
kanalu (mld. K¢) -l 5% | -1%|-38% | 19% | -5%| 14%
primérna cena za 1 21,04 (15,78 | 14,52 | 9,88 (10,51 | 8,56| 7,54
reklamu (tis. K¢) -1 -25% | -8%|-32%| 6%|-19% |-12%
priméma cena za 1 748,71 574,6560,0|389,5|425,6|350,8 [303,1
sekundu (K¢) -1 -23% | -3%[-30%| 9% /|-18% | -14%

Zdroj: Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

Na televiznim trhu bylo zji§téno nejvice znakd proliferace dle
zkoumanych ukazateli (Tabulka 2). Modfe je v tabulkdch vyznaceno
obdobi tg, které nelze porovnat oproti pfedchozimu obdobi a urcit rtst ¢i
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pokles jednotlivych ukazateli. Zelend barva oznaduje rist ukazatele
oproti pfedchozimu obdobi a Cervena barva pokles. Nejveétsi miry
proliferace trh dosahl v roce 2013, kdy se na masmedialnim trhu objevilo
12 novych médii. Pocet medidlnich skupin se pfitom v tomto roce
nezménil (v letech 2010-2014 bylo na trhu 5 medialnich skupin). Rist
po¢tu médii vedl k naridstu medialniho prostoru a poklesu celkovych
investic. Trh nedokazal v kratkém cCase reagovat na rist nabidky
odpovidajicim rdstem poptavky — proto primérny pocet a primérny
objem vysilanych reklam na jeden kanal zaznamenal pokles v roce 2013.
Od roku 2010 do roku 2016 pocet televiznich kanald vzrostl takika
dvojnasobné. Celkovy pocet vysilanych reklam a jejich objem vzrostl
béhem zkoumaného obdobi vice nez &tyfnasobné, coz svédéi o tom, ze
poptdvka po reklamnim prostoru rostla v podminkach proliferace.
Ve zkoumanych letech vzrostla mira zahlceni divakt reklamou, diky
vyraznému (cca. dvojnasobnému) rastu primérného poctu reklam
a primérného objemu reklamnich sekund na jednom kanalu. To znamena,
ze rust poptavky po medidlnim prostoru byl relativné vy$s$i nez narist
po¢tu médii. Suma investic do reklamniho prostoru se oproti roku 2010
zvysila 0 66 %, tj. medidlnimu trhu vzrostly piijmy z reklam. Primérna
cena jak za jednu reklamu, tak za jednu sekundu reklamy, klesla cca o 60
%. Z toho lze usoudit zintenzivnéni konkuren¢niho boje mezi médii.

Pokud zintenzivnéni konkuren¢niho boje je povazovano za prospésny
apfirozeny fenomén, lze tvrdit, Zze ve vysledku se proliferace na
televiznim trhu projevila pozitivnim zplsobem jak pro média, tak pro
inzerenty.

3.2 Rozhlas

Na rozhlasovém trhu se proliferace neprojevila v takovém rozsahu jako
na trhu televiznim. V letech 2011-2012 klesal pocet a celkovy objem
reklam v rozhlase a agregované vydaje na reklamu. Tyto roky ale byly
vyfazeny ze zkoumaného vzorku. V letech 2013-2016 se pocet
rozhlasovych stanic razantné nezménil (Tabulka 3). Celkovy pocet a
celkovy objem reklamnich sdéleni vzrostl pfiblizn€ o 23-25 %. Poptavka
po medidlnim prostoru v rozhlase rostla: zvySeni popularity televiznich
reklam nezptisobilo sniZeni poptavky po audio sdélenich. Primérny pocet
a prumérny objem reklamnich sdéleni také vzrostl, jelikoZ nedoslo
k nartistu poc¢tu rozhlasovych médii. Suma investic do rozhlasového
reklamniho prostoru vykazala cca 20% nartst a zna¢i tak expanzi trhu
rozhlasové reklamy. Primérna cena za jednu reklamu a za jednu reklamni
sekundu zistala na pfiblizné stejné urovni s celkovou relativni zménou
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vramei 5 %. To znamend, Ze intenzita konkuren¢niho boje mezi
rozhlasovymi médii se ve zkoumanych letech vyrazné nezmeénila.

Dle legislativy CR podstatny zasah digitalizace rozhlasovy trh &eka
v dalsich letech, proto silngjsi proliferaci Ize predpokladat v budoucnu.

Tabulka 3: Vybrané ukazatele rozhlasového trhu

2010|2011 {2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
pocet stanic x X X 81 75 76 78
agregovany pocet reklam | X x| 4,856(5,070 | 5,802 | 6,076
(mil.) X x x -l 4% 14%| 5%
plﬁmémy poéet reklam x x x 59,95167,60 | 76,34 | 77,90
na 1 stanici (tis.) X X X -l 13%| 13% | 2%
agregovan}'l objem x x x 115,5|122,4|137,4|142,7
reklam (mil. sekund) x x x -l 6% 12%| 4%
pramérny objem reklam x X x| 1,425|1,633|1,808 | 1,830
na 1 stanice (mil. sekund) | x X X -l 15%] 11% 1%
suma investic do reklamy | * X X |5,947]6,192|6,444|7,107
(mld. K¢) X X X -l 4% | 4%| 10%
priimérné investice na 1 X X X | 73,42182,56 84,79 91,12
stanici (tis. K<) X X X - 12% 1 3% | 7%
prﬁmémé cena za 1 x x x 1,225 1,221 1,11 1,17
reklamu (tis. K¢) X x x -1 0% 9% | 5%
pramérna cena za 1 X X X 51,5 50,6| 46,9| 49,8
sekundu (K¢) X x X -l 2% | 7% | 6%

Zdroj: Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

3.3 Tisk
Tabulka 4: Vybrané ukazatele trhu tisténych médii
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
pocet titul 442 | 437| 488| 478| 479| 468| 587
agregovany pocet 1,190 | 1,009 0,998 | 0,995 | 0,960 | 0,930 | 0,849
reklam (mil.) -[-15%] -1%| 0%| -4%| -3%| -9%
prﬁmém)'lpoéetreklam 2,69212,308 | 2,045 2,083 | 2,005 | 1,987 | 1,447
v 1 titulu (tis.) -1 -14% | -11% | 2%| -4%| -1%|-27%
suma investic do 29,56 | 26,42 | 25,17 | 23,84 | 23,45 | 23,55 | 24,57
reklamy (mld. K¢) - -11%| 5%| 5% 2% 0%| 4%
prumérné investice v 1 | 66,88 | 60,47 | 51,57 | 49,87 | 48,95 | 50,33 | 41,86
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titulu (tis. K¢&) -1 -10% | -15% | -3%| -2%| 3%]|-17%
primérna cena za 1 24,84126,20| 25,21 (23,95 (24,42 (25,33 | 28,93
reklamu (tis. K¢) -l 5% | 4% | 5% 2%| 4%| 14%

Zdroj: Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

Nehledé na stale se zvySujici popularitu digitalnich médii ve 21. stoleti,
se od roku 2010 do roku 2016 celkovy pocet monitorovanych tisténych
médii zvysil o 145 titult (Tabulka 4). Tento rist nelze povazovat za
projevy proliferace na trhu tisténych médii, jelikoz trh tiskovin
nevykazoval ve zkoumanych letech ustaleny trend: zvySeni a sniZeni
poc¢tu médii na trhu se kazdoro¢né stfidalo. Inzerenti z klasického
tisténého mediatypu ustupuji: v prubéhu celého zkoumaného obdobi
celkovy pocet inzerati kazdorocné Kklesal, stejné jako dal§i ukazatele
vypovidajici o poklesu poptavky a upadku trhu tisténé reklamy. Nehledé
na vetsi pocet tituld na trhu konkurenéni boj mezi médii oslabl: o tom
vypovida 16% rast primérné ceny za jeden inzerat. Tento jev indikuje
negativni vliv poklesu poctu a objemu reklam média, ktery vede ke
zvySovani jednotkovych cen pro udrZeni celkovych piijmd na stejné
urovni. Se zvySenim ceny ale inzerenti odchazi z trhu tisténé reklamy, coz
zpusobuje dalsi pokles poptavky a poctu vysilanych reklam.

Tabulka 5: Relativni postaveni jednotlivych mediatypt
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

podil TV dle
celkového poctu 48,9% | 63,2% | 66,2% | 32,5% | 33,0% | 38,1% | 44,8%
reklam

podil rozhlasu dle
celkového poctu 3,3% | 2,5%| 2,0%|56,0% |56,3% |53,3% |48,4%
reklam

podil tisku dle
celkového poctu 47,8%(34,3%|31,8% | 11,5% [ 10,7% | 8,5% | 6,8%
reklam

podil TV dle
agregované ceny

45,3% | 51,6% | 53,5% [ 48,3% | 51,3% | 54,2% | 57,3%

podil rozhlasu dle
agregované ceny
podil tisku dle
agregované ceny
Zdroj: Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

2,3%| 2,0%| 1,9%10,3%|10,2% | 9,8% | 9,6%

52,4%|46,5% | 44,6% | 41,4% | 38,5% | 35,9% | 33,1%

Relativni postaveni jednotlivych mediatypii vi¢i sob&é zobrazuje Tabulka
5. Odliv reklamnich investic ztisku mohl byt zplsoben proliferaci
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televizniho trhu: pifi poklesu cen televizni reklamy inzerenti preferuji
investovat do audiovizudlniho sdéleni. Zajem inzerentd o rozhlasovy a
televizni medidlni prostor se zvysil. Tato prace ovSem zkouma pouze
klasickda masmédia a nezahrnuje dalsi substituty z komunikacniho mixu
inzerentl. Pfi zkoumani popularity tradi¢nich médii relativné vii¢i novym
médiim by bylo vhodné v dal§im vyzkumu zkoumat mediadlni mixy
inzerentd a podil tradiénich médii. Tento pfistup by mohl poskytnout
zajimavy nahled na mikroplanovani kampani z pohledu jednotlivych
zadavatelu.

Zaveér

V podminkach proliferace masmédii reklamni trh Ceské republiky
v poslednich sedmi letech roste. Popularita klasickych médii se v CR
nesnizuje: klesd pouze pocet a objem inzerce v tisténych médiich, ale
zajem inzerentd o audiovizualni reklamni sdéleni roste. Zvysuje se nejen
pocet a objem vysilanych reklam v TV a rozhlase, ale také reklamni
investice do téchto mediatypli. Poptavka inzerenti po inzertni ploSe
v tisku se snizuje, ale ne v takové mife, aby zptisobila redukci poctu
médii. Vysledky ukazuji, Ze tradi¢ni média nejsou pozistatky minulosti:
televizni a rozhlasové trhy rostou a jejich riist mize byt tazen dusledky
digitalizace, tj. zvySenim schopnosti médii dosahnout na specifické cilové
skupiny, jak tvrdi Thlebazk et al., (2014). Konkuren¢ni boj se na
televiznim trhu tedy zintenziviiuje. Pro inzerenty, ktefi uvazuji o koupi
medialniho prostoru, znamena proliferace Ceskych médii zvySeni
pfistupnosti trhu. Z pohledu inzerenta se tedy nabidka audiovizualnich

prostor, tak z hlediska vybéru média.

Vysledky poskytuji uzitené informace pro medialni agentury,
marketingové odborniky a manazery podniki ¢i neziskovych organizaci o
vyvoji ¢eského reklamniho trhu v obdobi proliferace médii. Reklamni trh
vykazuje zintenzivnéni konkuren¢niho boje, proto doporucenim pro
média je vice diferencovat svou nabidku. Ve vyzkumu byla analyzovana
reklamni sdéleni v jeho klasickém pojeti pouze v tradi¢nich médiich: TV,
rozhlas a tisk. Nové ¢i alternativni moznosti umisténi reklamy (napf.
product placement, reklama na YouTube, v mobilnich aplikacich,
vonline TV) nebyly zkoumany, coz predstavuje pfilezitost pro dalsi
navazujici vyzkum.
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Dany piispévek je podpoten z projektu VSE IGS F6/05/2017.
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RIADENIE UDAJOV A INFORMACII
V SLOVENSKYCH PODNIKOCH

THE DATA AND INFORMATION MANEGEMENT
IN SLOVAK ENTERPRISES

Anna Hamranova, Benita Beldariova

Abstrakt

V stcasnosti kazdé podnikanie generuje denne velké mnozstvo udajov,
ktoré su kl'aicové pre Cinnost’ a trvalu prosperitu kazdej organizacie. Ich
efektivne  vyuzitie je  jednym z  faktorov  zvySovania
konkurencieschopnosti podnikov a organizacii. Udaje ulozené v
informac¢nych systémoch predstavuju pre podniky délezité podnikové
aktiva, preto je nutné zabezpelit ich spravu, rovnako ako v pripade
finan¢nych aktiv. Cielom prispevku je preskimat’ pristup slovenskych
podnikov k udajom uloZzenym vo vlastnych informaénych systémoch,
zrealizovat’ dotaznikovy prieskum a jeho vysledky Statisticky overit’.

Kruacové slova: tdaje v informaénych systémoch, bezpecnost’ tdajov,
kvalita tidajov, Statistické metddy

Abstract

These days, each company daily generates a large amount of data which
is key for running and long prosperity of any organization. Effective
application of the data is one of the factors of improving the
competitiveness of companies and organizations. Data saved in the
information systems have become an important asset of companies and
thus, it is important to secure their administration, similarly as for the
financial assets. The goal of this article is to check the approach of Slovak
companies to the data saved in their own information systems and to
execute a questionnaire survey and statistically verify its outcomes.

Keywords: data in information systems, data security, data quality,
statistical methods

JEL classification: M15
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Uvod

V stcasnosti kazdé podnikanie generuje denne velké mnozstvo dat. Tieto
udaje sa nachadzaju v podnikovych uétovnickych informacnych sysémoch,
v udajoch o vyrobe, alebo vo vykazoch prace obchodnych zastupcov, atd’.
(Chen, et al., 2012). Okrem toho su k dispozicii verejne dostupné data
z okolia podniku, ako s socidlne siete, prip. digitalne verzie roznych
Statnych registrov (Lohr, 2012; Holubova et al., 2015). Toto vSetko st udaje,
ktoré kazdy podnik do urcitej miery uz analyzuje, aby zjednodusil vlastnii
prevadzku a mal prehl’ad o situdcii na trhu (Novodvorsky, 2016). Informacné
technoldgie neoddelitelnou stcastou podnikania. Neustale rastie mnoZstvo
informacii, ktoré zdiel'aju 'udia, Grady a podniky prostrednictvom pocitacov
alebo inteligentnych mobilnych zariadeni, ¢im vystupil do popredia fenomén
Big Data (Holubova, et al., 2015; Woods, 2016; Dolak, 2011). Podnikatel'ské
funkcie a informacéné technoldgie st vzajomne prepojené a od seba zavislé.
Pre vicsinu podnikov plati, Ze spravne implementované informacné
technolégie modzu posilnit’ efektivitu podniku, ale v pripade nevhodnej
implementacie mozu odCerpat’ podnikové zdroje (Laberge, 2016; Kujur &
Oraon, 2015). Podnikové tudaje ulozené v informaénych systémoch su
uzitoéné len vtedy, ked’ st vhodne spravované (Cheong & Chang, 2007,
Weber, et al., 2009), ked knim méa opravneny pouzivatel jednoduchy
pristup, moze ich vyhladavat, zdiel'at, analyzovat ana ziklade analyzy
prijat’ kvalifikované rozhodnutia (Wende, 2007). Ciel'om nasho prispevku je
publikovat’ vysledky vyskumu v oblasti riadenia vlastnych udajov
a informdcii v slovenskych podnikoch. Vyskum bol uskutocneny na zaklade
teoretickych poznatkov, ako aj prieskumov realizovanych v zahrani¢i
(Deltor, 2006; Cheong & Chang, 2007; Bergeron et al., 2007).

1 Prieskum pristupu slovenskych podnikov k riadeniu
udajov a informaécii

1.1 Ciel’ prieskumu

Cielom nasho prieskumu bolo skimat uroven pristupu slovenskych
podnikov k udajom uloZenym v podnikovych informaénych systémoch na
zéklade sustavy stanovenych ukazovatelov, identifikovat extrémne
hodnoty a vysledky Statisticky overit. Ukazovatele boli rozélenené na 3
oblasti, ato: charakteristika udajov uloZenych v podnikovych
informac¢nych systémoch (Ul,..Ul1), bezpecnost ulozenych udajov
(B1,.., B14) a kvalita udajov (K1, ..., K3).



Sbornik pFispévkd z 9. roéniku mezinarodni védecké konference KONKURENCE | 223

Dotaznikovy prieskum pozostaval celkovo z 28 otazok. Stupen sthlasu
s vyrokmi charakterizujiicimi jednotlivé ukazovatele respondenti urcovali
vramci 7 stupriovej Likertovej $kaly od 0 do 6, pricom hodnotenie O
zodpovedalo vyroku ,,nie”, hodnotenie 1 - ,,minimalne“, hodnotenie 6 —
,maximalne. Systém ukazovatelov aich oznacenie pouzité pri
Statistickom vyhodnocovani je uvedeny v Tabulkach 2, 3 a 4. Na
vyhodnocovanie ziskanych udajov bol pouzity zakladny Statisticky aparat,
Statistickd vyznamnost' ziskanych vysledkov bola overovana t — testom
pre 2 nezavislé vybery, a jednocestnou analyzou ANOVA. Prieskum
urovne pristupu slovenskych podnikov k podnikovym udajom bol
realizovany v mesiacoch oktober 2016 — janudr 2017. Do prieskumu sa
zapojilo celkovo 244 respondentov.

1.2 Struktiira vyskumnej vzorky

Vyskumnt vzorku sme charakterizovali na zaklade tychto parametrov:
velkost  podniku, podsobnost podniku, vlastnictvo, existencia
samostatného utvaru IKT v podniku (Tabulka 1).

Tabulka 1: Struktira vyskumnej vzorky

Parameter Atribut % vyskytu
maly 40,48 %
Velkost’ podniku stredny 27,05 %
vel'ky 31,97 %
celosvetova 32,38 %
v Eurépe 36,07 %
Posobnost’ SR %%
v regione SR 5,33 %
dominantné domace 7,38 %
dominantné zahrani¢né 14,75 %
Vlastnictvo vylu¢né domace 46,72 %
vyluéné zahrani¢né 29,10 %
Statne vlastnictvo 2,05 %
Samostatny atvar ano 59,84 %
IKT nie 40,16 %

Zdroj: vlastné spracovanie



224 | Proceedings of gth annual international scientific conference COMPETITION

1.3 Vysledky prieskumu

Vysledky vyskumu uvddzame v nasledovnej Strukture: sumarizacia
hodnotenia respondentov vo forme podielu z celkového poctu hodnoteni
jednotlivych indikatorov (ukazovatelov), deskriptivna analyza a
overovanie §tatistickej vyznamnosti vysledkov.

Sumarizacia hodnotenia respondentov: pri vyhodnoteni jednotlivych
odpovedi respondentov sme sa najskdr zamerali na identifikaciu
extrémnych hodnét. Najviac hodnoteni 0 (s vyznamom ,,nie*) zaznamenal
ukazovatel B8 (,,Existuji pokyny a postupy na ziskanie udajov ze-
mailov zamestnancov a ich vyuzitie v podnikani® ), ¢o predstavuje 12,70
%. Nasleduju ukazovatele U2 (9,84 %), U8 (7,79 %) a K3 (6,97 %).

Najviac hodnoteni 6 mal ukazovatel B10 (71,31 %), teda podniky
identifikuji  poziadavky legislativy na dobu akvalitu uchovania
informdacii a akceptuju ich. Medzi dalSie ukazovatele, ktoré dostali
hodnotenie 6 viésinou (viac ako 50% ) respondentov, boli: B1 (59,02 %),
B14 54,92 %(), B6 (54,51 %), B4 (54,10 %) a U9 (50,41 %). Zaujimavé
je, ze okrem U9 su to vSetky ukazovatele zo skupiny ,bezpecnost
udajov®.

Deskriptivna analyza: z deskriptivnej analyzy sme vybrali priemery
a smerodajné odchylky jednotlivych ukazovatelov, ktoré st uvedené
v Tabulkdch 2, 3 a 4. Priemerné hodnoty sa pohybuju od 3,79
(ukazovatel U2) do 5,23 (ukazovatel U9) v skupine ,udaje
v podnikovych informaénych systémoch®, od 3,54 (ukazovatel B8) do
5,46 (ukazovatel BI10) v skupine ,bezpecnost udajov aod 3,63
(ukazovatel' K3) do 4,32 (ukazovatel' K1). Priemerné hodnoty vsetkych
ukazovatel'ov sa nachadzaju napravo od stredu zvolenej Likertovej skaly,
teda maju asymetrické, zaporné Sikmé rozlozenie. Koeficient Spicatosti je
uviacsiny ukazovatelov mierne zaporny, ¢o predstavuje ploché
rozloZenie, teda mensi vyskyt extrémnych hodnét.



Sbornik pFispévkd z 9. roéniku mezinarodni védecké konference KONKURENCE | 225

Tabulka 2: Vyznam a vybrané hodnoty ukazovatel'ov 1. skupiny

Sk. Ukazovatel’ Priemer | STDEV
Podnik vie, ktoré udaje je potrebné
Ul | uchovavat ako prvé a aké informacie 5.07 1.19
vytvarat’

Podnik prijal jednotné nazvoslovie pre
U2 | jednotlivé druhy udajov a informacii 3.79 1.98
a dodrZziava ho

Podnik ma zdokumentované poziadavky

U3 na tvorbu digitalnych zaznamov

3.94 1.85

Podnik je presvedceny, Ze ma spravne
U4 | nastavené procesy a IT infrastruktaru na 4.30 1.52
vytvaranie informacii a znalosti

Do iniciativ IM a ZM su zahrnuté vsetky

=

(4

=]

=

3

v

5

=

(4

ES

=

9

]

E U5 | formaty (email, wiki, socialne siete, 422 1.78
ﬁ texty,..)

ﬁ Podnik rozumie, aké technicka

E’ U6 | infrastruktira je potrebna na podporu IM 4.30 1.54
= a/ZM

=

'§- Manazéri prislusnej urovne riadia

> | U7 | plynulost’ prevadzky IS a dokumentuju 4.16 1.75
2 poruchy IS

\& . 7 r W

E Us V podmkorvy.ch nor@ach a Ftandardoch 389 187
% je zahrnuta aj plynula prevadzka IS

= Délezité kPucové informacie je mozné

% U9 | jednoducho najst’ vidy, ked’ su 5.23 0.97
<
=)

potrebné.

Zaznamy z informacného systému je
U10 | mozné jednoducho exportovat 4.87 1.46
nadriadenému organu

Exporty su realizované vyuzitim
Ul1 | digitalnych formatov 4.75 1.57
podporovanych podnikovym IS.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 3: Vyznam a vybrané hodnoty ukazovatel'ov 2. skupiny

Sk. Ukazovatel’ Priemer | STDEV

B1 | Podnikové idaje su ulozené bezpecne. 5.27 1.16

Udaje st vzdy uloZené v celopodnikovych
B2 | uloziskach, nie v Gloziskach jednotlivych 4.75 1.66
oddeleni a zamestnancov

Podnik kontroluje pohyb zaznamov

B3 - - 3.87 1.92
v papierovej podobe

B4 Podnik vie, kl} }(toryrr{ u'da] oma mff)rmalmam 526 1.05
potrebuji mat’ jednotlivi pouzivatelia pristup
Podnik realizuje kontrolu nastavenia

BS | pristupovych prav pre prislusné skupiny 4.80 1.47
udajov
Pristupové prava su okamzite zrusené

B6 | pouzivatel'om, ktori by uz k nim nemali mat’ 5.00 1.51

pristup.

Vsetky podnikové oddelenia st oboznamené
B7 | so skuto¢nostou, aké informacie maju byt 5.11 1.17
uchovavané a kde.

Existuji pokyny a postupy na ziskanie
B8 | udajov z e-mailov zamestnancov a ich 3.55 2.04
vyuZitie v podnikani.

Bezpecnost’ idajov

Podnik identifikuje dobu potrebnul na

B9 uchovanie jednotlivych druhov informacii

4.82 1.59

Podnik identifikuje poziadavky legislativy
B10 | na dobu a kvalitu uchovania informacii 5.47 1.05
a akceptuje ich.

Podnik vie, kedy a ako moze znic¢it udaje a

B11 | . L . .
informacie, ktoré vytvara

4.65 1.47

Nepotrebné informacie st odstraiované

pravidelne. 4.52 1.63

B12

V podniku je zdokumentovana likvidacia
B13 | a odstratiovanie zdznamov o délezitych 4.17 1.95
rozhodnutiach a ¢innostiach.

Likvidacia zaznamov je vykonavana
B14 | bezpecne a nenavratne (vratane vsetkych 5.09 1.35
kopif)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 4: Vyznam a vybrané hodnoty ukazovatel'ov 3. skupiny

Sk. Ukazovatel’ Priemer | STDEV
> K1 | Podnik kontroluje kvalitu svojich udajov. 4.32 1.52
o

= - - ; T

s K2 Podnik mon]lto,ruj.e chybné a chybajtce 304 174
ot (nevyplnené) udaje.

s K3 Kontrola‘kvallty udajov sa monitoruje 3.63 1.88
- a vykazuje.

Zdroj: vlastné spracovanie

1.4 Interpretacia vysledkov

Sumarizaciou vysledkov mozno konstatovat, Zze dolezité klIacové
informadcie je v podnikoch mozné néjst’ vzdy, ked’ je to potrebné, podniky
identifikuji poziadavky legislativy na dobu akvalitu uchovania
informéacii a akceptuji ich.  Bezpe¢nosti udajov venuje zvySena
pozornost’, resp. respondenti maji o bezpecnosti udajov ulozenych v
podnikovych informacnych systémoch najviac informacii. Podniky
kontroluji  kvalitu svojich tdajov, ale tato kontrola sa pravidelne
nemonitoruje, ani nevykazuje. Dalej, Ze v podnikoch neexistujii pokyny
a postupy na ziskanie Udajov ze-mailov zamestnancov aich vyuzitie
v podnikani, v podnikoch su problémy s jednotnym nazvoslovim pre
jednotlivé druhy udajov, v podnikovych normach a Standardoch nie je
zahrnuta aj plynula prevadzka IS.

2 Overovanie $tatistickej vyznamnosti

Dalsiemu skumaniu boli podrobené ukazovatele, ktoré v kazdej skupine
dosiahli extrémne hodnoty priemeru scielom zistenia Statistickej
vyznamnosti vplyvu faktorov, ktoré mézu ovplyvnit’ postoj respondentov
k pohl'adu na spravu podnikovych udajov. Skiimanymi ukazovatel'mi su:
U2, U9, B8, B10, K1, K3 aovplyviujucimi faktormi su velkost,
posobnost’, vlastnictvo, existencia samostatného utvaru IKT v podniku (v
Tabul'kach 2, 3 a 4 s vyznacené tu¢nym pismom).

2.1 Overovanie vplyvu faktora ,,existencia samostatného utvaru IKT

Najskor sme skumali vplyv faktora ,,existencia samostatného utvaru IKT*
v podniku, pretoze sme predpokladali jeho signifikantny vplyv.
Aplikovanim t-testu pre 2 nezavislé vybery (Independent samples t-test)
sa Statistickd vyznamnost’ (p< 0,05) prejavila v pripade premennych U2,
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B8, K1 a K3. V pripade premennych U9 a B10 sa Statistickd vyznamnost’
nepreukazala (Tabulka 5).

Tabulka 5: Vysledky t-testu pre 2 nezavislé vybery

Levene's test for 95% Confidence
Equality of ‘- . Interval of the
Indicator | variances p Mean Difference
value value
F Sig. Lower Upper
3,190 0,002 0,81 0,310 1,311
U2 2,319 0,129
3,137 0,002 0,81 0,301 1,320
-,148 0,882 -0,02 -0,269 0,232
uo9 0,398 0,528
-,148 0,883 -0,00 -0,271 0,233
3,990 0,000 1,03 0,522 1,539
B8 2,777 0,097
3,901 0,000 1,03 0,510 1,551
1,092 0,276 0,15 -0,121 0,420
B10 3,564 0,060
1,045 0,298 0,15 -0,133 0,439
2,151 0,032 0,43 0,036 0,814
K1 0,162 0,688
2,115 0,036 0,43 0,029 0,822
5,021 0,000 1,17 0,714 1,635
K3 0,784 0,377
4,960 0,000 1,17 0,707 1,641

Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Overovanie vplyvu d’alSich faktorov

Statisticka vyznamnost’ vplyvu d’alsich faktorov, a to velkosti podniku,
vlastnictva a pdsobnosti sme overovali jednocestnym testom ANOVA
(one way ANOVA). Aplikacia tohto testu predpoklada normalitu dat
a homogenitu rozptylov, ktoré boli splnené pre vSetky premenné a vsetky
faktory.

Vplyv faktora ,,velkost podniku® bol Statisticky vyznamny pripade
ukazovatel'ov U2 (p = 0,01), B8 (p = 0,00), B10 (p = 0,03), K1 (p = 0,02)
a K3 (p = 0,00). Pri skimani Statistickej vyznamnosti vplyvu faktora
vlastnictvo, Statistickd vyznamnost sa preukdzala len v pripade
ukazovatel'ov B8 (p = 0,00) a K3 (p = 0,00). V pripade faktora posobnost’
bola odlisnost” Statisticky vyznamna len pri ukazovateli B8 (p = 0,02)
a hrani¢na hodnota (p = 0,05) bola zaznamenana pri ukazovateli U2.
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2.3 Interpretacia vysledkov

Odpovede respondentov su odlisné v zavislosti od existencie
samostatného utvaru IKT v podnikoch a od velkosti podniku. Dalie
faktory, ako vlastnictvo a oblast pdsobenia nemaju na odpovede
vyznamny vplyv.

3 Diskusia

Vysledky nasho prieskumu deklaruji postoj slovenskych podnikov v
jednotlivych oblastiach vyskumu. V oblasti riadenia udajov a informacii
ulozenych vo vlastnych informacnych systémoch, uvadzaja, ze dolezité
kli€ové informécie je mozné jednoducho najst’ vzdy, ked su potrebné.
Podniky vedia, ktoré udaje je potrebné uchovavat ako prvé a aké
informacie vytvarat. Vo vztahu k nadriadenym orgdnom je mozné
zdznamy z informaénych systémov jednoducho exportovat’, exporty su
realizované vyuzitim digitalnych formatov podporovanych podnikovym
IS. Neutralny postoj zaujali podniky k nastaveniu podnikovych procesov
alT infrastruktGry na vytvaranie informacii a znalosti, k zahrnutiu
vSetkych digitadlnych formatov (email, wiki, socidlne siete, texty,..) do
iniciativ informaéného a znalostného manazmentu, k riadeniu plynulosti
prevadzky IS a pravidelnému dokumentovaniu poruch IS. Problémy vidia
v nejednotnom nazvoslovi pre jednotlivé druhy udajov a informacii,
v skutoCnosti, Ze v podnikovych norméch a Standardoch nie je zahrnuta aj
plynulda prevadzka IS avtom, Zepodnik nemad zdokumentované
poziadavky na tvorbu digitalnych zaznamov.

V oblasti bezpecnosti udajov podniky identifikuju poziadavky legislativy
na dobu a kvalitu uchovania informacii a akceptujt ich, podniky vedia, ku
ktorym tudajom a informacidam potrebuju mat jednotlivi pouzivatelia
pristup, podnikové udaje su ulozené bezpecne, vSetky podnikové
oddelenia st oboznamené so skuto¢nostou, aké informacie maju byt
uchovavané akde. Neutralny postoj vyjadrili k ulozeniu udajov do
celopodnikovych Ttlozisk (nie do ulozisk jednotlivych oddeleni
a zamestnancov), k nastavovaniu pristupovych prav pre prislusné skupiny
udajov a k okamzitému ruseniu pristupovych prav pouzivatel'om, ktori by
uz k nim nemali mat’ pristup. Taktiez k identifikdcii doby potrebnej na
uchovanie  jednotlivych druhov informécii a k pravidelnému
odstrafiovaniu nepotrebnych informacii. Problematické st pokyny a
postupy na ziskanie udajov ze-mailov zamestnancov aich vyuzitie
v podnikani. Nevyhovujuci je tiez pristup ku kontrole pohybu zdznamov
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v papierovej podobe, k zdokumentovaniu ich likvidacie a odstraiiovaniu
z4dznamov o dolezitych rozhodnutiach a ¢innostiach.

Neutralny postoj zaujali podniky aj k problematike kvality udajov.
Stuhlasia s tvrdenim, Ze podniky kontroluji kvalitu svojich udajov, ale nie
vzdy monitoruju chybné a chybajuce (nevyplnené) udaje a kontrolu
kvality udajov nevykazuju pravidelne.

Limitujucim faktorom prieskumu bola velkost’ vyskumnej vzorky, ktord
napr. pri faktore velkost podniku obsahovala vysSie % strednych
avelkych podnikov v porovnani s malymi podnikmi, ktorych je na
Slovensku vicsina (SU SR, 2017). Aj ked’ boli s ohladom na vyskumnu
vzorku zvolené prislusné Statistické metddy, vysledky je mozné
zov§eobecnit’ len pre SR.

Zaver

Rozhodovanie podnikovych manazérov na vsetkych Grovniach riadenia je
v sucasnosti nemyslitelné bez kvalitnych informacii, ktoré sa ziskavaju
analyzovanim digitdlne uloZenych udajov, ¢ uz v podnikovych
informacnych systémoch, alebo analyzou verejne dostupnych tdajov z
internetu. Jednym z rozhodujtcich faktorov spravneho rozhodovania a
celkového fungovania organizicie je kvalita tychto udajov, ktord je
sucastou systému riadenia udajov. Riesenie problematiky riadenia udajov
v suasnom podnikovom svete sa spravidla nachddza vo faze, Ze si
podniky uvedomuju jeho doélezitost. Mnoho podnikov tuto oblast
posiliiuje, ale aktualne prevlada nazor, ze riadenie udajov by malo byt
doplnkovym faktorom kazdodennej cCinnosti a strategického smeru
organizacie. Tieto skuto¢nosti potvrdzuju aj vyskumy v oblasti riadenia
udajov v celom ich zivotnom cykle (Deltor, 2006; Cheong & Chang,
2007; Bergeron et al., 2007). Prinosom nasho vyskumu v teoretickej
oblasti je zmapovanie dostupnych literarnych zdrojov a skuto¢nost’, ze
vysledky slovenskych podnikov potvrdzuji ddlezitost’ riadenia vlastnych
udajov s ciel'om poskytovat’ kvalitné idaje pre vlastné analyzy.

Praktickym prinosom nasho vyskumu je vyS$pecifikovanie pozitiv, ale
najmid negativ v pristupe kriadeniu vlastnych 1dajov a informacii
v slovenskych podnikoch andvrh rieSenia na eliminovanie negativnych
prvkov. Vzhl'adom na obmedzeny rozsah prispevku sa zameriame len na
eliminovanie negativ.

Podniky by mali venovat’ viacSiu pozornost nastaveniu podnikovych
procesov pri implementacii IS, pretoze sme prave v chybach pri nastaveni
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podnikovych procesov identifikovali zna¢né rezervy (napr. problémy
v nejednotnom nazvoslovi). Podobne je to aj pri riadeni plynulej
prevadzky IS, ktora by mala byt zakotvend v podnikovych normach
a Standardoch. V oblasti bezpe€nosti tdajov navrhujeme dosledne
zabezpeCit' nastavenie pristupovych prav opravnenym osobam a ruSenie
pristupovych prav osobam, ktoré by uz knim nemali mat pristup,
identifikovat’ dobu potrebnii na uchovanie informacii a likvidaciu uz
nepotrebnych informdcii, vypracovat’ pokyny a postupy na ziskavanie
a vyuzivanie Udajov ze-mailov zamestnancov. Podobne je potrebné
dodsledne kontrolovat’, monitorovat’ a evidovat’ kvalitu udajov.

Prekvapivym vysledkom bola skutocnost, Ze sa nepreukazala Statisticka
vyznamnost' vplyvu faktorov ,vlastnictvo® a ,,pOsobnost* na udroven
riadenia podnikovych udajov. Ocakavali sme, Ze podniky zahrani¢nych
vlastnikov, prip. podniky s celosvetovou, alebo eurdpskou pdésobnostou
budu dosahovat’ vysSie hodnotenia jednotlivych ukazovatel'ov. Z tychto
dovodov predmetom d’alSicho skiimania méze byt zistenie pri¢in vyssie
spomenutej skutocnosti, so su¢asnym rozsirenim vyskumnej vzorky.
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AKO PODNIKATELIA IDENTIFIKUJU
PODNIKATELSKU PRILEZITOST

HOW ENTREPRENEURS IDENTIFY BUSINESS
OPPORTUNITY

Robert Hanak
Abstrakt

Ako podnikatelia identifikuji podnikatel'sku prilezitost a nasledné
hodnotenie  potenciondlnej  podnikatel'skej  prilezitosti  budicim
podnikatel'om je komplexny a viacstupriovy proces, ktory je eSte pomerne
malo prebadany arozumieme mu v oblasti podnikania len obmedzene.
Viaceré teoretické 1 praktické Studie naznacuju, ze ide o proces
porovnavania aktudlnej prilezitosti suritym vlastnym mentalnym
vzorom, schémou alebo prototypom (pattern recognition), ktord
reprezentuje idedlnu podnikatel'ska prilezitost. Kvalita, obsah, Struktura
a celkovy rozsah prototypu zavisi od skusenosti podnikatela a vztahuje sa
na odvetvie v ktorom podnikatel’ posobi. Podnikatel hl'add analégie a
porovnava  hodnoty  jednotlivych  charakteristik s minimalnymi
ocakavanymi hodnotami.

Klicova slova: podnikatel'ska prilezitost, identifikovanie a hodnotenie
podnikatel'skej prilezitosti

Abstract

Identifying and subsequent evaluation of potential business opportunities
by entrepreneur is a complex and multi-step process, which is still
relatively little explored and understood and our knowledge about it are
limited. Several theoretical and practical studies indicates that it is the
process of comparing current opportunities with some own mental
pattern, scheme or a prototype (pattern recognition), which represents an
ideal business opportunity. Quality, content, structure and overall scope
of the prototype depends on the experience of the entrepreneur and
applies to the industry in which the entrepreneur operates. Businessman
looking for analogies, comparing the value of individual characteristics
with minimal expected values.

Keywords: business opportunity, identification and evaluation of business
opportunity

JEL classification:1.260, L210
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Uvod

Za kazdym tspeSnym podnikatel’skym napadom a za kazdym existujucim
sukromnym podnikom vzdy stoji prvotné rozpoznanie konkrétnej
podnikatel'skej prilezitosti. V komplexnom prostredi s mnohymi
podnetmi, signalmi a informaciami, ktoré si neraz protichodné,
nekompletné a neurdité, dokazu niektori l'udia rozpoznat ekonomicky
zivotaschopntl podnikatel'sku prileZitost’ a nasledne ju uspesne realizovat'.
Planovanie a predvidanie anasledne uspesnad realizacia podnikania je
naroény a sofistikovany proces (Markovi¢, Gubova, Boorova, 2016),
ktory ¢eli mnohym rizikdm zvnutra i vonkajSieho prostredia a v mnohych
pripadoch dokonca izamernym snaham poskodit’ (Belanova, 2015,
Torokova, 2016). Medzi jednotlivecami existuju v pripade identifikovania
podnikatel'skych prilezitosti vel'mi velké rozdiely. Niektori v celom
svojom zivote neidentifikuji jedinil podnikatel'ski prilezitost, ini
desiatky, no tie sa mézu ukazat’ v kone¢nom dosledku ako neuspesné,
d’alsi podnikatelia dokazu identifikovat’ viacero vel'mi uspesnych. Tychto
by sme mohli nazvat’ podnikate'mi profesionalmi. Vyznamné rozdiely vo
vnimani podnikatel'skych prilezitosti existuju aj medzi narodmi (Singer,
Amoros, Moska, 2015).

Existuje viacero definicii rozpoznania podnikatel'skej prilezitosti (idey),
Baron a Ensley (2006, str. 1332) to definuju ako: ,,proces prostrednictvom
ktorého su identifikované potenciondlne ziskové podnikatel'ské
prilezitosti konkrétnymi l'ud'mi.“ Tito autori vnimaji rozpoznanie
prilezitosti ako postup prostrednictvom ktorého jedinci identifikuju
zmysluplné vzory v komplexom prostredi udalosti alebo trendov.
Rozpoznanie prilezitosti je prvy krok, po ktorom ihned nasleduje
mentalne hodnotenie, posudzovanie podnikatel'skej prilezitosti. Nielen
podnikatelia posudzuju svoje vlastné podnikatel'ské prilezitosti, rovnako
Casto posudzuji podnikatel'ské prilezitosti externé organizacie a
jednotlivei ako napriklad investori aich skupiny, ¢i rozne Statne
organizacie zamerané na podporu podnikania. Pouzivaji rézne metriky a
spdsoby identifikovania dobrej podnikatel'skej prilezitosti, a je otazne ako
sa tieto budu navzijom podobat. V predkladanom ¢lanku sa pokusime
teoreticky porovnat’ tieto subjektivne mentdlne modely s formalnymi
postupmi hodnotenia podnikatel'skych prilezitosti.
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1 Rozpoznavanie vzorov

To akd ma byt idedlna podnikatel'ska prilezitost’, teda aké charakteristiky
ma mat’, nadobudne sériovy podnikatel’ vlastnou skisenost'ou a pripadne
ucenim.

1.1 Skusenosti

Vplyv skusenosti je pomerne Siroky pojem, ktory v naSom pripade
zahfiia v prvom rade konkrétne a Specifické vedomosti, znalosti a urcité
zruénosti nadobudnuté praxou. Ako meradlo skusenosti mézeme pouzit’
pocet uspesne zalozenych podnikov, ale aj pocet zlyhani, pocet tispesne
zalozenych podnikov v réznych odvetviach, ¢ sumu prijmov
z podnikania (Cassar, 2014; Toft-Kehler a Wennberg a Kim, 2014).
Avsak len vedomosti a znalosti vo forme dat nesta¢ia (Shanteau, 1992,
Hanék, Filanova, 2015). Doélezita je ich Struktura, organizacia, pravidla,
rozhodovacie body (decision points), pravidla ukoncenia ¢innosti
(stopping rule) a podobne (Ericsson et al., 2009; Ericsson 2009).

1.2 Struktira a obsah vzorov

Podnikatelia si zo skusenosti vytvaraju ur¢ité mentalne modely, koncepty,
prototypy, analdgie, ktoré reprezentuju idealne podnikatel'ské prilezitosti
(Baron aEnsley, 2006, Krueger 2003, Baron, Ward, 2004). Ak
podnikatelia pdsobia v uréitom odvetvi tak sa tento model vzt'ahuje na
konkrétne podmienky a charakteristiky odvetvia. Cim viac skiisenosti
a vedomosti podnikatel mé, tym je model podrobnejsi, hlbsi, jasne;jsi
a konkrétnejsi. Konkrétne vyskumy (Baron, Ensley, 2006), (Santos,
Caetano, Baron, Curral, 2015) zistili, Ze skuseni podnikatelia boli
preciznej$i  a podrobnej$i v opisoch podnikatel'skych  prilezitosti
a Statisticky vyznamne uvadzali viac podnikatel'skych charakteristik ako
podnikatelia zaciatocnici. Baron a Ensley (2006) tvrdia, Ze tieto modely,
inymi slovami aj prototypy, ¢i vzory su porovnavané sideami novych
produktov asluzieb, trhovych prilezitosti. CiZe proces rozpoznavania
podnikatel'skych  prilezitosti zafina  porovnavanim modelu s
potencionalnou prilezitostou. Akakol'vek nova podnikatel'ska prilezitost,
napad, idea je potom porovnavana stymto modelom a nasledne je
zaradend bud’ to dalSej analyzy, alebo vylucend ako neperspektivna
(Santos, Caetano, Baron, Curral, 2015).

Napriek tomu, Ze tieto mentalne modely mozu byt vel'mi Specifické, su
vSak aj dostatocne vSeobecné, respektive, skuseni podnikatelia dokazu
snimi abstraktne pracovat’ tak, aby mohli byt aplikované surcitymi
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upravami aj na iné odvetvia. Tieto Gvahy potvrdzuju sériovi podnikatelia,
ktori boli schopni zalozit' a vybudovat’ uspe$né podniky v uplne inych
odvetviach.

Ako presne a kvalitne reflektuje Struktura a obsah tychto mentalnych
vzorov objektivnu realitu? Odpoved na tito otazku nie je jednoducha,
pretoZze podnikatelia pdsobia v prostredi, ktoré je zvlast naroné na
rozhodovanie, porozumenie, ucenie potom aj nasledne na riadenie
(Shanteau, 1992; Klein a Kahneman, 2009). Hovorime komplexnom a
dynamickom prostredi, s mnohymi premennymi, s neexistujicou alebo
vzdialenou spitnou vidzbou. A preto v tomto prostredi povedat
jednoznacne Co je sprdvne, a €o nie, je narocné. V tomto clanku
pouzijeme 2 odlisné spésoby hodnotenia kvality podnikatel'skych vzorov
a tie mézeme konfrontovat’ so sebavypoved’ami podnikatel'ov.

Prvym su sumarne vysledky z podnikatel'skych databaz zacinajucich
podnikov, ktoré st hodnotnym a sucasne pomerne objektivinym zdrojom
informacii. Astebro a Elhedhli (2006) uvadzaji vysledky dlhodobého
vyskumného programu (Kanadsky program na podporu vynalezov -
Canadian Invention Assistance Program, ktory budeme uvadzat' pod
skratkou (IAP)) =zameraného na uvedenie inovacii do stavu
komercializacie. V tomto programe bolo od roku 1997 az 2000
posudenych viac nez 13 000 inovacii a tieto boli posudzované a nasledne
sledované dalej az po (ne)zavedenie na trh. Kazd4d inovacia je
posudzovana na zaklade 37 podnikatel'skych charakteristik ako napr.
cena, ziskovost’, vzhl'ad atd’. a tie boli potom korelované s uvedenim na
trh. Vysledkom bolo, Ze rozne podnikatel'ské charakteristiky maja
rozdielne vztahy k uspesnému uvedeniu na trh (Astebro a Elhedhli,
2006). Inymi slovami niektoré (napr. ziskovost) su velmi tuzko
previazané s uvedenim na trh, teda délezitejsSie, pokym iné maju vyznam
d’aleko mensi (budiica konkurencia).

Druhym je formalizovany proces hodnotenia podnikatel'skych napadov,
ktory je pouzivany anjelskymi investormi (Carpentier, Suret, 2015). Tito
pravidelne posudzuju mnozstvo podnikatel'skych napadov a zvazuju ¢i do
nich investuju vlastné finanéné prostriedky. Pouzivaju formalizovany a
Struktirovany Sest’ stupfiovy proces hodnotenia a posudzovania
podnikatel'skej prilezitosti.

1.3 Porovnavanie subjektivnych vzorov s inymi zisteniami

Baron a Ensley (2006) na vzorke 88 skusenych podnikatel'ov (zalozili
viac nez jednu firmu, priemerne 2,6) a 106 podnikatelov zaciatocnikov
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(zalozili 1 firmu) skimali odpovede na nasledujice 2 otvorené otazky: A:
Opiste napad, na zaklade ktorého bol zaloZeny va$ podnik, B: Preco ste
citili, ze to bol dobry napad, hodny nasledovania ? V tomto pripade autori
skumali subjektivne vypovede podnikatel'ov. V nasledujtcich odstavcoch
tieto porovname s vysledkami kanadskej databazy a s hodnotiacimi
kritériami anjelskych investorov.

Opisanie podnikatel’ského napadu

Na zéklade kvalitativnej analyzy textov definovali 24 charakteristik a
vlastnosti, ktorymi podnikatelia opisovali svoj napad a nasledne
faktorovou analyzou zistili 5 nezavislych faktorov. Jednotlivé faktory a k
nim priradené charakteristiky uvddzame v nasledovnych 5 bodoch
(Baron, Ensley, 2006). K tymto subjektivnym bodom uvadzame aj
vysledky kanadskej asociacie IAP. Cize podnikatelia povazovali napad za
dobry ak spiiial nasledovné kritéria:

1. Riesi sucasny stav (solve), ktor podnikatelia definovali ako:
uspokojuje potreby, dlhotrvajuci dopyt, zlepSuje stav (relieves pain),
zlepSuje zivot, zakaznici ho chcui (Baron, Ensley, 2006). Ked tieto
subjektivne charakteristiky porovname zo zisteniami kanadskej asociacie,
tak tento bod je v sulade s podnikatel'skymi charakteristikami ako
Funkénd vykonnost’ (r =0,41), Trvanie dopytu (r =0,16), Funkcionalita
(r=0,45) (Astebro a Elhedhli, 2006). Tu je pomerne vysoka miera zhody.
Rovnako ako aj s hodnotenim anjelskych investorov, ktori zdoéraznovali
existenciu vel'kého trhu so zékaznikmi, ktori maju zéujem (Carpentier,
Suret, 2015).

2. Generuje pozitivny cashflow opisany podnikatelmi ako: ,ziskovy,
mnoho hotovosti, priamo ¢erpatelny cash flow, rychla hotovost* (Baron,
Ensley, 2006). Dalej ziskovost je uvaddzand ako najvyznamnejsia
podnikatel'ska charakteristika aj organizaciou IAP, kde r = 0,64. Cashflow
mdzeme teoreticky Ciastoéne spajat’ s dobou névratnosti, ktora je druha
najvyznamnejsia r = 0,55 (Astebro a Elhedhli, 2006). Pre anjelskych
investorov je prijem a navratnost rovnako dolezitad (Carpentier, Suret,
2015). Rovnako aj tomto bode moézeme hovorit o vysokej miere
vzajomnej zhody medzi subjektivnymi kritériami podnikatelov a
Struktirovanym hodnotenim IAP ako aj kritériami investorov.

3. Riziko vnimané slovnymi spojeniami ako: zakaznici akceptuju, mala
technologickd zmena, vyrobné riziko. IAP ma vlastni kategoériu,
nazyvanu riziko rozvoja (r = 0,47), ktortl by sme mohli nazvat’ streSnou
kategoriou pre tieto podrobnejSie rizika. Anjelski investori sa snazia
vnimat rizika pri kazdej charakteristike skor samostatne.
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4. Podnikatelia d’alej opisuju (Baron, Ensley, 2006) uspesny zamer
slovami ako: ,Je superidrny, teda: lepSie vlastnosti, lepsi, zlepSuje
funk¢nost, rychlejsi, robi viac*. Sem moézeme podla klasifikacie IAP
zaradit uz spominant funkcionalitu, funkéni vykonnost. Anjelski
investori to nazyvaju Preukazany koncept (Carpentier a Suret, 2015)

5. Meni odvetvie definované slovami ako: meni trh, vel’ky hrac, predajca
¢islo 1, dominuje (Baron, Ensley, 2006). Tato kategdria nie je priamo
spominana v IAP a je skor kombinaciou ostatnych kategorii.

Hodnotenie podnikatel’ského napadu

Hore uvedenymi faktormi podnikatelia opisovali svoj napad. Samozrejme
tento ndpad predtym nez sa ho pokdusili realizovat’ d’alej prehodnocovali a
posudzovali. Kritéria, na zaklade ktorych tak robili uvadzali podnikatelia
ako odpoved’ na druhu otazku. Baron a Ensley (2006) znova pomocou
faktorovej analyzy rovnakym postupom ako pri prvej otazke urcili 5
faktorov a jednotlivé slovné spojenia, pomocou ktorych posudzuju
podnikatelia svoj népad.

Polozky popisujuce ¢o robi podnikatel'ski ideu hodnotnou nasledovania.

1. Finanény model, ktory opisovali nasledovnymi slovnymi spojeniami:
Dobry finanény model, vysoké marze, rychly cash flow, kratky predajny
cyklus, vysoka navratnost/nizka investicia. Tu je vysoka zhoda s IAP ako
aj s anjelskymi investormi, ako uz bolo vysvetlené vyssie. Dalej to bola:

2. Rada z okolia, definovana ako: priatelia mi povedali, finan¢ny poradca,
konzultant, pravna rada (legal council). Tato kategoéria absentuje v
hodnoteni IAP a rovnako u anjelskych investorov.

3.Jedine¢nost’ definovana ako: jedine¢ny, ni¢ také ako to, odliSny nez ini,
nova technoldgia, odli$né pouzitie. Tu mozeme hovorit o urcitej sumarnej
kategorii, ktora sa nachadza v roznych kritériach IAP. Nasledoval:

4. Velky trh, charakterizovany ako velky trh, neuspokojena potreba,
lahky vstup na trh, malo konkurentov, masovy trh. V tomto kritériu tiez
najdeme vel'mi vysoku vzajomntl zhodu medzi subjektivnym hodnotenim
podnikatel’ov a $truktrovanym hodnotenim IAP a rovnako velky vyznam
tomu pripisuju anjelski investori. A poslednym bodom bola:

5. Intuicia, kde vyzdvihovali slovné spojenia ako: vel'mi logicky, bude
fungovat, dobry biznis (good deal), bez pochybnosti, dobry pocit. V
tomto bode sa odliSuji od formalnych hodnoteni IAP a anjelskych
investorov.
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Skuseni podnikatelia boli sucasne preciznejsi a detailnejsi v opise napadu
a uvadzali aj Statisticky vyznamne vacsi pocet charakteristik. Pri skiimani
odlisnosti medzi skisenymi podnikatelmi a zafinajucimi sa sktisenejsi
odliSovali v tychto: rieSenie problémov zakaznika, schopnost’ generovat
pozitivny cashflow, zvladnutel'né riziko, rychlost’ generovania prijmov a
siet’ ostatnych I'udi zapojenych do napadu. Pokym zac¢inajici podnikatelia
mali tendenciu posudzovat’ a odmietat’ svoj napad podl'a novosti, novej
technolégie a novej prelomovej idei v odvetvi, skusenej$i sa skor
orientovali na finanénu navratnost, kratky predajny cyklus a zvladnutel'né
riziko. Pritom je dolezité poznamenat, Ze technoldgie maju sluzit
podnikatel'skému zameru a nie naopak (Romanova et. al., 2016). Preto
Baron a Ensley (2006) konstatuji, ze skuseni podnikatelia posudzovali
podnikatel'sky napad viac z hladiska zdujmov réznych podielnikov
(stakeholders) neZ za&inajuci podnikatelia. Dalej konstatuji, e skusenost’
podnikatelom pridiva a meni a prehlbuje mentalne ramce v ktorych
posudzuju podnikatel'sky plan. A pomocou tychto ramcov, lepSie a s
hlbsim pochopenim identifikuju tie podnikatel'ské napady, ktoré prinesu
pozitivne finanéné vystupy.

2 Zhrnutie

Pri identifikovani a nédslednom posudzovani podnikatel'skych prilezitosti
na zaklade rozpoznavania vzorov a prototypov si mozeme klast' otazku,
ktoré schémy hodnotenia su objektivne spravnejsie. Ci su to formalne
analytické schémy aplikované na posudzovanie inovécii (IAP) (Astebro,
Elhedhli, 2006), alebo S$truktirované posudzovanie podnikatel'skych
zémerov investormi Carpentier a Suret (2015) alebo st to prave
podnikatelia, ktori si skisenost'ou aj ur¢itym neformalnym vzdelavanim
vybuduju mentélne vzory =zaloZzené na '"redlnych" interakcidch s
vonkaj$im prostredim?

Pri porovnavani tychto troch zistime vel'mi vysoku mieru podobnosti a
obsahu. Napriek tomu, Ze podnikatelia pouzivaji niekedy iné formulacie,
pri skimani obsahu je evidentné, Ze tym myslia rovnaké, pripadne vel'mi
podobné kritérid. Anjelski investori pouzivaju odliSnd Struktiru
hodnotenia premennych, kde viac agreguju premenné, ale pri
podrobnejSom sktimani zistime taktiez velmi vysoku mieru zhody. Ak
berieme systémy posudzovania podnikatel'skych prilezitosti vytvorené
kanadskym IAP a anjelskymi investormi za formalne, analytické,
racionalne, zalozené na vysledkoch minulych analyz, Struktirované,
organizované a podporené réznymi vyskumami ako za objektivnejSie a
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presnejSie. Potom moézeme konStatovat, ze skuseni podnikatelia -
profesiondli si vytvorili sami pre seba vel'mi podobny systém, a hoci je
subjektivny, obsahovo sa odlisuje len malo a ich mentalny prototyp, vzor
idealnej podnikatel'skej prilezitosti sa blizi formalizovanym Struktiram
pouzivanymi inymi institiciami.
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ASSESSING THE TRAVEL AGENCIES EFFICIENCY:
THE CASE OF THE CZECH REPUBLIC

Veronika Hedija, Martina Kuncovd, Roman Fiala

Abstract

The goal of the paper is to evaluate the economic efficiency of travel
agencies in the Czech Republic in 2014 using data envelopment analysis
(DEA) models. Data was exported from database Albertina CZ Gold
Edition. We calculated the efficiency score with the help of CCR
(Charnes, Cooper and Rhodes) and BCC (Banker, Charnes, Cooper)
models based on 3 inputs and 1 output. From the sample of 236 Czech
travel agencies, only 16 firms were found as efficient in BCC-O model
and 4 companies were indicated as efficient in CCR-O model. It was
identified high share of companies with efficiency score 0.3 and less.
From this point of view, we evaluate the situation in the sub-sector of
travel agencies as unsatisfactory.

Keywords: economic efficiency, DEA model, travel agencies,
JEL classification: Z31, C14, C67

Introduction

Efficiency in the service sector is very important topic, including sectors
of travel agencies and tour operators. More and more people are not
interested in buying tours through travel agencies and they organize
holiday on their own with the help of internet and different types of
applications like Airbnb, Booking or Trivago. Thus, for being successful,
necessity to be efficient in this sectors is to be much more important that
in the previous decades.

Assessing the efficiency of a company is very important in terms of
successful business management. Great attention is paid to this issue also
in academic circles, where a large number of studies are devoted to this
phenomenon. Generally, efficiency means using resources in the best way
(Samuelson & Nordhaus, 1998). However, the term “efficiency” is
defined in various ways, and there are several concepts of efficiency in
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individual studies (dynamic efficiency, Pareto’s efficiency, production
efficiency, technical efficiency etc.) (for more detail Raczkowski, 2016).
In business, the production efficiency is often examined. Following the
pioneering work of Farrell (1957) production efficiency is usually divided
into two components: (1) technical and (2) price efficiency. Technical
efficiency means to minimise inputs at a given level of outputs, or
maximise outputs at a given level of inputs. Price efficiency indicates the
optimal combination of inputs and outputs according to their price.
Production efficiency which is often referred to as economic efficiency as
defined as choosing the volume and structure of inputs and outputs
minimising cost or maximising revenue. (Farrell, 1957; Ali & Byerlee,
1991)

According to literature review, data envelopment analysis (DEA) is one
of the most frequently used method for analysing economic efficiency of
firms and industries the tourist sector is not an exception (e. g. Bell &
Morey, 1995; Anderson, 1999; Barros & Matias, 2006; Koksal & Aksu,
2007; Sellers-Rubio & Nicolau-Gonzalbez, 2009; Assaf et al., 2011;
Fuentes, 2011). Due this fact, DEA will be used in this study as well.
According to best our knowledge, no study focusing on measuring
efficiency of Czech travel agencies with the help of DEA has been
published yet.

The aim of this study is to examine the economic efficiency of travel
agencies in the Czech Republic in 2014 using data envelopment analysis
(DEA) models.

1 Data and methodology

To assess the economic efficiency of travel agencies in the Czech
Republic, we used data from the database Albertina CZ Gold Edition.
This database contains information on all profit and non-profit entities in
the Czech Republic, which have been assigned personal identification
number (IC). At present this database covers the data of more than 2.7
million subjects. We chose the data about travel agencies (group 79.11
Travel agency activities) for the year 2014 using Statistical classification
of economic activities in the European Community Rev.2 (NACE Rev.2).

Than we narrow the sample and selected the entities that contain all
necessary information for assessing the economic efficiency. The final
sample covers data about 236 travel agencies. It represents approximately



246 | Proceedings of gth annual international scientific conference COMPETITION

13 percent of registered travel agencies in the Czech Republic according
to Czech Statistical Office data.

We employ DEA models to assess the economic efficiency of Czech
travel agencies. We follow the Barros & Alves (2003) and Sellers-Rubio
& Nicolau-Gonzalbez (2009) and applied the output orientated model.
The firms aim to maximise their outputs and their behaviour is output-
oriented, the inputs are under the control of the firms. (CRS, also called
CCR-O) and variable returns to scale (VRS, also called BCC-0O).

The basic idea of DEA models consists in estimation of an efficient
frontier based on the set of available decision making units (DMUs). If a
DMU lies on the frontier, it is referred to as an efficient unit, otherwise
inefficient. DEA also provides efficiency scores and virtual units for
inefficient DMUs that describe the possible changes of inputs/outputs of
these units to be efficient. Reference units are hypothetical units on the
efficient frontier, which can be regarded as target units for inefficient
units. DEA models can be oriented to inputs or outputs. The output
oriented model assumes fixed level of inputs and maximize level of
outputs with respect to given inputs. This model is usually called CCR
after the authors Charnes, Cooper and Rhodes (1978). These models
could be used for the constant returns to scale. In the case of variable
returns to scale we work with BCC (Banker, Charnes, Cooper) models.
The review and detailed information about DEA models can be found in
Cooper, Lawrence and Zhu (2004), Cooper, Seiford and Tone (2006) or
in Jablonsky, Dlouhy (2004). The basic idea for the efficiency calculation
is to maximize the rate of weighted sum of outputs divided by weighted
sum of inputs. For example the CCR output oriented model transformed
(Charnes-Cooper transformation) into the linear programming form can
be defined as follows (CCR-O):

m
Minimize £ = Zvjqu
=1
r m
. y., < X
Subject to: Zu’y’k - vax./k k=1,2,...,n €))
=1

i=1

Zuiyiq =1
j=1
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u,2¢&,i=1,2,...m, v; > E,j=12,...,r,

where g represents the evaluated DMU, y,; are known outputs, x;; are
known inputs of the j-th DMU, u, and v; are the variable weights to be
determined by the solution of this problem and ¢ is infinitesimal constant
which is usually set as 10,

The BCC output oriented model is slightly different with additional
parameter v connected with the convex efficiency frontier. The model is
defined as follows (BCC-O):

m
Minimize Z = Evjqu TV
=

r

m
" <2 X
Subject to: Zulylk - VJxJk+V,k:1,2,...,n )
j=1

i=1

Zuiyiq =1
j=1

u,2€,i=12,...m, v; 2 €, j=12, ., v=any value.

The efficient unit U, lies on the efficient frontier in case that the optimal
efficiency (calculated by the model) z = 1. The inefficient units have z
higher than 1 but for the better description of the percentage efficiency
the results are usually transformed into 0-1 scale by changing the result to
1/z (Jablonsky, Dlouhy 2004). The efficiency score describes the relative
distance from the efficient frontier (Cooper, Lawrence and Zhu 2004).
The number of DMUs should be high enough otherwise in case of a lot of
inputs and outputs all units are considered to be efficient. It can be
proved, that BCC (VRS) models usually find more efficient units than
CCR (CRS) models because of the convex efficiency frontier in BCC
compared to CCR conical hull and also the efficiency scores provided by
BCC models are higher or equal to the ones from CCR models (Cooper,
Lawrence and Zhu 2004).

As the models (1) and (2) calculate the efficiency score for | DMU and it
is necessary to run each model » times when 7 is the number of DMUs, it
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is better to use a software specialized to DEA models solution. We have
chosen STATA software.

To estimate efficiency, we chose one output and three inputs into DEA
model. As output, we used sales which is calculated as a sum of revenues
from sold goods and production. Sales and operating income belongs to
the most frequently used outputs in the studies evaluating the efficiency in
tourism (for overview of the studies and outputs and inputs see Sellers-
Rubio & Nicolau-Gonzalbez, 2009). We prefer sales because it presents a
better picture of realized production compared with operating incomes
which covers among other also revenues form disposals of fixed assets.
As regards the inputs we assume the microeconomic production function
model with inputs in form of labour and capital. To attain applicability,
we modify the inputs and outputs of the production function into
monetary units. We employed (1) personnel expenses which represents
labour (2) tangible and intangible fixed assets that are the proxy for
capital and (3) expenses on sold goods and production consumption as
other proxy for capital. Output and inputs of the DEA model and
descriptive statistics are shown in table 1.

Table 1: Characteristics of inputs and outputs (in thousands of CZK)

Variable min max mean sd
Output

Sales 1| 2479437 | 57240.4 | 191908.2
Inputs

Personnel expenses 2 139629 32335 10423.3

Tangible and intangible

fixed assets 0 117286 24359 10291.8

Expenses on sold goods

and production consumption 54 2414364 | 529473 | 186650.9

Source: Albertina CZ Gold Edition, authors computations

2 Results and discussion

The comparison was based on the CCR-O and BCC-O DEA models with
3 inputs and 1 output. The CCR-O model calculates the efficiency score
following the expectation of constant returns to scale whereas BCC-O
model is based on variable returns to scale.
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For the calculation of 2x236 models we used STATA software.

Table 2 shows the results of both models. Out of 236 companies only 4
were found as efficient in CCR-O model (three of them had zero fixed
assets and the ratio of all inputs to output was lower than 60 percent). In
BCC-O model 16 companies were indicated as efficient — except of the 4
from CCR-O model also next 12. It is typical for BCC models that have
more efficient units than CCR models as they try to find convex hull
instead of conic one. The problem in BCC-O model could be extreme
values that can influence the final result. Also in our case we can see that
2 of BCC-efficient travel agencies had CCR-efficiency lower than 40
percent. This fact implies that CCR-O model is more suitable for selected
case than BCC, as in BCC also decreasing returns to scale are possible.

Table 2: Results of CCR-O and BCC-O models for 236 companies

CCR-O BCC-O
number | percent | number | percent
Efficiency score < 0.5 176 74.58 151 63.98
Efficiency score = 1 4 1.69 16 6.78
Source: Albertina CZ Gold Edition, authors computations in STATA

Both models showed (Table 2) that a lot of travel agencies (more than 60
percent in both models) had their efficiency score lower than 50 percent
compared with the others. Figure 1 describes the situation deeper — we see
that a lot of companies had their efficiency score among 0.1 - 0.3.

100

mCCR-O

mBCC-O

Number of DMUs
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Figure 1 — Results of the DEA models (Source: Albertina CZ Gold
Edition, authors computations in Stata)

From this point of view we can summarize the situation on this market as
unsatisfactory. The financial indicators of selected travel agencies
confirm our results as a lot of them had negative profitability ratios and
liquidity rations were out of recommended bounds (not presented in this
paper). In next research we have to analyse this situation to find the main
reasons for low economic efficiency of a large number of travel agencies.

Conclusion

The goal of this article was to investigate the economic efficiency of
travel agencies in the Czech Republic in 2014 using data envelopment
analysis (DEA) model. For measuring efficiency CCR-O and BCC-O
DEA models with 3 inputs (personnel expenses, tangible and intangible
fixed assets and expenses on sold goods and production consumption) and
1 input (sales) were employed. The results of both models show that there
are significant differences between travel agencies in terms of economic
efficiency and the overall situation in this tourism sub-sector is not
satisfactory. Only small group of travel agencies was identified as
efficient. More than 60 percent of companies reached efficiency score less
than 50 percent and the large group of travel agents reaches less than 30
percent efficiency score compared with their counterparts.

One of the theme of the further research it could be focus on economic
efficiency of travel agencies in all Visegrad Group countries. These
countries have a very similar historical development and similar initial
conditions at the beginning of the 90s, after the fall of the iron curtain. As
Kalusova (2013) also states, currently, in the V4 countries besides slight
differences in business conditions similar barriers towards the
development of the business environment, in which the enterprises of
these countries operate, can be observed. For this reason, it could be very
interesting to compare the evolution and effectivity of travel agencies
sub-sector in these countries.
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VYBRANE ASPEKTY VPLYVU CESTOVNEHO RUCHU
NA EKONOMICKY ROZVOJ KRAJIN
VYSEHRADSKEJ SKUPINY

SELECTED ASPECTS OF THE TOURISM IMPACT
ON THE ECONOMIC DEVELOPMENT
OF THE VISEGRAD GROUP COUNTRIES

Zuzana Hrabovska

Abstrakt

Odvetvie cestovného ruchu predstavuje dynamicky sa rozvijajucu oblast’
ekonomiky, priCom jeho meratelné efekty mozno identifikovat
predovsetkym v jeho prispevku na tvorbe hrubého domaceho produktu
a naraste zamestnanosti v regione, kde je cestovny ruch rozvinuty.
Riesenie prispevku vychadza zo S$pecifickych charakteristik odvetvia
cestovného ruchu ako takého a tiez prihliada na osobitosti ekonomického
rozvoja krajin VySehradskej skupiny (Ceskd republika, Madarsko,
Pol'sko, Slovenska republika). Obsahovou napliiou rieSenej problematiky
je posudenie sucasnej situdcie vo vyvoji tohto odvetvia a jeho vplyv na
kla¢ové ekonomické ukazovatele rozvoja regionov — najmi na objem
dosahovaného  hrubého  domaceho  produktu  azamestnanost.
Vychadzajuc z dostupnych kvantitativnych udajov si v zavere prispevku
naértnuté ocakavané trendy vplyvu odvetvia cestovného ruchu na vysSie
uvedené ukazovatele ekonomického rozvoja analyzovanych regiénov.

KIacové slova: cestovny ruch, rozvoj regionov, krajiny VySehradskej
skupiny

Abstract

Tourism sector is a dynamically developing area of the economy and one
of its effects is measurable contribution to gross domestic product and
employment in the region, where is tourism developed. Article is based
on the specific characteristics of the tourism sector in the countries of the
Visegrad Group (the Czech Republic, Hungary, Poland, Slovak
Republic). The content of the problem solved is the assessment of the
current situation in the development of this sector and its impact on the
key economic indicators of the development of regions - especially the
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volume of gross domestic product achieved and employment. Based on
the available quantitative data, the expected impact of the tourism sector
on the economic development of the analyzed regions is presented in the
end of the contribution.

Keywords: tourism, regional development, Visegrad countries,
JEL classification: J40, R11

Uvod

V sucasnych dynamicky sa vyvijajucich podmienkach ekonomického
rozvoja regionov mozno cestovny ruch povazovat’ za vel'mi perspektivne
odvetvie, ktoré disponuje potencidlom na zvySovanie ekonomického rastu
regionov. Napriek tomu je tento faktor rozvoja regiéonov v krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy eSte stile pomerne malo vyuzivany.
Prispevok je venovany vybranym aspektom sucasného stavu v rozvoji
cestovného ruchu ako aj nacrtnutiu vyznamu tohto odvetvia z pohladu
vybranych ukazovatel'ov ekonomického rozvoja regionov krajin strednej
a vychodnej Eurdpy pri zohladneni na Specifickych podmienok krajin
Vysehradskej skupiny (Ceska republika, Mad’arsko, Pol'sko, Slovenska
republika).

1 Teoretické pristupy k vymedzeniu postavenia cestovného
ruchu v regionalnom rozvoji

Cestovny ruch je vo vSeobecnosti povazovany za zdroj ekonomického
rastu narodnych ekonomik, avSak nemozno ho povaZovat za urcujuci
faktor ekonomického rozvoja. Je zrejmé, Ze vo vdzbe na ostatné odvetvia
ekonomiky podmienuje jej rozvoj. Odvetvie cestovného ruchu zavisi od
mnozstva exogénnych premennych (politicka stabilita krajiny, epidémie,
prirodné katastrofy, terorizmus, svetové hospodarske krizy), priCom
empirické S§tidie poukazuji na existenciu pri¢innej suvislosti medzi
rozvojom turizmu a ekonomickym rastom (Romero, Romero, Molina,
2013). Cestovny ruch mdze zohravat predovSetkym stimulujicu tlohu,
pretoZe zvySuje prijem a zivotnu urovefi, zlepSuje miestnu ekonomiku,
zvySuje pracovné prilezitosti, zlepSuje investicie, rozvoj a vydavky na
infrastruktru, vytvara devizové prijmy, zvySuje dafiové prijmy, zlepsuje
dopravnu infrastrukturu, zvySuje prilezitosti na obchod, vytvira nové
podnikatel'ské prilezitosti. Cestovny ruch okrem vysSie uvedenych
efektov ovplyviiuje Zivotni troveit obyvatelstva. Zof¢inova (2013)
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uvadza, ze socialne rizika, ktorym si zamestnanci v sti¢asnej dobe na trhu
prace vystaveni, priamo ¢i nepriamo ovplyviiuju ich socialny status s
akcentom na miesto-region, kde ziju. Problematika regiondlnej
diferenciacie najmi regionalneho trhu prace dostava do popredia zaujmu
subjektov zodpovednych za zabezpecenie kontinudlneho rozvoja uzemia.
Vysledky empirickych §tadii potvrdzujt, ze uplatilovanie nastrojov na
podporu cestovného ruchu moéze prispiet’ k hospodarskemu rastu krajiny,
¢im dochadza k zniZovaniu existujicich regionalnych disparit (Andraz,
Norte, Goncalves, 2015). Typickymi pozitivnymi efektami cestovného
ruchu st najmid jeho posobenie rast zamestnanosti domaceho
obyvatel'stva v cestovnom ruchu a nadvizujicich odvetviach, zvySovanie
prijmov obyvatel'stva v dosledku rozvoja podnikatel'skych aktivit v
cestovnom ruchu, vo vyuZzivani infrastruktiry cestovného ruchu.
Prostrednictvom tychto vplyvov pdsobi cestovny ruch aj ako determinant
platobnej bilancie krajiny a prispieva k tvorbe hrubého domaceho
produktu regiéonu. V ramci zahrani¢ného aktivneho cestovného ruchu sa
podiela na exporte, ovplyviiuje rozvoj malého a stredného podnikania a
umoziuje rozvoj slabsich ekonomickych regionov. Cestovny ruch
prostrednictvom posobenia na iné oblasti ekonomického Zivota vytvara
multiplika¢ny efekt pdsobiaci okrem iného aj na vytvaranie sekundarnej
zamestnanosti a prijmov zainteresovanych subjektov. Okrem tychto
vplyvov posobi cestovny ruch aj ako faktor, ktory prispieva k prenosu
vedomosti a inovacii v cezhrani¢nych regiénoch (Weidenfeld, 2013).

Problematika skumania ekonomickych efektov cestovného ruchu na
vybrané ukazovatele v narodnych ekonomikach je rieSend vo viacerych
zahrani¢nych odbornych $tudiach. Pozitivnym efektom medzinarodného
cestovného ruchu na dlhodoby ekonomicky rast sa zaobera §tudia, ktora
publikovali Schubert, Brida, Risso (2011). Zo zaverov tejto Studie
vyplyva viacero pozitivnych efektov cestovného ruchu. S rastom objemu
cestovného ruchu bol identifikovany jeho signifikantny vplyv na narast
kapitalovych investicii do novej infrastruktury anarast konkurencie
medzi miestnymi firmami pdsobiacimi v cestovnom ruchu a obdobnymi
firmami v zahrani¢i. Okrem toho bolo zistené, Ze cestovny ruch prispieva
k vytvaraniu pracovnych miest a generovaniu prijmov podnikatel'skych
subjektov regionov s rozvinutym cestovnym ruchom. Ekonomickym
vplyvom cestovného ruchu v tranzitivnych ekonomikich za zaoberd
studia (Chou, 2013), vktorej bol analyzovany vplyv domaceho
cestovného ruchu na uroven hrubého domaceho produktu na obyvatela
v desiatich tranzitivnych krajinach (Bulharsko, Cyprus, Ceska republika,
Estonsko, Litva, Mad’arsko, Pol'sko, Rumunsko, Slovensko a Slovinsko)
v rokoch 1988 az 2011. Jednym z hlavnych zaverov tejto §tiudie bolo
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zistenie, ze hospodarsky rast (merany uroviiou hrubého doméceho
produktu na obyvatela) je zavisly od objemu vydavkov vynaloZzenych na
domaci cestovny ruch.

2 Cestovny ruch v krajinach VySehradskej skupiny

Cielovy trh krajin Vysehradskej skupiny (Ceska republika, Mad’arsko,
Pol'sko, Slovensko) predstavuje region s rozlohou viac ako pol milidna
kilometrov Stvorcovych, v ktorom Zzije viac ako 63 milionov obyvatel'ov.
Vsetky staty VySehradskej skupiny maju vlastné historické korene a
kultirne tradicie, avSak kazda z clenskych krajin ma svoju vlastni
jedineénu identitu, ¢i uz v oblasti architektiry, umenia, nabozenstva,
folkloru  alebo  vlastnych  tradicii. =~ Vyskum  zamerany na
konkurencieschopnost’ cielovej destinacie cestovného ruchu tohto
regionu (Specifika pravnych systémov, rozvoj infrastruktary, prirodzené a
antropogénne zdroje), poukazuje na skutocnost, Ze v porovnani s inymi
destinaciami zapadnej Eurdépy mozno krajiny VySehradskej skupiny
povazovat' v odvetvi cestovného ruchu za konkurencieschopné. Z
hladiska konkurencieschopnosti dosahuje najlepsie vysledky Slovenska
republika, za fiou nasleduje Madarsko, Ceskd republika a Polsko
(Bucher, 2015, Minarcikova, 2015). Na druhej strane je Pol'sko lidrom z
hladiska objemu prijmov z cestovného ruchu v ramci krajin VySehradskej
skupiny (Studzienieczki, 2016).

Ekonomické efekty cestovného ruchu v narodnych ekonomikach sa
Standardne hodnotia najmé prostrednictvom ukazovatel'ov vyjadrujicich
zmeny hrubého doméceho produktu a zamestnanosti. V nasledujucej Casti
prinasame pohl'ad na situaciu vo vybranych ukazovatel'och hodnotiacich
ekonomicky rast ako aj zamestnanost’ v krajindch VysSehradskej skupiny
od roku 2009 svyhladom vyvoja do roku 2020. Pri analyze sme
vychadzali z udajov publikovanych World Travel & Tourism Council.

Ekonomicky prinos cestovného ruchu v krajindch Vysehradskej skupiny
je merany ukazovatelmi celkovy prispevok k hrubého domaceho
produktu (d’alej HDP) a celkovy prispevok k zamestnanosti.

Ukazovatel' celkovy prispevok k HDP vyjadruje mieru vplyvu odvetvia
cestovného ruchu na tvorbu hrubého doméceho produktu ako aj jeho
nepriame vplyvy vyvolané aktivitami sektora cestovného ruchu. Ide o
HDP, ktory je generovany subjektami, ktoré sa priamo podielaju na
tvorbe pridanej hodnoty v cestovnom ruchu vratane hotelov, cestovnych
kancelarii, leteckych spolo¢nosti a d’alSich sluzieb v osobnej doprave, ako



Sbornik pFispévkd z 9. ro¢niku mezinarodni védecké konference KONKURENCE | 257

aj Cinnost’ reStauracii a subjektov poskytujucich rézne volnocasové
aktivity pre turistov.

Na zaklade detailnejSej analyzy dostupnych udajov mozno konstatovat,
ze vyvoj ukazovatela celkovy prirastok k HDP bol v sledovanych
krajinach Vysehradskej skupiny nerovnomerny, priCom pomerne zasadny
vplyv na celkovu hodnotu ukazovatela mali najmid nepriame efekty.
Pohl'ad na vyvoj hodnét priameho vplyvu cestovného ruchu na HDP
v jednotlivych krajindch Vysehradskej skupiny (Graf 1) v obdobi od roku
2009 s vyhl'adom do roku 2020 naznacuje, Ze dlhodobo najvyraznejsi
podiel odvetvia cestovného ruchu ma Mad’arsko, pri¢om najnizsi podiel
bol zaznamenany v roku 2013 (3,7 %). V nasledujucich rokoch ako aj
vyhl'adovo je ocakavany kontinualny narast podielu cestovného ruchu
0 0,96 % na hodnotu 4,66 % v roku 2020. V ostatnych krajinach sa podiel
cestovného ruchu na HDP pohybuje v hodnotdch niz§ich o1 az 2 %,
pricom v sledovanom obdobi sa nemeni poradie krajin podla podielu
cestovného ruchu na HDP. Za Madarskom nasleduje Ceska republika
a Slovensko anajmensi sucasny ako aj ocCakavany podiel cestovného
ruchu na priamom podiele na HDP vykazuje dlhodobo Pol’sko.
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Graf 1: Priamy vplyv cestovného ruchu na HDP (v %)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov UNWTO — Travel & Tourism
Economic Impact

Okrem priameho vplyvu cestovného ruchu poukazuju dostupné
kvantitativne udaje na pomerne vyznamny multiplikaény efekt
cestovného ruchu na ostatné odvetvia, ktoré dostupné Statistické udaje
vykazuju prostrednictvom hodndt tzv. nepriamych efektov cestovného
ruchu. Za nepriame efekty si povazované kapitdlové investicie v
subjektoch cestovného ruchu, vladna podpora aktivit v cestovnom ruchu a
ucinky subdodavatel'skych vztahov, t. j. ndkupy tuzemskych vyrobkov a
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sluzieb subjektami v odvetvi cestovného ruchu od inych priemyselnych
odvetvi.
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Graf 2: Celkovy vplyv cestovného ruchu na HDP (v %)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov UNWTO — Travel & Tourism
Economic Impact

Poradie krajin VysSehradskej skupiny podl'a hodnoty podielu celkového
vplyvu cestovného ruchu na HDP (Graf 2) kopiruje situiciu
identifikovanu v Grafe 1, t. j. najvyssi celkovy vplyv cestovného ruchu
bol zisteny v Mad’arsku, za nim nasleduje Ceska republika, Slovensko
a Pol'sko. Hodnoty tohto ukazovatela vroku 2013 sa pohybuju
v Madarsku na urovni vyssej o 5,96 %, pricom v roku 2020 sa ocakéava
rozdiel hodnoty priameho vplyvu a celkového vplyvu cestovného ruchu
na HDP vys§i az 06,96 %. Najmen$i rozdiel medzi priamymi
a celkovymi vplyvmi cestovného ruchu na HDP bol zisteny v Pol'sku, kde
su dlhodobo vykazované najnizSie prispevky (priame inepriame)
cestovného ruchu k hodnote ukazovatela HDP na obyvatela celkom (v
roku 2020 sa ocakava rozdiel tychto hodnét iba 2,75 %, ¢o naznacuje
pomerne slaby multiplika¢ny efekt odvetvia cestovného ruchu).

Obdobne mozno sledovat nerovnomerny vyvoj pri analyze hodndt
ukazovatela celkovy prispevok k zamestnanosti. Zarovenn vSak mozno
konstatovat’, Ze vyvoj v zamestnanosti v oblasti v cestovného ruchu
ovplyvituje priamo Umerne tvorbu hrubého domaceho produktu
v jednotlivych krajinach.

Ukazovatel' celkovy prispevok k zamestnanosti vyjadruje relativny
prirastok poétu pracovnych miest generovanych priamo odvetvim
cestovného ruchu ako aj narast sekundarnej zamestnanosti Vv
subdodavatel'skych odvetviach cestovného ruchu. Hodnotu ukazovatela
uvadzame v Grafe 3, kde je celkovy vplyv na zamestnanost’ vyjadreny
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percentudlnym podielom zamestnanosti v cestovnom ruchu (primarnej aj
sekundarnej) na celkovej zamestnanosti.
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Graf 3: Celkovy vplyv cestovného ruchu na zamestnanost’ (v %)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov UNWTO — Travel & Tourism
Economic Impact

Obdobne, ako pri hodnoteni vplyvu cestovného ruchu na HDP, aj pri
celkovom vplyve tohto odvetvia na celkovi zamestnanost’ v krajine
mdzeme konStatovat, Zze najvacsi vplyv (merany percentudlnym
podielom) bol na zaklade dostupnych kvantitativnych udajov zisteny
v Mad’arsku (hodnoty podielu na zamestnanosti sa pohybuju v intervale
od 9,28 % v roku 2013 az po oc¢akavanu hodnotu 11, 98 % v roku 2020.
Dalsie poradie hodnotenych krajin je obdobné ako v predchadzajucich
ukazovateloch, t. j. Ceska republika, Slovensko anajmensi podiel
zamestnanych v cestovhom ruchu ma dlhodobo Pol'sko. Z pohladu
vyvoja hodnoty ukazovatela moZno konStatovat mierny kontinudlny
narast poctu osdb zamestnanych v odvetvi cestovného ruchu do roku
2020.

3 Budtcnost’ cestovného ruchu v krajinach VySehradskej
skupiny

V podnikatel'skych aktivitach sucasného trhového prostredia vystupuju do
popredia odlisné faktory ako pred patdesiatimi resp. dvadsiatimi rokmi —
su to predovSetkym know-how, informacie, znalosti, technolégie,
inovacie, ktorych ziskavanie a pouzivanie povazujeme za zakladny zdroj
konkuren¢nej vyhody nie len jednotlivych podnikatel'skych subjektov, ale
aj ckonomiky ako celku. V stiCasnej dobe su hlavnym rozvojovym
pilierom nérodnej ekonomiky sluzby (teda aj sluzby v ramci cestovného
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ruchu) zamerané na dosiahnutic maximalnej moZnej kvality vich
poskytovani (Cervena, Cipkar, 2010).

Vzajomna spoluprdca krajin Vysehradskej spoluprace je dobrym
prikladom toho, ako je mozné rozvijat’ individudlne narodné ciele
s vyuzitim nastrojov medzinarodnej spoluprace. Rozvoj cestovného ruchu
nebol prvotnym cielom zalozenia VySehradskej skupiny, avSak so
vstupom jednotlivych krajin do Eurdpskej unie (2004), ako aj po vstupe
do schengenského priestoru (2007), bola zlepSena koordinacia cestovného
ruchu. Priaznivé prostredie pre rozvoj cestovného ruchu sa vytvara najma
na baze priatel'skych a dobrych susedskych vztahov, intenzivnej$iecho
zainteresovania najvyssich organov Statnej spravy a izemnej samospravy.
Nemenej vyznamnym sa javi aktivne vyuzivanie marketingovych
nastrojov na presadenie uzemia krajin VysSehradskej skupiny ako
atraktivnej medzinarodnej destinacie v strednej Eurdpe. Sucastou
vyuzivanych marketingovych aktivit si najmi rézne formy internetovej
propagacie, ucast na turistickych veltrhoch, vystavach ar6znych
narodnych ¢i medzinarodnych podujati zameranych na rozvoj turizmu.
V ramci marketingovych nastrojov sliziacich na podporu propagacie
uzemi krajin Vysehradskej skupiny mozno osobitne vyzdvihnuat iniciativu
tzv. European Quartet — One Melody (organizacia vznikla v roku 2003),
ktord zdruzuje narodné centraly cestovného ruchu c¢lenskych krajin
Vysehradskej skupiny scielom spolo¢nej propagacie ich tUzemia
a turistickych atrakcii v Spojenych §tatoch americkych, Rusku, Japonsku,
Cine, Brazilie a Indie.

Zaver

Odvetvie cestovného ruchu ma nielen z pohl'adu teoretickych pristupov,
ale aj po analyze realne;j situacie na priklade krajin Vysehradskej skupiny,
rastuci  vyznam ovplyviiuyjuci  vyvoj klidcovych ukazovatelov
ekonomického rozvoja regionov. Najvyznamnejsi podiel v sticasnosti ako
aj rastici trend do budicnosti zaznamenava podiel odvetvia cestovného
ruchu na celkovy hruby domadci produkt a podiel zamestnanosti v krajine
v Mad’arsku. Menej vyznamné sa toto odvetvie v sucasnosti javi v Ceskej
republike, Slovensku a Pol'sku. V buducnosti je vSak mozné ocakavat
narast hodndt analyzovanych ukazovatelov ekonomického rozvoja
regionov. K vyznamnejSiemu nérastu dolezitosti odvetvia cestovného
ruchu moze prispiet najmi systematickd a koordinovand propagacia
regionov krajin VySehradskej $tvorky, ktoré napriek v sii¢asnosti relativne
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mensej atraktivite, disponuju zaujimavym prirodnym, klimatickym
a eventovym potencialom.
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CROWDFUNDING AND ITS POTENTIAL AMONG
YOUNG PEOPLE IN SLOVAKIA

Lenka Hvolkovad, Ladislay Klement,
Viadimira Klementova, Marcela Kovalova

Abstract

Entrepreneurial activities are always connected with certain level of risk
mostly for those who commit resources for their financing. Crowdfunding
as an alternative source of financing allows an individual to raise funds
for a project or a business idea from the general public. Therefore, it can
be considered currently as a competitive advantage for the companies that
can obtain not only financial resources, but also other benefits. On the
other side, there is still a lack in research focused on the motivation of the
sponsors supporting crowdfunding projects. The paper presents results of
the empirical research that was conducted on the sample of young people
in the Slovak republic. The main aim of this paper is to identify the
awareness about the crowdfunding among young people and their
motivation for participating in crowdfunding campaigns as
sponsors/backers of the project. On the base of the empirical research the
paper also contains recommendations for development of crowdfunding
in the Slovak Republic.

Keywords: crowdfunding, young people, potential,
JEL classification: G23, M130

Introduction

Internet and information technology have impacted business dramatically
over the past three decades. A majority of business transactions is
nowadays conducted via the internet and between e-commerce users are
emerging new types of transactions and relationships known as "co-
creation" including open innovation and crowdsourcing (Kohler et al.,
2011). Crowdsourcing can be defined as the act of taking a job
traditionally performed by a designated agent (usually an employee) and
outsourcing it to an undefined, generally large group of people in the form
of open call. Crowdsourcing has four primary categories - collective
intelligence (or crowd wisdom), crowd creation, crowd voting and
crowdfunding (Howe, In Sloane, 2011). The last category can help



264 | Proceedings of gth annual international scientific conference COMPETITION

entrepreneurs to solve them an inherent problem that they are facing
usually at the beginning of their entrepreneurial activities - how to attract
outside capital (Cosh et al., 2009). While different investors exist for
larger amounts of capital such as VC funds and banks, entrepreneurial
initiatives that require much smaller amounts to start with, need to rely on
friends and family or own savings. Most recently, some entrepreneurs
have also started to rely on the internet to directly seek financial help
from the general public - the "crowd" (Schwienbacher, Larralde, 2012).
The phenomenon of crowdfunding is undertaken to raise money for
projects run by entrepreneurs by soliciting money in small amounts from
the general public mainly through e-commerce platforms (Belleflamme et
al., 2014; Mollick, 2014). Crowdfunding can enhance the competitiveness
of enterprise not only by fund raising, but also by testing the potential
demand of customers for new products or services. In order to spread the
information about crowdfunding projects, the entrepreneurs also use
social media sites like Facebook, LinkedIn or Twitter (Looy, 2015).
Therefore, young people utilizing social media sites can form a solid
group of potential supporters of crowdfunding projects (Lu et al., 2014).

1 Crowdfunding stakeholders and models

Kleemann et al. (2008) has described crowdfunding as an open call,
essentially through the internet, for the provision of financial resources
either in form of donation or in exchange for some form of reward and/or
voting rights in order to support initiatives for specific purposes. The new
strategic capabilities for entrepreneurs offered by crowdfunding have
significant disruptive potential for existing models of entrepreneurial
financing (Lasrado and Lugmayr, 2013). The strategic benefits of
crowdfunding for entrepreneurs are both direct (e. g. opportunities for
start-ups to raise money or support portfolio investment) and indirect (e.
g. long-term personal and emotional investment in the company,
collaboration and market research) (Gleasure, 2015).

Crowdfunding typically contains three participating stakeholders: the
project initiators who seek funding for their projects, the backers who are
willing to back a specific project, and the matchmaking crowdfunding
platforms acting as intermediaries (Brintje, Gajda, 2015). First, the
project initiator (or creator) offers a new project and attempts to seek
funding from backers (or sponsors), the second player. The sponsors
decide whether to support the project by considering the expected
compensation, including its intrinsic values (e. g. altruism), extrinsic
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benefits (e. g. cash, profit sharing), or both. A number of studies have
found out that the investment decisions of backers are influenced by
social networks, herding and free-riding behaviour. The third player is the
crowdfunding platform, which brings the other two players "on board"
and presents an opportunity to exchange values (Ordanini et al., 2011).

Crowdfunding projects are mostly classified based on different
crowdfunding models (i. e. based on the reasons why people invest
money) namely to obtain equity, to earn interest, for philanthropy, for
interesting products or services, or to be part of something (Looy, 2015).
Mollick (2014) posited that there are four basic types of crowdfunding:
ones in which (1) sponsors expect no return for their donations, (2)
sponsors provide funds as a loan, with the expectation of some return, (3)
sponsors receive rewards by backing a project, and (4) the sponsors are
investors who will receive equity stakes. One of the oldest and easiest
way to invest in crowdfunding projects is reward based, in which the
micro-investors get a predefined perk or reward (Brintje, Gajda, 2015).
Equity crowdfunding is especially related to start-ups that look for regular
people who are willing to invest a small amount of money in the company
in exchange of equity. This implies that the entrepreneur will provide real
ownership of the company to a large group of micro-investors (Looy,
2015). The third type of crowdfunding - debt-based crowdfunding -
represents a situation when entrepreneur will borrow some money from
many individuals. Afterwards, the entreprencur will pay the investors
back, mostly with an additional percentage of interest. Crowdfunding
projects frequently relate to a preorder funding model, which means that
people make pledges to pre-buy a product or service for later delivery (i.
e. when the project is successfully finished). Last funding model in form
of good-cause crowdfunding typically involves people who donate money
to a project with good moral or ethical value (Bottiglia, Pichler, 2016).

2 Research methodology and data

The aim of empirical research was to identify the experience of young
people in Slovakia with the crowdfunding and to specify the factors
which are influencing their willingness to participate in crowdfunding
projects. Researched subjects were young people in Slovakia. The
primary data have been collected by query method, specifically by means
of electronic questionnaires.

The questions in the questionnaire investigated the experience of
respondents with crowdfunding and their motivation for participation in
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crowdfunding projects. Another part of questionnaire was dedicated to
identification of type of crowdfunding project, the young people would
support. Respondents were also questioned about the reasons for not
supporting the crowdfunding project.

There were 163 questionnaires collected from respondents, all of them
properly completed. The majority of respondents were women (76 %),
men represented 24 % of the sample. Almost 97 % of respondents were at
the age 19 to 35 years. More detailed age structure of the respondents is
presented in the figure 1.

B up to 18 years

m 19 - 25years

™26 -35years
36 - 45 years

M 46 years and more

Figure 1: Age classification of respondents. Source: Empirical research.

To fulfill the aim of the research we have formulated following research

questions:

- What is the characteristic of desired crowdfunding project according to
potential sponsors?

- What are the main factors influencing the willingness of sponsors to
participate in project?

The primary data obtained by means of questionnaires have been

processed and analysed using mathematical methods. The synthesis of

research outcomes and findings enabled formulation of recommendations

for crowdfunding platforms and authors of crowdfunding projects.

Results and discussion

The important presumption for success of any crowdfunding project is to
spread idea among the potential sponsors and attract as many backers as
possible. Therefore we have surveyed the sample of young people in
Slovakia about the rate of their experience with the crowdfunding.
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Table 1: Experience with crowdfunding and rate of potential support

Share of Would support | Would not support
Experience with crowdfunding | respondents the project the project
Already participated 3,10% 80,00% 20,00%
Know the crowdfunding 43,60% 77,50% 22,50%
Do not know crowdfunding 53,30% 55,20% 44,80%
Total 100,00% 65,44% 34,56%

Source: Empirical research.

The collected data revealed, that majority of respondents (53,30 %) did
not know the crowdfunding. 43,60 % of respondents knew the
crowdfunding and 3,10 % of participants ever actively participated in
crowdfunding projects. The potential of the market seems to be sufficient,
because more than 65 % of respondents were willing to support some
kind of crowdfunding project. The structure of these respondents
confirms that previous experience (80 % would repeat the support) and
enough information about the crowdfunding (77,50 % would try to
support) enhance the rate of willingness to participate in the future
crowdfunding projects.

Figure 4 presents the desired amount of support that respondents would
like to contribute to some crowdfunding project in the future.

12,09% I

14,99% m1€-10€

14,99% m11€-20€
4,70% m21€-30€
2,80% 31€-40€
m50€-100€
101 €-500 €

26,17% '

W 500 € or more

24,28%

Figure 2: Potential amount of support for crowdfunding project.
Source: Empirical research.

The 50,45 % of respondents stated that they would like to spend the sum
between 1 € and 20 €. Almost 93 % of surveyed young people would
spend from 1 € up to 100 € for crowdfunding projects.
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Any crowdfunding project is based on the reward principle, although the
reward does not have to be a financial one, but also material or even
moral. The kinds of reward, which were for young people most attractive
and would motivate them to spend money are presented in figure 3.

Satisfaction

Lower price for product

e ______________|
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Share in enterprise I
Non-finacial reward
Financial reward IE———
Chance to get a prototype I
|
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Figure 3: Motivation for crowdfunding. Source: Empirical research.

It is interesting that for young people the financial reward was not the
most important incentive to participation in crowdfunding projects. It was
personal satisfaction (good feeling) of supporting the project they believe
in. The financial benefits (lower price of product or possibility to get
share in enterprise) were on the second and the third place.

Potential sponsors would search for projects mainly on international
crowdfunding platforms as Indiegogo.com, Kickstarter.com, Startovac.cz,
Nakopni.me and consequently on Slovak platform Marmelada.sk.

The last part of our research was dedicated to those respondents, who
declared that they would not support any crowdfunding project in the
future. The Figure 4 presents identified reasons for this opinion.

Lack of money I —
Lack of information I
Low trust to crowdfunding I
High risk of project GG
Other N

o
v

10 15 20 25 30

Number of responses

Figure 4: Barriers to participation in crowdfunding. Source: Empirical
research.
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The most frequent reason for not supporting any crowdfunding project
was the lack of money. This reason was mentioned widely regardless of
the income level of respondents. The second most important barrier was
the lack of information about this way of fundraising for yet not existing
enterprises and products. The third most frequent response was related to
previous one and lie in the low trust in transparency of crowdfunding
platforms or subjects that are requesting the support.

Conclusion

According to results of the survey we found out that majority of young
people with good experience and knowledge about crowdfunding would
provide contribution to crowdfunding projects. The lack of information
was closely related to distrust to this form of fundraising. Another
problem for respondents was the risk of the projects. The risk could be
connected with lack of information, due to the fact that in Slovakia it is
only slightly expanded form of corporate financing. Another risk
represents various speculators who raise funds, but have no real interest in
producing the product. The risk is also associated with the inexperience of
the project’s initiator. Author of the crowdfunding project due to lack of
information and low experience incorrectly sets a crowdfunding
campaign that could fail and harm the name of crowdfunding platform or
decrease the trust to crowdfunding.

Based on the results of the survey, the desired project, which is aimed at
young sponsors, should be adjusted so that the contribution would be
around 30 € and should provide adequate reward to sponsors (preferably
the moral or financial reward). Of course, the project should not exclude
the contributions in lower or larger amounts. The strongest incentive for
participation was a personal satisfaction (good feeling). This incentive is
usually associated with social and charity projects and projects that use
crowdfunding at donor principle. Definitely, the project should be placed
on most visited crowdfunding platforms.

We consider the information campaign which would consist of targeted
advertising through social networks and personal presentations to the
professional and lay public as an appropriate way to increase awareness
of the crowdfunding. Permanent promotion of crowdfunding is the main
interest of the owners of crowdfunding platforms as well as the projects
initiators. The platform itself and its conditions directly affect the success
of projects, but also the level of information penetration into society.
From this point of view as an ideal environment for crowdfunding
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information campaign seems to be universities. There is a high
concentration of young people who are not only potential sponsors, but
also potential initiators of crowdfunding projects.
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MODEL HGN AKO NASTROJ MERANIA FINANCNEJ
VYKONNOSTI PODNIKU

THE HGN MODEL AS A MEASUREMENT TOOL
FOR THE FINANCIAL PERFORMANCE OF AN ENTERPRISE

Eduard Hyrdnek, Michal Grell, Ladislav Nagy

Abstrakt

Model HGN (akronym odvodeny od zaciatoénych pismen priezvisk
autorov modelu) pracuje s pomerovymi ukazovatelmi, ktoré su
definované ako pomer vstupov a vystupov, kde pomer vystup/vstup
vyjadruje ukazovatele ucinnosti apomer vstup/vystup predstavuje
ukazovatele naroc¢nosti. Zaoberame sa pripadom, ked’ pocet vybranych
ukazovatelov ~ uCinnosti  anaroCnosti je  rovnaky. Klucovou
charakteristikou a uréujicim findlnym ukazovatelom modelu HGN je
synteticky ukazovatel, ktory konStruujeme ako rozdiel suctu
ukazovatel'ov G¢innosti a suctu ukazovatel'ov naro¢nosti.

Krucové slova: pomerové ukazovatele, uc¢innost, narocnost’, synteticky
ukazovatel’ vykonnosti podniku

Abstract

The HGN model (acronym is derived from the capital letters of author’s
surnames) deal with ratio indicators which are defined as a ratio of inputs
and outputs. The output/input ratio expresses efficiency indicators and the
input/output ratio expresses demandingness indicators. The task we deal
with, there is the same number of picked efficiency indicators and picked
demandingness indicators. Key characteristic and also final determining
indicator is synthetic indicator which is designed as the difference of
efficiency indicators — and demandingness indicators sum.

Key words: ratio indicators, efficiency, demandingness, synthetic
indicator of enterprise performance

JEL classification: C53, G33

Uvod

Zaoberame sa faktormi vykonnosti v procese finanéného rozhodovania
podniku, ktoré identifikujeme na zaklade pristupov k modelovaniu
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vykonnosti pomocou klasickych finanénych pomerovych ukazovatelov.
Kracovou charakteristikou a findlnym urcujucim ukazovatel'om
modelového vystupu je synteticky ukazovatel. Zakladom je vykonnost
merana vybranymi ukazovatelmi ucinnosti, ktor eliminujeme
o negativny vplyv merany vybranymi ukazovate'mi narocnosti. Takto
,»oCistena® ucinnost’ (netfo ucinnost) potom vyjadruje vykonnost. Na
zaklade urlenia optimalneho intervalu pre synteticky ukazovatel
identifikujeme hranicu minimalnej vykonnosti nefinanéného ziskového
podniku. Uvadzame pristupy rieSenia modelu v oblastiach vyberu
pomerovych ukazovatel'ov ucinnosti a naroc¢nosti, oznacenia odl'ahlych
dat pomerovych ukazovatel'ov a vol'by matematického aparatu modelu.

1 Sucasny stav poznatkového zazemia modelu HGN

V sucasnosti existuje cely rad metdd a pristupov k analyze finanénej
vykonnosti podniku. Z hl'adiska hlavného ciel'a podnikatel'skej ¢innosti
ich mézeme rozdelit do dvoch velkych skupin, a to na pristupy, ktoré
preferuju maximalizaciu zisku podniku (analyza vykonnosti pomocou
klasickych ukazovatelov rentability — ROE, ROA, ROI a pod.), a na
pristupy preferujiice rast trhovej hodnoty podniku pre viastnikov. Sem
moézeme zaradit' ukazovatele ako vynosnost' Cistych aktiv (RONA) a
hrubych aktiv (CROGA), ukazovatel EVA a jeho modifikacie, Maddenov
(1998) ukazovatel’ cash flow rentabilita investicii (CF ROI) a pod. Tieto
kritéria hodnotenia vykonnosti meraji uspesnost’ podnikatel'skej ¢innosti
cez ekonomicky zisk. Vacsina z nich méa dynamicky charakter (napriklad
CF ROI) a zohladnia aj priemerné naklady na ziskavanie a viazanie
externého vlastného a uroceného cudzieho kapitalu podniku (WACC).

Niektori autori vyuzivali pri modelovani vykonnosti klasické financné
pomerové ukazovatele, ktorych mnespornou vyhodou je jednoducha
aplikacia, pretoze su konstruované na baze udajov z Gctovnych zavierok
podnikov. Aplikacia druhej skupiny metdd preferujucich rast trhovej
hodnoty podniku je sofistikovanejsia, vyZaduje si jednak prepocet urcitych
poloziek uctovnej zavierky, Cize ukazovatele ako Cisté aktiva, hrubé
aktiva, NOPAT (tzv. Cisty zisk z operativnych aktivit) nie su dostupné
v Giétovnych vykazoch. Dalsim problémom je identifikicia nakladov
kapitalu. Neexistuje ani jednotny postup na urcenie nakladov vlastného
kapitalu a stanovenie nakladov cudzieho kapitalu cez ukazovatel
Huroky/iroceny cudzi kapital”, ma prili§ staticky charakter. Urcitou
nevyhodou metod preferujucich rast trhovej hodnoty je, Ze sa orientuju
prili§ na vynosy ana néklady kapitdlu, priCom faktory determinujuce
finan¢nt stabilitu a dlhodobu platobnu schopnost’ eliminuju. Nespornou
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vyhodou metdd preferujucich rast trhovej hodnoty je orientacia na tvorbu
dodato¢nej hodnoty pre vlastnikov velkych spolo¢nosti. Podl'a Lehna a
Makhhija (1996) sa ukazovatel EVA na rozdiel od tradiénych
ukazovatelov vykonnosti snazi merat’ hodnotu, identifikuje, ¢i podnik
tvori alebo zni¢i hodnotu, pricom sa odpocitaji vydavky kapitalu z
vynosov, ktoré sa vytvaraju z investovaného kapitalu. Zéghal a Maaloul
(2010) sa zaoberali analyzovanim ulohy ukazovatela pridanej hodnoty
ako indikatora tvorby hodnoty a jej vplyvom na ekonomicku a finanéna
vykonnost’ firmy. Ich vysledky ukazuji, ze ukazovatel ma pozitivny
vplyv na hospodérsku a finanénti vykonnost’.

Novy model je sucastou pristupov k modelovaniu vykonnosti pomocou
klasickych finanénych pomerovych ukazovatelov. Cielom tychto
pristupov je rozlisit’ prosperujice podniky od neprosperujucich podnikov.
Kazdy model merania vykonnosti a predikcie je iny, vyuziva rozny
matematicky aparat, pracuje s rozdielnymi ukazovatel'mi, napriek tomu
maju aj uréité spolotné znaky. V obdobi rychle sa meniaceho
ekonomického prostredia st Standardné metdédy na meranie financnej
vykonnosti a posudzovania finanéného zdravia s menej postacujuce.
Vicsina publikacii sa orientuje na posilnenie predikénej schopnosti
povodnych modelov vhodnou reakciou na existujuce zmenené
ekonomické prostredie.

Findlnym ukazovatelom nového modelu je synteticky ukazovatel,
zaloZeny na ,,0Cistovani vybranych finanénych ukazovatel'ov ucinnosti
od vplyvov meranych vybranymi ukazovateI'mi naro¢nosti. V obidvoch
verziach s vybrané 3 ukazovatele ucinnosti a 3 ukazovatele narocnosti.
Vo vseobecnosti plati, Ze snahou podniku je ukazovatele ucinnosti
maximalizovat’ a ukazovatele naro¢nosti minimalizovat. V novom modeli
zohladniujeme obidve tieto poziadavky formulaciou linedrneho
optimalizaéného modelu tak, Ze maximalizujeme rozdiel suctu vybranych
finanénych pomerovych ukazovatel'ov G¢innosti a naro¢nosti.

2 Ciele a metédy skiimania

Cielom prispevku je prezentovat’ novy model HGN merania finan¢nej
vykonnosti, pouzite'ny vo finanénom rozhodovani nefinanénych podniku
dosahujuceho kladny vysledok hospodarenia. Ambiciou modelu je
polozit doraz na dlhovu situaciu v podniku. Ukazovatele obsiahnuté
v modely by mali zohladfiovat’ G¢innost’ a naro¢nost transformaéného
procesu. Ukazovatele by mali vyjadrovat’ signifikantné poziadavky,
kladené na vykonnost' podniku amusia byt vsulade so vSeobecne
danymi strategickymi cielmi podniku.
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Metody sktimania maji charakter empirickych a teoretickych metod
vedeckého badania. V rdmci rieSenia nového modelu pouzivame aj d’alSie
metddy, ktoré maju Specificky charakter v realizacii jeho vystupov.
V tejto suvislosti pouzivame matematické a Statistické metody, najma
metédu modelovania, ktora prostrednictvom formuldcie problému,
vytvarania a aplikdcie modelu prendSa poznatky o modeli naspit’ na
realny objekt.

2.1 Stru¢na charakteristika adajovej zakladne

Zakladom vypocétov pre potreby formulovania modelu bola
databaza wGc¢tovnych zavierok 260 nefinanénych podnikov v Slovenske;j
republike za obdobie rokov 2010 az 2012, ktoru spracovali autori modelu.
Databazu povazujeme pre ucely modelovania vykonnosti za
reprezentativnu vzorku. Databaza obsahovala 55 absolutnych finanénych
ukazovatelov, zktorych sa zostavilo 47 pomerovych. Z tychto
pomerovych ukazovatel'ov sme vytvorili dve skupiny ukazovatelov. Prva
skupina obsahuje tri ukazovatele u¢innosti (rentabilita viastného imania,
podiel cash flow na trzbdach, obrat celkového majetku) adruha tri
ukazovatele naroCnosti (viazanost kratkodobych pohladavok, doba
spldcania cudzich zdrojov, ukazovatel prevddzkovej ndkladovosti). Tieto
ukazovatele syntetizuyjeme do jedného komplexného ukazovatela
vykonnosti. Cielom je objektivne vyjadrit’ finanénu situdciu podniku,
jeho vykonnost aumoznit komparativne hodnotenie finanénych
vysledkov podnikov.

2.2 Zdovodnenie vyberu pomerovych ukazovatel’ov

Vyber dvoch skupin pomerovych ukazovatelov bol podmieneny
analyzou, ktora zahrnovala:

e analyzu kombinacie ukazovatel'ov u¢innosti a naro¢nosti, ktorou
su dosahované maximalne hodnoty syntetického ukazovatela,

e analyzu spravania sa podniku (napr. zadlZzenost’ apod.), ktora
ovplyviiuje dosahovanie hodnot syntetického ukazovatela.

Synteticky ukazovatel ako findlny indikator, vyjadruje vzajomné
previazanie ukazovatel'ov ucinnosti a naro¢nosti. HGN mozno povazovat’
za komplexny model, ktory objektivne vyjadruje finan¢éna situaciu
a vykonnost' so zameranim na sucasné problémy mnohych podnikov
v oblasti zadlzenosti. Schopnost’, resp. neschopnost splacania dlhu su
vyjadrené ukazovatelom doba spldcania cudzich zdrojov. V procese
vyberu pomerovych ukazovatelov sme akceptovali aj zavery



276 | Proceedings of gth annual international scientific conference COMPETITION

vyhodnocovania vysledkov z aplikacie vypoctovych postupov linearneho
optimaliza¢ného modelu (1).

2.3 Matematicky aparat

Z hladiska pouzitého matematického aparatu zaoberame sa linedrnym
optimalizaénym modelom ziskového podniku, kde pocet ukazovatel'ov
ucinnosti a naro¢nosti je rovnaky (spolu n, v aktudlnom pripade n = 6),
ktory zapiSeme takto:

n
max z(x)= chxj
j=l

IN

n

Zal.jxj = b i=L2,...m 1)

J=1

kde

¢; st koeficienty ucelovej funkcie, priom ¢; = 1 pre j=1, 2,...,n/2
ac;=-lprej=n/2+1, .., n,

aj — koeficienty sustavy ohranic¢eni, i=1,2, ... m,j=1,2, ..., n,
nadobudaji hodnotu 1 alebo ich hodnota je uréena $pecialnym
vypoctom,

b; —koeficienty pravej strany, i = 1, 2, ..., m, ur€ené na zaklade
Statistickych charakteristik piatich cisiel, po vylu¢eni odl'ahlych
a extrémnych dat,
x; —rozhodovacie premenné, j = 1, 2, ..., n, predstavuji ukazovatele
ucinnosti a naro¢nosti.
Cielom vypoctov je najst maximum synfetického ukazovatela z(x)
a kon$truovat’ podmienky, ktoré musime pri realizacii tohto ciel'a
reSpektovat’. Tieto podmienky (prostrednictvom c;, aj, b;) vyjadruju
podstatné vztahy a spravanie sa realneho podniku auruji mnozinu
pripustnych rieSeni optimalizacného modelu. Optimalne rieSenie
vyjadruje hodnoty ukazovatelov uc¢innosti, narocnosti a syntetického
ukazovatela idedlneho podniku, ku ktorym by mali hodnoty realneho
podniku konvergovat. Findlnym krokom vypocétov je realizacia
postoptimaliza¢nej analyzy astanovenie optimalnych intervalov
syntetického ukazovatela. Ur¢ime synteticky ukazovatel' pri zmenach
zvoleného prvku pravej strany ulohy linearneho programovania tak, Ze sa
nemeni baza optimalneho rieSenia. Analyzujeme vplyv zmien zloZiek b;
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vektora pravej strany, ktoré vyjadruju dolné a horné hranice intervalov
ukazovatel'ov uc¢innosti a naro¢nosti, suctov ukazovatelov tuc¢innosti,
suctov ukazovatel'ov naro¢nosti a posudzujeme stabilitu rieSenia. Analyzu
senzitivnosti realizujeme pomocou klasického pristupu.

3 Vysledky vyskumu a diskusia

3.1 Charakteristika suihrnného ukazovatela

Synteticky ukazovatel (SU) je ovplyvneny hodnotami 3
ukazovatel'ov ucinnosti a3 ukazovatelov narocnosti. Definujeme ho

nasledovne:
3 3
SU=Yx->y, 2)
i=1 i=1
Je rozdielom agregovaného ukazovatel'a ucinnosti

3

2 Xi , ktory poskytuje parcialny obraz o vykonnosti podniku z hladiska
i=1

ucinnosti, a agregovan¢ho ukazovatel'a narocnosti

3
z Yi , ktory poskytuje parcialny obraz o vykonnosti podniku z hladiska
i=l
naro¢nosti. Hodnota SU je samozrejme ovplyvnend nastavenim
podmienok pre koeficienty c;, a;, b;. V procese nastavovania podmienok
pre pravé strany b; vychaddzame zo Statistickych charakteristik piatich
¢isiel a identifikdcie odlahlych a extrémnych hodnét ukazovatel'ov
ucinnosti a narocnosti (Terek, 2013).

3.2 Urcenie optimalnych intervalov SU

Cielom vypoctov je stanovit synteticky ukazovatel' pri zmenach
zvoleného prvku pravej strany ulohy linearneho programovania tak, ze sa
nemeni baza optimalneho rieSenia. Analyzujeme vplyv zmien zloZiek b;
vektora pravej strany, ktoré vyjadruji dolné a horné hranice intervalov
ukazovatel'ov ucinnosti a naro¢nosti, suctov ukazovatelov ucinnosti,
suctov ukazovatelov naro¢nosti a posudzujeme stabilitu rieSenia.
Realizujeme postoptimalizacni analyzu klasickym pristupom. Vysledkom
su tieto optimalne intervaly pre synteticky ukazovatel’, ktoré platia pre
vSetky podniky s vylu¢enim odl'ahlych dat:

<-6,4547; -0,8423 >, <0,5189; 4,2659 >
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Intervaly pre synteticky ukazovatel zodpovedaju pripustnym zmenam
Struktarnych ohrani¢eni v ramci optimalnej bazy. Slovne mozno vyjadrit’,
ze interval obsahuje optimalne hodnoty, pod dolnou hranicou su slabé
anad hornou hranicou si dobré hodnoty vykonnosti podniku. V tejto
suvislosti je zaujimava tvorba podmienok, ¢i uz na ukazovatele alebo ich
sucty. Bude potrebné dalej precizovat vzajomné vztahy medzi
ukazovatel'mi, rozliSovat’ skupiny podnikov podla ¢innosti, sledovat
Gidaje ziskovych podnikov v dlh§om &asovom horizonte a prehibit
analyzu odlahlych dat. Podrobnej$ia analyza jednotlivych finanénych
pomerovych a absolitnych ukazovatelov, ovplyviiujicich synteticky
ukazovatel’, potvrdila na konkrétnych realnych udajoch, Ze niektoré
vysledky nie si vo vypocitanych intervaloch adekvatne zohl'adnené. Je to
dosledok  nastavenia  vstupnych podmienok ulohy linearneho
programovania (1). Preto je nutné urcenie optimalnych intervalov, resp.
hranic finan¢nej vykonnosti revidovat. Zaoberali sme sa revidovanim
intervalov SU na zaklade variantného chéapania odlahlych dat, ale
v dalSom vyskume vyrazne uvazujeme aj s aplikaciou toleran¢ného
pristupu k analyze senzitivnosti, ako aj rozvojom matematického aparatu
modelu HGN. Vytvorili sme pre podniky tri pasma vykonnosti (tab. 1)
bez zohPadnenia pravnej formy, zamerania, vel’kosti podniku a pod.
Zaradenie vybranych podnikov do vytvorenych pésiem zodpoveda urovni
vykonnosti podnikov, vyplyvajicej z vykonanych finan¢nych analyz.
Analyzovali sme relativne iabsolutne ukazovatele, porovnavali
medziroény vyvoj azmenu jednotlivych ukazovatelov ovplyvitujucich
vypocet syntetického ukazovatela.

Tabulka 1: Pasma vykonnosti v zavislosti na hodnote syntetického

ukazovatela.
Vykonnost
Slaba Priemerna Dobra
Do - 6,5 Od-6,5do-2,7 Nad - 2,7

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaver

Cielom prispevku bolo prezentovat novy model HGN merania
vykonnosti, pouzitelny vo finanénom rozhodovani podniku. Vybrané tri
ukazovatele UCinnosti atri ukazovatele naro¢nosti vyjadruju
signifikantné poziadavky, kladené na vykonnost’ podniku a s v sulade so
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vSeobecne danymi strategickymi cielmi podniku. Suctom vybranych
troch ukazovatel'ov u€innosti sme vytvorili jeden agregovany ukazovatel
ucinnosti a suctom troch ukazovatel'ov narocnosti sme zostavili jeden
agregovany ukazovatel’ narocnosti. Vytvorili sme suhrnny ukazovatel tak,
ze hodnotu agregovaného ukazovatela ucinnosti sme znizili o hodnotu
agregovan¢ho ukazovatela naroénosti a ziskali sme synteticky
ukazovatel implikujuci  vplyv  vSetkych  Siestich  pomerovych
ukazovatel'ov. Vytvorenim komplexného syntetického ukazovatel'a sme
vytvorili zéklad na testovanic modelu pomocou uloh linearneho
programovania s vyuzitim databazy ukazovatelov skiimaného suboru
podnikov. Na potreby merania vykonnosti alebo hodnotenia financnej
predikcie podniku sme mali snahu zohladnit vo financnych
ukazovateloch modelu ucinnost a narocnost transformacného procesu.
Vypracovali arealizovali sme novy model merania vykonnosti
s moznostou jeho vyuzitia na predikéné ucely. Verifikdcia modelu na
redlnych tudajoch vybranych podnikov potvrdila spravnost vyberu
pomerovych ukazovatel'ov G¢innosti a naro¢nosti, spdsob ich agregacie a
vzajomné prepojenie do jedného syntetického ukazovatela.

Prispevok je vypracovany vramci rieSenia grantovej ulohy VEGA
1/0067/15 Verifikacia a implementdcia modelovania vykonnosti podniku
v nastrojoch financného rozhodovania.
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CREATIVITY INDEX IN THE REGIONS OF THE
CZECH REPUBLIC

Markéta Chaloupkova

Abstract

The goal of this work is to outline the issue of the creative economy as a
source of competitiveness in regions of the Czech Republic. We define
the most used types of output measurement in the creative economy,
which are used in practice (Creativity index 3T, Euro-creativity index and
5C model), according to which this research was conducted. Time
comparison also helped to fulfil the goal, as it proved the dominant
position of the Prague region and, on the contrary, proved the worsening
position of Pardubice and Usti nad Labem regions. This work also
contains a graphical evaluation of sub-indexes — Talent, Technology and
Toleration indexes including comparison of their current quantity to their
quantity ten years ago.

Keywords: creative economy, competitiveness, Creativity index 3T,
Euro-creativity index, Model 5C, regions of the Czech Republic

JEL classification: Z1, R1

Introduction

Important demographical, economic and social changes in the society,
together with the process of globalization and the advancement of
information and telecommunication technologies stimulated the creation
of so-called creative economy during the 20" century. Generally, the
creative economy can be considered as a new type of a competitive
advantage, which can contribute to growth of companies, regions and
whole countries (Kloudova, 2009). The identification and the outline of
region growth in individual creative areas may lead to the creation of new
job positions, to economic and trade growth and to higher
competitiveness.
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1 Creative economy phenomenon

Competitiveness of developed countries is currently more and more
influenced by so-called creative sector. The role of creativity in economic
progress of countries is therefore undoubtful. However, the problem is a
missing comprehensive view on this issue caused by the difficulty of
quantification of the broad term creativity. Hartley (2004) points out the
missing uniformity of the terminology. The author sees the problem in
inability to classify the creative sector into primary, secondary or tertiary
sector. Hartley also studies different American and European approaches
to define the creative economy. He says that in the USA, creativity is
more operated by the needs of consumers and the market. In Europe,
creativity is operated by institutions and national cultural traditions.
European approach is confirmed, for example, by Kloudova and
Stehlikova (2010), who classify the creative sector as a service sector.
According to these authors, the companies running business in the areas
of research, media, music, film or theatre belong to the creative sector.
The authors consider the areas of research, art and culture as the basis of
the creative economy.

British expert John Howkins (2001) also tried to define the term creative
economy. In 2001, he published a book called Creative economy, in
which he classifies creative sectors to four categories based on intellectual
property: patents, copyrights, trademarks and design. He also describes
the inflow of a new creative workforce and the creative industry. Florida
(2002) extends this idea into the urbanism. Florida is probably the most
active author in the research of the creative economy, his opinion is
different from the Hartley’s. Florida is more focusing on the essence of
the creative economy, which rests on a man as an individual. He defines
the creativity as a manifestation of an individual. He distinguishes the
technological creativity (inventions), economical creativity (business) and
art creativity (culture).

Based on above-mentioned authors, we can conclude that the support
from regional units should mainly focus on an institutional frame,
working conditions, citizen facilities and education. Particular steps are in
jurisdiction of individual regions and countries. We need to take into
consideration different regional specifics. Despite that, we can see the
effort to formulate a universal index, which would allow to compare and
analyse creativity differences in the scope of individual regions and
countries.
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2 Methods of creative economy measurement

The development of the creative economy is also connected with the need
of quantification. For example, Florida (2002), Florida and Tinagli (2004)
or Hui, Chung-Hung and Mok (2004) deal with the measurement of
conditions for creative economy growth in their studies. Different
methods of measurements follow from different historical and socio-
economical development of countries. Below-mentioned methods
represent the basic methods of measurement, which were inspirations for
own research.

Author of this work consider the Creativity index, which is described
according to the model 3T, as an absolutely essential for her own
research. This method was developen by Florida (2002), who assumes the
existence of correlation among ethical, social and sexual diversity, talent
concentration and clustering of high-end industrues. Florida (2002)
describes this relation using three factors of economic development (see
below). The growth accelerated by creative people (talent), who prefer
ethically varied positions, which are open to new ideas (tolerance) is
considered as the main argument. The concentration of cultural capital is
then connected with the creation of new products and processes
(technology). Such a process leads to the development of the market, and
to the creation of new job positions, economic growth and higher
competitiveness.

Table 1: Creativity index 3T

Human capital index — the percentage of population with a university
Talent degree

index Creative class index — the proportion of creative job positions to total
employment

Technology Innovation index — the number‘ of patents per person

index High-tech index — the proportion of the high-end industry outcome to

the total outcome
Gay index — the number of registered gay couples in the population of a

Tolerance | specific region
index Bohemian index — the percentage of population with focus on art in a

specific region
Immigration index — the percentage of immigrants in a specific region

Source: Florida (2002), edited

Florida’s Creativity index was then extended to the so-called Euro-
creativity index (Florida and Tinagli, 2004). As opposed to the former
index, this has increase of sub-indexes. Within the “talent” area, such a
new index is the Research talent index that encompasses the number of
researchers and engineers per one thousand workmen. The Research and
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Development index (R&D) was added within the “technology” area,
which encompasses research and development activities. The biggest
difference from the original index is the Tolerance index, which is now
based on a more widespread research on attitude to homosexuals,
minorities and traditional values.

Table 2: Euro-creativity Index

Euro-talent Human capital index — the percentage of population in the age of
index 25-64 with a university degree

Creative class index — the proportion of creative job positions
Research talent index — the number of researchers and engineers
per one thousand workmen

Euro-technology | Innovation Index — the number of patent applications in the
index population

High-tech index — the proportion of the high-end industry
outcome to the total outcome

R&D index — the proportion (in percentage) of research and
development cost to the GDP

Euro-tolerance Attitude index — the percentage of population tolerant of
index minorities

Values index — the importance of traditions in people values
Self-expression index — the attitude to the rights and opinions of
individuals

Source: Florida and Tinagli (2004), edited

Authors Hui, Chung-Hung and Mok (2004) dealt with the measurement
of creativity and defined the so-called 5C model. Here, the creativity is
regarded as a process, which is influenced by norms, instructions and
especially by the structure of human, institutional/structural, cultural and
social capital, which creates the creativity output. The resulting
composition of so-called Outcomes of creativity index is complex
regarding the data and requires an extensive statistical base. Among the
most difficult data to retrieve is information about non-economic factors
of creativity.

3 Data and methodology

Index measurement method of the Creativity index was mainly inspired
by Florida (Florida and Gates, 2001; Florida, 2002; Florida and Tinagli,
2004) and Kloudova (Kloudova 2009; Kloudova and Stehlikova 2010).
To analyse the individual regions of the Czech Republic, the resulting
index was modified and simplified. This allowed to retrieve data needed
to calculate the sub-indexes from public databases and statistical research
and, also, to keep interpretation ability. The calculation of the Creativity
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index was based on three sub-indexes — Talent, Technology and
Tolerance indexes.

The calculation of the Talent index was based on two indicators, the
Human capital index (HCI= the percentage of population with a
university degree in a specific region) and the Creative class index (CCI=
the proportion of creative job positions to the total employment in a
specific region). The data used to calculate the Human capital index were
retrieved from the Czech Statistical Office (CSU) and the data used to
calculate the Creative class index were retrieved from the National
Information and Consulting Centre for Culture (NIPOS). The calculation
of the Technology index was also based on two indicators. Specifically,
the Research and development index (R&D= the proportion of research
and development cost to the GDP) and the Innovation index (INI= the
number of patent applications in the population). The data used to
calculate this index were retrieved from the CSU and the Industrial
Property Office (UPV). Finally, the calculation of the Tolerance index
was based on two indicators, Immigration and Gay indexes. The
Immigration index (IMI= proportion of foreign immigrants to the total
population in a specific region) that was calculated from data retrieved
from the CSU and the Immigration Portal of The Czech Republic. The
data used to calculate the Gay index (GI= the number of registered gay
couples in population of a specific region) were retrieved from local
register offices and the CSU.

After the computation of the sub-indexes (Human capital, Creative, R&D,
Innovation, Immigration and Gay indexes) for individual regions of the
Czech Republic, we ordered them by their rank. Subsequently, the ranks
were transformed using the “Min-max” method (OECD and the European
Commission, 2008). This method normalizes data to the interval [0, 1] in
which regions with the lowest and highest scores have values of 0 and 1,
respectively. The value of the Czech index of creativity (CZIC) is then
calculated as an average of Talent, Technology and Tolerance index.

4 Results and discussion

The Creativity index was calculated for all regions of the Czech Republic
using the above-mentioned methodology. Current situation was compared
with the situation 10 years ago to evaluate the trend. Table 3 shows the
measurements. Regions with an increase and decrease of the index value
are displayed in bold and italic, respectively.
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Table 3: Creativity index in the regions of the Czech Republic

Talent Technology Tolerance Index of Creativity

2015| 2006 2014) 2006 2015)2006) 2015| 2006| 2015] 2007| 2015} 2006{2015) 2006] 2015| 2006
Region HCI |HCI |CCl Jccl |R&D |RE&D]INI INI |G Gl M1 JIMI JCZIC|CZIC JOrder]Orde
Praha 1,00| 1,00| 1,00( 1,00f 0,89 1,00( 1,00 1.00f 1,00| 1,00| 1,00| 1,00| 0,98| 1,00 1 1
Jihomoravsky 0,58| 0,00| 0,66| 0,23| 1,00| 0,66| 0,31 0,16 0,24 0,31| 0,16/ 0,33| 0,49( 0,44] 2 3
Liberecky 0,16(0,20|0,80(0.48|0,45|0.40| 0.42)| 0,12| 0.34| 0.26| 0,22|0,12|0,40| 0,45 3 2
Plzeisky 0,26| 0,34| 0,66| 0,59 0,53| 0,31( 0,13| 0,02| 0,22| 0,13| 0,27| 0,22| 0,34 0,27 4 6|
Jihotesky 0,28| 0,04 0,69| 0,65| 0,28 0,00 0,08| 0,00 0,07| 0,37| 0,00/ 0,55| 0,25| 0,26] s 7
StiedoCesky 0,00(0,14|022(043|050|0,08| 0.16]| 0.15| 0.32| 0.42| 0,.26|0,27|0,24| 0,28 6 4
Karlovarsky 0,00|0,18|0,55|0,77| 0,00(0,52| 0,00( 0,42] 0,03| 0,58| 0,41)|0,25|0,24| 0,27 7 5
Moravskoslezsky | 0,27 0,20| 0,50 0,40 0,29 0,27| 0,19| 0,20| 0,15| 0,13| 0,05| 0,17 0,24| 0,23] 8 10|
Kralovéhradecky | 0,21| 0,17 0,52| 0,06| 0,23| 0,60 0,11 0,34] 0,26 0,31| 0,08 0,05/ 0,24| 0,23] 9 11
Olomoucky 0,38| 0,01| 0,37| 0,00 0,35| 0,13 0,09 0,08] 0,13| 0,02 0,01| 0,03| 0,22| 0,22] 10 12]
Ustecky 0,13| 0,62| 0,66| 0,57] 0,05|0,72| 0,04| 0,23] 0,21]| 0,34 0,21| 0,18) 0,22 0,26] 11 &
Pardubicky 0,17|0,31|034|0,30|037(0.36| 0.32| 0.05] 0.00| 0.26| 0,07|0,02]|0,.21| 0,25] 12 3
Zlinsky 0,16| 0,16| 0,57| 0,36] 0,27| 0,48| 0,13 0,23] 0,01] 0,00| 0,00| 0,00) 0,13( 0,20] 13 12
Vysotina 0,03| 0,29| 0,00 0,40| 0,19| 0,28 0,00| 0,14| 0,09| 0,21| 0,01] 0,07| 0,05] 0,04] 14 14
HCI = Human capital index INI = Innovation index CZIC = Czech index of creativity
CCI = Creative class index Gl =Gay index
R&D =Research and development index IMI = Immigration index

Source: CSU, NIPOS, UPV (2006-2015), own calculations

According to Table 3, the Prague region greatly exceeds the others, thus
can be considered as a leader in creative activities. This is highlighted by
the slump of the Central Bohemian region, which is caused by influx of
scientists and a creative workforce from the Central Bohemian region into
the Prague region. The Prague region is de facto incomparable to the
other regions because it is not a typical region but rather a city in which,
everything is concentrated. The South Moravian region had the second
highest index value in 2015. The region swapped the position with the
Liberec region due to a considerable increase of Human capital and R&D
indexes in the South Moravian region. The Liberec region also ranks to
the top regions due to relative high Innovation and Creative class indexes.
On the other side, lowest ranks in the Creativity index have Vysoéina,
Zlin, Pardubice and Usti nad Labem regions. These last two regions
experienced the biggest drop in the ranking (they lost 3 positions).

Figure 1 shows the change in trend of the Talent index, in which the
Karlovy Vary region improved its position. This is due to the
considerable growth of the Creative class index, which managed to
outweigh the lowest Human capital index in total without a difficulty.
South Bohemian and Pardubice regions improved their ranks thanks to a
high number of a creative workforce in those regions. Ranks of other
regions stayed unchanged.
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Figure 1: Talent index by region in the Czech Republic (2006 — on left,
2015 — on right) Source: CSO (2015, 2006), NIPOS (2014, 2006), UPV
(2015, 2006), own processing

Figure 2 shows the change in trend of the Technology index, in which the
South Moravian region gained the greatest increase in the ranking. This
change was caused by substantial growth of the R&D index as the
proportion of research and development cost to Gross Domestic Product
of the region raised. South Bohemian and Plzeii regions also invested
more into the research. On the other side, drop in the ranking was
experienced by the Hradec Kralové region (due to decrease of the
Innovation index) and Central Bohemian and Pardubice regions (due to
decrease of the R&D index).

Figure 2: Technology index by region in the Czech Republic (2006 — on
left, 2015 — on right) Source: CSO 