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OCENENI NEHMOTNEHO DIGITALNIHO
MAJETKU: SOUCASNY STAV POZNANI

VALUATION OF INTANGIBLE DIGITAL ASSETS:
CURRENT STATE OF KNOWLEDGE

Valeriya Alferova

Abstrakt

V podminkach dnesni ekonomiky vyuzivaji firmy vétsi mérou nehmotny majetek. Otazka vyuZiti
a hodnoceni nehmotného majetku, naptiklad softwaru, vlastnickych prav, goodwillu a dalsich, neni
pro védu novym tématem. Ale nové na trh ptichdzi takova aktiva, jako naptiklad profily na
socidlnich sitich - Instagram, Facebook, LinkedIn a mnoho dalsich. Tato aktiva je potfeba také
hodnotit v ramci funkci firmy. Z tohoto dvodu se dand prace zabyva zkoumdanim sou¢asného stavu
poznéni na téma hodnoceni nehmotného digitdlniho majetku. Cela prace je postavena jako literdrni
reSerSe a sméfuje k dosazeni hlavniho cile - shrnuti rGznych mozZnosti hodnoceni nehmotného
digitilniho majetku. Price je zaloZena na 10 ¢lancich a jejich zhodnoceni. Cely postup vybéru
vybranych praci je shrnut pomoci grafického zndzornéni PRISMA.

Kli¢ova slova: nehmotny majetek, PRISMA, aktiva

Abstract

In today's economy, companies are increasingly using intangible assets. The question of the use and
evaluation of intangible assets, such as software, property rights, goodwill, and so on, is not
particularly new to science. But new assets are coming to the market, such as profiles on social
networks - Instagram, Facebook, LinkedIn and many others. These assets also need to be assessed
within the company's function. The work therefore deals with the examination of the current state
of knowledge on the topic of evaluation of intangible digital assets. The whole work is built as
a literature review and aims to achieve the main goal - a summary of various options for the
evaluation of intangible digital assets. The work is based on 10 articles and their evaluation. The
whole process of selecting the chosen works is summarized using a graphical representation of

PRISMA.
Keywords: intangible, PRISMA, assets

JEL classification: D46, G32, M31
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Uvod

V modernich podminkach je velkd pozornost vénovana dopadu rozvoje digitdlni ekonomiky na
organizaci tizeni vyroby, formovani novych faktord jejiho rozvoje (Antipova a Melnik, 2020).
Pozornost je také vénovana riznym druhtim zdroji v organizaci. Zaroven fesi, jaky dopad mad na né
prechod do digitalniho prosttedi. Konkrétné se tato prace bude vénovat problematice nehmotnych
zdroju. Otazka hodnoceni nehmotného majetku sama o sobé neni novi a je hodné prodiskutovana.
Touto problematikou se napfiklad zabyva jeden z profesort ptisobici na Vysoké skole ekonomické -
prof. Ing. Milo§ Matik, CSc., ktery vydal svoji knihu ,Metody oceriovani podniku® (Matik, 2018).
V daném dile rozebira i metody spojené s ocefiovinim nehmotného majetku, na které se bude
zaméfovat tato prace. Dalsim vyznamnym autorem v této oblasti je Aswath Damodaran, ktery
napsal vice ¢lankt vénujicich se tématu. Jeden z nich nese nazev ,Valuation Approaches and
Metrics: A Survey of the Theory and Evidence® (Damodaran, 2010). V tomto ¢lanku autor mluvi
o riznych metodach ocefiovani, jejich vyhodach a praktickém vyuziti. Metody, které jsou uvedené
v této praci, jsou propojené s historickymi zdroji literatury, které byly podkladem pro jeji tvorbu.
Jsou to naptiklad prace Johna Burra Williamse , The Theory of Investment Value® (Williams, 1938),
Benjamina Grahama ,Security Analysis“ (Graham a Dodd, 1934), Davida Duranda ,,Growth Stocks
and The Petersburg Paradox“ (Durand, 1957), Myrona J. Gordona , The investment, financing, and
valuation of the corporation® (Gordon, 1962) a mnoho dalsich. I pfes to, Ze dané téma je dostate¢né
prozkoumané, tak se jim védci zabyvaji i nadale. Naptiklad prace ruskych autord Dmitrie
Rodionova, Olesyi Perepechko a Olgy Nadezhiny ,Determining Economic Security of a Business
Based on Valuation of Intangible Assets according to the International Valuation Standards (IVS)“.
Tato prace se zabyvala ekonomickou bezpecnosti podniku s ohledem na ocenéni nehmotnych aktiv
podle Mezindrodnich standardii ocetiovani (IVS). Tato studie zahrnovala analyzu dopadu vytvofené
hodnoty nehmotnym majetkem a dusevniho vlastnictvi na kapitalizaci spole¢nosti a ekonomickou
bezpec¢nost (Rodionov, Perepechko a Nadezhina, 2020). Vsechny tyto prace jsou vénované
nehmotnému majetku, jeho roli ve spole¢nosti a také rlznym metoddm jeho vypoltu.
Do nehmotného majetku firmy mohou také patfit i profily na socidlnich sitich. Téma socialniho
a digitdlniho prosttedi je v dnes$ni spole¢nosti vsudyptitomné a je hojné diskutované
v akademickych kruzich. Pouziti Instagramu, Facebooku a dalsich socidlnich siti se pro spole¢nosti
stalo klicovym bodem v rostoucim poctu jejich aktivit (Aichner a Frank, 2015). Ale jakou
ekonomickou hodnotu maji profily na danych socidlnich sitich? Kvali této otdzce se vyviji potfeba
hodnoceni nehmotného majetku v digitalni ekonomice.

Cilem této literdrni reserse je zkoumani soucasného poznini na téma hodnoceni nehmotného
digitdlniho majetku. Pod pojmem nehmotny digitadlni majetek se rozumi naptiklad veskeré profily
na Instagramu, Facebooku, Twitteru, VKontakté a dalsich socidlnich platformach nebo webové
stranky spole¢nosti. Dané profily a platformy, pokud jsou dikladné vedené, nesou velkou hodnotu
pro podnik a mzou vytviret dodate¢né zisky. Na zdkladé ¢eho je ale budeme hodnotit v ptipadé,
ze tento profil budeme chtit naptiklad prodat? I ptes to, Ze jsou profily na socidlnich sitich stéle
soucasti nehmotného majetku a teoreticky se na né daji aplikovat stejné metody vypoctu, existuje
ponékud madlo studii, které se dané problematice vénuji. Otdzka ocenovani nehmotného majetku
v digitalni ekonomice je velmi dilezitym tématem, vzhledem k stdle rostoucimu zijmu firem
o obchodovani pomoci socidlnich médii. Z tohoto davodu ma dana prace nékolik dil¢ich cila:

J Zmapovani literatury za posledni roky

o Nalezeni research gap a doporuceni pro dalsi vyzkum
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1 Teoretické pozadi - podstata nehmotného
majetku

Pro lepsi pochopeni problematiky je potfeba stanovit, co znamena nehmotny majetek a dal$i pojmy,
které se béhem prace mohou vyskytnout. Podle Mezinarodnich standardii ocettovani 2020, oddil
IVS 210, je nehmotné aktivum definovano jako: ,nepenézni aktivum, které se projevuje svymi
ekonomickymi vlastnostmi a nemd fyzickou podstatu, ale poskytuje vlastnikovi prdva a / nebo ekonomické
vyhody.“ Nehmotné aktivum je identifikovatelna nepenézni a nefyzickd podstata. Tato nehmotna
aktiva jsou ovladdna tcetni jednotkou a poskytuji budouci ekonomické uzitky (IAS38). Nehmotna
aktiva nemaji fyzickou formu a ovliviiuji vykonnost a penézni tok spole¢nosti (Damodaran, 2006).
Pokud jde o intelektualni kapitdl, Liu a Wong uvadéji, Ze se jednd o soubor nehmotnych prvka
vyplyvajicich z technologickych inovaci, které generuji ekonomicky pfinos pro spole¢nost (2011).

Nehmotny majetek je tvoten z nékolika ¢asti: znacka, patent, vyzkum a vyvoj, autorskad prava,
fransiza a licence, marketingovy vyzkum, goodwill. Existuje nékolik metod, jak se tento majetek da
hodnotit: srovnavaci pristup — metoda nasobitelt, ndkladovy ptistup — nadklady reprodukce
a nahrazeni, vynosovy ptistup — netrzni a trzni metody

Existuje velky pocet praci, ktery probird podstatu nehmotného majetku, jeho typy a také jeho
dalezitost pro spole¢nost. Rlizni autoti zkoumaji dané téma v odlisnych sférach podnikani a také
z ruznych thld pohledu. Z tohoto divodu ma dana prace nékolik omezeni pti vyhledavani, které
jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

2 Vzorek a metody

Literdrni reSerse je zaloZzena na 10 vybranych védeckych ¢lancich. Kroky, které byly podniknuty
k vybéru téchto ¢lankd, jsou popsany a zobrazeny pomoci metody grafického znazornéni PRISMA.
Tento zpiisob zobrazeni vybranych ¢lankd je vybran z dvodu jeho prehlednosti a jednoduchosti.
Pomoci PRISMA 1ze jednoduse shrnout veskeré provedené kroky. Potom nésleduje detailnéjsi popis
vSech vybranych védeckych praci, a to z nékolika pohledu: cil prace, metoda pouzita v daném ¢lanku,
naplnéni cilt a celkové vysledky.

2.1 Strategie vyhledavani

Prvnim krokem ve zpracovani bylo vyhledavani ptivodniho hrubého vzorku - v8ech ¢lankd, které by
mohly byt pouzity pro dalsi zpracovani. Celkovy pocet nalezené literatury vztahujici se k tématu
yhodnoceni nehmotného majetku v digitilni ekonomice” je 200 studii. Z toho 105 ¢lanka bylo
vyhleddno v databazich Web of Science (WoS) a dalsich 95 bylo nalezeno pomoci databdze Scopus.
Veskeré vyhledané ¢lanky byly nalezeny pomoci ptikazu ,valuation AND of AND intangible AND
assets”. Pivodné nebyl zvolen konkrétni ¢asovy usek, a to pro lepsi prehlednost o situaci a celkové
literatufe na vybrané téma. Po dil¢im zkoumani a hodnoceni informaci bylo pfijato feseni o zkraceni
¢asového rozmezi od roku 2018 do roku 2020. Pro zpracovani dalsich kroka bylo nutné vybrany
vzorek upravit.

2.2 Vybér studii

Prvnim krokem dané prace bylo vyhledani pavodniho hrubého vzorku. Po tomto kroku nasleduje
dalsi, a to vybér studii. Pro potfeby literarni reSerSe v prvnim kroku byly vybrany price z let 2018-
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2020, a z toho davodu byly ostatni prace z predchozich let pro potfeby reserse vylouceny. Z tohoto
vzorku bylo také vynechdno 51 ¢lankid z divodu, Ze byly duplicitni. Dalsi krok se zakladal na
dakladné analyze abstraktd ponechanych ¢lankt. Nékteré clanky se vyloudily z davodu jejich
irelevantnosti pro zvolené téma nebo zdavodu zkoumani jiného tématu, které dané praci
neodpovida (n=122). Celkovy pocet praci byl sniZzen na 27. Poslednim krokem ve vybéru vhodnych
studii pro literarni resersi je diikladné precteni zbylych praci a findlni vybér téch, které do daného
¢lanku postoupi. T# ¢lanky byly vylouceny vzhledem k tomu, Ze plny text nebyl k dohledani. Ctrnact
dalsich studii bylo vylou¢eno z divodu jejich irelevance ve vztahu ke zvolenému tématu. Koneény
vzorek tvofi 10 ¢lankd a slouzi ke zpracovani literdrni reSerSe na téma hodnoceni nehmotného
majetku v digitdlni ekonomice. Hlavni technika grafického znazornéni, ktera je v dané praci vyuZita,
je takzvana preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses neboli PRISMA.
PRISMA je uZite¢na pro hlaSeni systematické analyzy a recenzi (Liberati et al., 2009). Kroky, které
byly podniknuty, jsou graficky vyjadfeny na obrazku ¢. 1.

Records identified through database Records identified through database
§ searching Wo3 - search by valuation searching Scopus — search by valuation
a3 AND of AND intangible AND assets, AND of AND intangible AND assets,
";;: articles from 2018 to 2020 articles from 2018 to 2020
& [n= 105) [n= 95)
b
v »
Records after duplicates removed

(n= 143)
- l
=
! Records excluded:
w Records screened irrelevant (n = 106)

[n= 149) books (n=8)

conference papers (n= 8)
(n=122)

- l

Full-text articles excuded:

,._2-_" Full-text articles assessed Mo full text {n = 3)
E for eligibility Irrelevant (n = 14)
2 [n= 27)
] [n=17)
k.
; Studies included in
] literature review
£ {n= 10)

Obrézek 1: PRISMA. Zdroj: vlastni zpracovani

3 Shrnuti dosavadnich poznatka

Pro uclely dané prace bylo zvoleno deset ¢lankd. Vsechny prace popisuji pouziti a hodnoceni
nehmotného majetku v rtiznych spole¢nostech a jejich celkovy téel. Clanky byly vybrany v ¢asovém
rozmezi od roku 2018 do roku 2020. Jako prvni v roce 2020 vystupuje prace ruskych vyzkumnika
Rodionova, Perepechko a Nadezhina (2020) ,,Determining Economic Security of a Business Based
on Valuation of Intangible Assets according to the International Valuation Standards (IVS)“.
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Hlavnim dcelem této studie je vyvinuti algoritmu pro stanoveni ekonomické bezpecnosti podniki
na zikladé ocenéni nehmotnych aktiv v souladu s Mezindrodnimi ocetiovacimi standardy. Prace ma
nékolik dil¢ich cild, a to: definovat postaveni nehmotného majetku v ¢innosti ekonomickych
subjektti a dostupnost pristupl, které lze pouzit k posouzeni dopadu nehmotného majetku
a dusevniho vlastnictvi na ekonomické zabezpeéeni spole¢nosti; zvaZit dopad nehmotnych aktiv na
hodnotu a ekonomické zabezpeceni podnikatelskych subjekt(; vypracovat metodiku pro stanoveni
ekonomické bezpecnosti podniku na zikladé ocenéni nehmotnych aktiv pomoci IVS. Literarni
reserSe je zaloZena na pracich pocinajicich rokem 2001 az do roku 2019. K nim pat#i takové prace
jako naptiklad, ,Analyst Coverage and Intangible Assets“ (Barth, Kasznik a McNichols, 2001), kde
se zaznamenal zna¢ny dopad nehmotnych aktiv na bezpe¢nost spole¢nosti, , The role of industry
factors and intangible assets in company performance in Colombia“ (Andonova a Guillermo, 2016)
— v praci se hovori o dileZitosti nehmotnych aktiv s ohledem na jejich konkurené¢ni vyhody pro
podnik, ,Intangible assets evaluation: The machine learning perspective“ (Chih-Fong, Yu-Hsin Lu a
David, 2016), kde se porovnavaji rizné druhy machine learningu pro nehmotné aktiva spole¢nosti,
»The impact of intangibles of German, English and Portuguese companies: from 1999 to 2016“
(Vasconcelos, Forte a Basso, 2019), kde jsou studoviny vztahy mezi nehmotnymi aktivy,
makroekonomickym prostfedim a trzni hodnotou vefejnych spole¢nosti, a dalsich. Autoti
Rodionov, Perepechko a Nadezhin pro sviij vyzkum zvolili nejvétsi spole¢nosti, které ptisobi na
ruském ropném trhu. Jejich akcie tvoti na akciovém trhu 90 % celého trhu. Prace je dile zaloZzena
na linedrnim regresivnim modelu. Jako vysledek byl navrZen algoritmus, ktery vypovida
o bezpecnosti podniku, ktery ve svém podnikani vyuzivd nehmotny majetek.

Dalsi praci je ,Do intangible assets matter to financial analysts in the Brazilian stock market?“ od
Cavalcanti, Amaral, Correia, a Roma (2020), jejimz cilem je prozkoumat, jakym zpisobem a do jaké
miry ovliviiuji nehmotna aktiva hodnoceni spole¢nosti finanénimi analytiky, a to konkrétné
u spole¢nosti kétovanych na brazilské burze cennych papirtt od roku 2010 do roku 2016. Jako
literarni zaklad popisuje prace nékolik pohled na nehmotny majetek a také v ¢em spociva prace
finan¢nich analytikd. Tato empiricka studie se zakldda na dvou vyzkumnych ¢astech. V prvni ¢asti
se zkoumd, jak nehmotny majetek ovliviiuje finanéniho analytika, a to na zikladé kontent analyzy
jejich report ve 44 spolecnostech. V druhé ¢asti jsou testovany stanovené hypotézy. Vzorek je
tvoten z 370 firem. Vysledky ukazuji, Ze vztahy mezi nehmotnymi aktivy a jejich pokrytim a také
chyby v prognézich analytikd a jejich pfesnost nejsou statisticky vyznamné nebo ekonomicky
relevantni. Po této praci nasleduje studie ,Incorporation of the intangibles into the spanish start-
ups by activity sector and region. Improving their economic sustainability” od Garcia-Gallo,
Jiménez-Naharro, Torres-Garcia, Giesecke a Guadix-Martin (2020), jejimz hlavnim cilem je zjistit,
na kolik je dualeZité pro spole¢nost a jeji transparentnost a udrzitelnost vyjazovani svych
nehmotnych aktiv ve finan¢nich vykazech. Literarni reserse tohoto ¢lanku se zaklad4 na 30 pracich,
vénujicich se vyuZiti a dulezitosti nehmotného majetku. Analyza se zakldda na 5 991 spoleénostech,
které byly vybrany podle nékolika kritérii: rok zaloZeni do roku 2012, minimalni fungovani alespon
dva roky, spole¢nost md byt registrovina v Andalusii, Madridu, Kataldnsku nebo Valencii
amaximalni poéet zaméstnancl nesmi prekrocit 9 osob. Autofi této priace zaznamenali velké rozdily
u firem, které z velké ¢asti vyuzivaji nehmotnych aktiv, a to v zavislosti na regionech a trhu, na
kterém firma pasobi. Zkoumaly se jenom nékteré regiony, ale prace je zajimava tim, Ze maze slouzit
jako zaklad pro porovnani firem i v jinych zemich. Nasleduje prace ze stejného roku je ,The need for
rethinking the model of assessing value in the digital economy context” od Ionita (2020). Dana
prace ma za cil navrhnout metodu hodnoceni nehmotného majetku vypovidajici o spole¢nosti
a jejim ristu. Literdrni reserSe je postavena na zkoumani dél riznych autort od roku 1993 a jejich
vnimani nehmotného majetku a firemni hodnoty. Na zdkladé této literatury autofi projevuji snahu
o vytvoreni modelu propojenim VEKTOR indexu a modelem, ktery byl navrzen v praci , Intellectual
capital, financial performance and companies’ sustainable growth: Evidence from the Korean
manufacturing industry” od XU a Wang (2018). NavrZeny model muZe byt aplikovdn na firmy
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zapsané v Bukurestské burze cennych papirt. Posledni prace vybrana z roku 2020 , Intangible assets
investment and firms performance: evidence from small and medium-sized enterprises in Korea®
od Seo a Kim (2020) zkouma nehmotny majetek, ktery se vyuzivd malymi a sttednimi podniky. Cela
prace je vystavéna na nékolika hypotézach, a to: zda investovani do nehmotnych aktiv, vyzkumu
a vyvoje a reklamy md pozitivni vliv na hodnotu firmy a jeji hodnotu. Po prozkoumani 173
korejskych firem a vyuziti regresni analyzy a korela¢nich koeficientl autoti pfisli na pozitivni
vztahy. Veskeré pouZité modely potvrzuji stanovené hypotézy a svéd¢i o tom, Ze pro malé a stiedni
podniky ma investovani do nehmotného majetku velice pozitivni dopad na firmu a Ze je dlezité se
tomu v ramci dne$nich podminek vénovat.

Z ptedchoziho roku 2019 byly vybrany celkem tti studie. Prvni ¢lanek nese nazev ,Analytic
hierarchy process: An empirical valuation for intangible assets” a vénuje svoji pozornost aplikaci
procesu analytické hierarchie (AHP) ve vztahu k hodnoceni nehmotného majetku (Falson, 2019).
Analyza se zakladala na 82 dotaznicich a na testovani AHP, které ma za uclel kvantitativné tadit
nefinanéni ptispévky. Vyzkumny model byl ovéten za pomoci fe¢nikt a odbornikid z ustfedi
generélniho feditelstvi pro spravu stitniho majetku (DGSAM), a to v téZebnim, zemédélském,
majetkovém a finan¢nim pramyslu. Jako vysledek dostali hodnotici tabulku, ktera ukazuje, jaky
nehmotny majetek je nejvice dalezity pro zvolené prumyslové sféry. Dalsi praci je ,Possibility of
Company Goodwill Valuation: Verification in Slovak and Czech Republic (Podhorska, Valaskova,
Stehel a Kliestik, 2019). Tato studie zkouma zdroje, které jsou vyznamné pro tvorbu goodwillu
spole¢nosti, a to na ptikladu dvou zemi z EU - Ceské republiky a Slovenské republiky. Hlavni
zvolend metoda, kterd se vdané praci vyskytuje, je metoda ocenéni zbytkového prijmu. Dalsi
analyza se zaklad4 na zkoumani 636 firem ze Slovenska a Ceska. Na zdkladé prozkoumané literatury
byly stanoveny inputy, které mohou ovlivnit tvorbu Goodwillu a ty se nasledné hodnotily pomoci
deskriptivni analyzy. Autofi stanovili jako vysledek 6 statisticky vyznamnéjsich zdroji goodwillu, a
to: ROE, disty ptijem v pfedchozim roce, nerozdéleny zisk minulych let, cennd prava, marketingové
naklady a investice do zdvodu. Posledni prace z roku 2019 nese nazev ,, The impact of intangibles of
German, English and Portuguese companies: From 1999 to 2016 (Vasconcelos et al., 2019). Autoti
si kladou za cil zjistit, jak nehmotny majetek miZe ovlivnit vefejné obchodovatelné spole¢nosti
v Némecku, Anglii a také v Portugalsku. Cela prace se zaklidd na metodé hodnoceni nehmotného
majetku, kterd byla navrzena autory Gu a Lev (2011). Tato metoda ma koncept ,,produkéni funkce®,
kde se k ekonomické vykonnosti spole¢nosti mize dostat pomoci odelteni béznych vynosu
z finan¢nich a hmotnych aktiv. NavrZzena metoda se testovala na celkovém vzorku, ktery se skladal
z 519 spole¢nosti z Némecka, 1 151 z Anglie a 28 z Portugalska. Autofi stanovili celkem 10 hypotéz
ajako vysledek 5 z téchto hypotéz vypovida o tom, Ze nehmotnd aktiva maji vyznamny vliv na trzni
hodnotu spole¢nosti.

Posledni rok, ktery se do kone¢ného vzorku dostal, je rok 2018, z kterého byly zvoleny dvé prace.
Prvni prace je psana autory Tahat, Ahmed a Alhadab (2018) a nese nazev , The impact of intangibles
on firms’ financial and market performance: UK evidence®. Tato studie ma za cil prozkoumat, jak
nehmotnd aktiva, véetné vyzkumu a vyvoje a goodwillu mohou ovlivnit sou¢asnou a budouci
hodnotu podniku. Vzorek, na ktery se studie zameéfila, je tvoreny 150 nefinan¢nimi podniky z UK.
Vsechny firmy byly rozdéleny podle sektoru, ve kterém podnikaji a nasledné byly uvedeny castky,
které jsou investované do nehmotného majetku vkazdém sektoru. Jako vysledek dand prace
zaznamenava pozitivni vztah mezi goodwillem a vyvojem a vyzkumem. Tyto dvé slozky mohou
pozitivné prispivat ke zvyseni vynost spole¢nosti. Prace potvrzuje tvrzeni o tom, Ze nehmotny
majetek je klicovy pro udrzitelnost vynost a posileni budoucich vykont. Ziroveni tato studie
nedisponuje dostatkem dtkaza pro to, Ze goodwill hraje velkou roli v soucasné vykonnosti firmy.
Posledni zvolend prace od autort Dlaskova a Cipovova (2018) ,Valuation of intangible assets
according to Czech accounting standards and IFRS in the context of explanatory power of financial
statements” se vénuje otdzce mapovani rozdild mezi Gpravami v pofizovidni a ocenovani
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dlouhodobého majetkuy, a to na zakladé analyzy stavebnich podnikd v Ceské republice. Srovnavaji
se absolutni ukazatele vucetnich vykazech sestavenych podle Ceskych téetnich standard
a Mezinarodnich standard acetniho vykaznictvi. Celkovy vzorek tvo#i 20 ndhodné vybranych firem.
Jako vysledek tato prace popisuje rozdily mezi ¢eskym a mezindrodnim udetnictvim na zakladé
vyuZziti modelu bankrotu s Z-SCORE.

4 Vysledky a diskuse

Nésledujici tabulka shrnuje veskeré ziskané poznatky z ptedchozi kapitoly.

Tabulka 1: zvolené studie

(Rodionov,
Perepechko
a
Nadezhina,
2020)

(Cavalcanti
et al., 2020)

(Garcia-
Gallo et al.,
2020)

16

Hlavnim tcelem
této studie je
vyvinuti algoritmu
pro stanoveni
ekonomické
bezpecnosti
podnika na zdkladé
ocenéni
nehmotnych aktiv

v souladu s
mezindrodnimi
ocenovacimi
standardy

Tato prace si klade
za cil prozkoumat,
jak a do jaké miry
nehmotnd aktiva
ovliviiuji hodnoceni
spole¢nosti
finan¢nimi
analytiky, a to
konkrétné
spole¢nosti
kétovanych na
brazilské burze
cennych papirt od
roku 2010 do roku
2016.

Cilem dané prace je
ukazat dtlezitost
prokazani
nehmotného

Digitalni

nehmotné
aktivum

Ochranné
znamky,
patenty, know-
how

Lidsky kapital
(kompetence,
motivace pro
inovace,
schopnosti,
zkuSenosti),
rela¢ni kapital
(budovani a
posilovani
socialnich
vztahu
podporované
spole¢nostmi),
strukturalni
kapital
(explicitni a
implicitni
znalosti)

Goodwill

Metoda

Empiricka
studie.
Kvantitativni,
linearni regresni
model

Empiricka
studie. Prvni ¢ast
— content
analyza, 44
spole¢nosti z
deviti sektoru.
Druh4 ¢ast -
testovani
hypotéz na
zakladé
regresivni
analyzy 370
firem

Empiricka
studie. ANOVA

Vysledek

Je navrhnout

algoritmus pro

podniky vyuzivajici
nehmotny majetek —

algoritmus ma
nékolik krokt a
vypovidd o

bezpecnosti podniku

Vztahy mezi

nehmotnymi aktivy
a pokrytim, chyby v

prognézach a
presnost prognoéz
analytik( neni
statisticky
vyznamnd nebo
ekonomicky
relevantni.

Investovani do
nehmotnych aktiv
se lisi u firem

v raznych regionech



(Ionita,
2020)

(Seo a Kim,
2020)

(Falson,
2019)

(Podhorska
et al., 2019)
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majetku
v Ucetnictvi
spole¢nosti
Hlavnim cilem této
prace je navrzeni
modelu, podle
kterého by se daly
hodnotit dopady
nehmotného
majetku na
hodnotu
spole¢nosti a jeji
rast.

Tato prace si klade
za cil pomoci
soucasné literatury
prokazat dulezitost
investovani do
nehmotného
kapitalu pro malé a
sttedni podniky

Hlavnim cilem této
prace je
prozkoumat
nehmotny majetek
a intelektualni
kapitél ve vztahu k
vyzkumu soucasné
ocenovaci analyzy

Hlavnim cilem
tohoto ¢lanku je
zjistit, jaké
vyznamné zdroje
pomahaji tvorit
goodwill a ovéreni
téchto zdroji na
ptrikladu
spole¢nosti v CR a
SR

Intelektualni
kapital,
pocitacové
informace,
inovativni
vlastnictvi,
ekonomické
kompetence

Lidsky kapital,

reklama, vyzkum

a vyvoj

Intelektualni
kapital

Goodwill

Empiricka
studie. Analyza
modela
hodnoceni
nehmotného
majetku

Empiricka
studie.
Kvalitativni

metoda. Popisna

statistika a
matice
korela¢nich

koeficientt. 173

firem

Empiricka
studie.
Kvantitativni
metoda.
Dotaznik -
celkem 82
validnich
dotaznik.
Aplikace AHP

Empiricka
studie. Metoda
ocenéni
zbytkového
prijmu. 636
firem z Ceska a
Slovenska.
Matice zmén —
firmy tvorici

goodwill a firmy

netvorici
goodwill.
Matrilinearni

a riznych sférach
podnikani.

Navrzeni modelu,
ktery se sklada
z VEKTOR indexu a
modelu navrzeného
XU and Wang
(2018), ktery lze
aplikovat na firmy
uvedené v
Bukurestské burze
cennych papira
Investice do
nehmotnych aktiv,
jako je lidsky kapital,
ma pozitivni dopad
na ziskovost firmy a
také na firemni
hodnotu. To samé
plati i pro investice
do vyzkumu a vyvoje
areklamy
Pro sektor
nemovitosti a
finan¢niho
prumyslu jsou
nehmotna aktiva a
schopnost spravy
téchto aktiv.
Technologicky vyvoj
je uznan jako
nejdalezitéjsi pro
sféry tézatského a
zemédélského
pramyslu.

Jako vysledek byly
identifikovany
statisticky
nejvyznamneé;jsi
zdroje goodwillu



(Vasconcelo
s et al.,

2019)

(Tahat,
Ahmed, a
Alhadab,

2018)

(Dlaskova a
Cipovova,
2018)

Zaver

Utelem této studie
je analyzovat dopad
nehmotnych aktiv
na vytvareni
verejné
obchodovanych
spole¢nosti v
Némecku, Anglii a
Portugalsku.

Zkoumiéni dopadu
nehmotnych aktiv
na soucasny a
budouci finané¢ni a
trzni vykon firem

Hlavnim cilem
prace je porovnani
absolutnich
ukazatelti Ceskych
ucetnich standard a
Mezinarodnich
standard ucetniho
vykaznictvi

Zkoumaji
nehmotny
majetek obecné
(znacky, patenty,
vyzkum a vyvoj,
autorska prava,
fransizy a
licence,
marketingovy
pruzkum,

goodwill)

Goodwill,
vyzkum a vyvoj

Zkoumaji
nehmotny
majetek obecné
(znacky, patenty,
vyzkum a vyvoj,
autorska prava,
fransizy a
licence,
marketingovy
pruzkum,

goodwill)

regresni analyza.
Deskriptivni
statistika,
ANOVA
Empiricka
studie.
Kvantitativni
ekonometrické
testy byly
provedeny
pomoci softwaru
Stata-15. 519
spole¢nosti
z Némecka, 1
151 z Anglie, 28
z Portugalska

Empiricka
studie. Regresni
analyza, popisna

a korela¢ni

statistika

Empiricka
studie. 20
nihodné
vybranych
stavebnich
spole¢nosti,
modelu
bankrotu s Z-
SCORE

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky prace
mluvi o vjznamném
vlivu nehmotnych
aktiv na celkovou
trzni hodnotu celé
spole¢nosti.

Goodwill, vyzkum a
Vyvoj jsou
nezbytnou soudasti
pro tvoreni vynosti a
zvy$ovani budouci
hodnoty
spole¢nosti.

Jako vysledek
popisuje prace
veskeré odlidnosti,
které mohou nastat
ve vykazech pti
zvoleni ucetnich
standard.

Tento prehled literatury si klade za cil prozkoumat sou¢asny stav poznani ve vztahu k hodnoceni
nehmotného digitdlniho majetku. Celkové bylo z hrubého vzorku 200 ¢lankt o vyuziti digitalniho
majetku v rdmci moderni ekonomiky vybrano 10 studii. Pro ptehled literatury byla kazda studie
popsana z nékolika bodi: cil, vysledky, pouzitd metoda a vzorek. Cela studie si klade za dil¢i cil
navrhnout dalsi oblast zkoumani vybraného tématu a také zmapovani dosavadnich zdroja.

Cela prace ma nékolik limitaci, které je potfeba zminit. Prvni je maly findlni vzorek. Je dany
zvolenymi roky a také i pGvodnim zptisobem vyhledavani — klicovymi slovy. Dalsi limitaci je i to, Ze
nékteré prace, které stoji za zminku, nebyly uvedeny. Zvolené vyhledavani dané prace neukazalo,

a tak nemohly byt do prace zahrnuty.
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Po delsim zkoumani soucasného stavu poznani byl nalezen research gap. Konkrétné se jedna
o potfebu smétovat dalsi vyzkumy na moderni platformy - Instagram, Facebook, YouTube a dalsi.
Vybrané prace popisuji vyuziti nehmotného majetku, jeho dileZitost pro firmu a jeho hodnoceni.
Ale nemluvi o tom, zda se dd stejnymi zplisoby hodnotit digitdlni nehmotny majetek. V ramci
digitalni ekonomiky je dané téma velice dilezité pro moderni firmy, vzhledem k velkému vyuziti
riznych platforem pro svoje podnikani. Dalsi vyzkum se mizZe zabyvat konkrétnimi metodami
hodnoceni nehmotného majetku a pokusit se je aplikovat v ramci digitalni ekonomiky.

Podékovani

Tento vyzkum byl podpofen projektem Interni grantové agentury Vysoké $koly ekonomické
v Praze, ¢islo grantu IG632021.
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KONKURENCIESCHOPNOST A VYBRANE
KONDICIONALNE FAKTORY SOCIALNEJ
KVALITY

COMPETITIVENESS AND SELECTED CONDITIONAL FACTORS
OF SOCIAL QUALITY

Maria Antalova

Abstrakt

Fenomén konkurencieschopnosti je dnes jednym z najsledovanej$ich ukazovatelov nirodnych
ekonomik, ktorého zmeny st odbornikmi sledované a pravidelne aj vyhodnocované. Skimanie
socidlnej kvality zostava v izadi, nie je takd populdrna, mozno aj tym, Ze upozornuje na zlyhania
hospodarskych politik. Predstavuje multi-dimenzionalny fenomén, teda jej skimanie je prilis
komplikované, rozsiahle ifinan¢ne naro¢né. Ztoho dévodu vyskumnici uprednostiiuju jej
fragmentarnu analyzu orientovant na vybrané indikatory alebo niektory zjej kondicionalnych
faktorov. Zakladné prepojenia medzi konkurencieschopnostou a socidlnou kvalitou sme uz
vyskumne potvrdili, avak hlbsie suvislosti zostali neprebaddanou oblastou. Z toho dévodu sme si za
ciel nasho prispevku stanovili odhalit vyznamné vztahy medzi jednotlivymi kondiciondlnymi
faktormi socidlnej kvality ajednotlivymi stcastami konkurencieschopnosti na zaklade indexu
Svetového ekonomického féra. Pouzitim Pearsonovho koeficientu korelicie sme odhalili
najsilnejsie suvislosti socidlno-ekonomickej istoty, socidlnej inkluzie, socidlnej kohézie a socialnej
kompetentnosti so zdkladnymi poziadavkami, so zvySenim efektivnosti a s inovaciami a faktormi
sofistikovanosti.

Klucové slova: konkurencieschopnost, socidlna kvalita, kondicionélne faktory socidlnej kvality

Abstract

Today, the phenomenon of competitiveness is one of the most monitored indicators of the national
economies, the changes of which are monitored by experts and regularly evaluated. Investigation
of the social quality remains in the background, is not so popular, perhaps also by drawing attention
to the failures of the economic policies. We can consider it as a multi-dimensional phenomenon, so
its research is too complicated, extensive and costly. For this reason, researchers prefer its
fragmentary analysis focused on selected indicators or one of its conditional factors. We have
already confirmed the basic connections between competitiveness and the social quality in research,
but the deeper relations remained an unexplored area. For this reason, the aim of our paper is to
discover the significant relationships between individual conditional factors of the social quality
and individual components of competitiveness on the basis of the index of the World Economic
Forum. Through using Pearson's correlation coefficient, we have revealed the strongest links
between the socio-economic security, the social inclusion, the social cohesion and the social
empowerment, with the basic requirements, the efficiency enhancers and the innovation and
sophistication factors.

Keywords: competitiveness, social quality, conditional factors of social quality
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JEL classification: A13, Al14, 130
Uvod

Konkurencieschopnost je dnes jednou z najsledovanejsich charakteristik ndrodnych ekonomik.
Napriek velkému zdujmu o vyvoj daného fenoménu zo strany vedcov a politikov, nie je mozné
vna$ej analyze vychadzat z jej vSeobecne akceptovanej definicie. Autori pri svojich vyskumoch
pouzivaju definiciu medzindrodnych institacii alebo si vytvaraju vlastnd, ktord im umoZni
operacionaliziciu z hladiska ich badatelského zdmeru.

Popisana situdcia pretrvava v kazdej oblasti spolo¢enského diania. Vynimku tvori socidlna kvalita,
pri badani ktorej experti vychadzaju z akceptovanej jednotnej definicie, ktora vytvorili autori tejto
koncepcie.

Fenomén konkurencieschopnosti prechddza permanentnymi zmenami, ktoré st odbornikmi
pravidelne vyhodnocované. Avsak skimanie socidlnej kvality zostdva v izadi a je analyzovana len
v jednotlivych jej fragmentoch. Ich vzajomné stuvislosti neboli doteraz hlbsie skimané az na jediny
pripad, kedy sme analyzovali ich zdkladné vazby. Vysledky boli zverejnené na konferencii
Competitiveness 2020 (Antalova, 2020, s. 11-29).

V tomto roku sme si za zdmer nasho prispevku stanovili preskimat hlbsie vzijomnu previazanost
oboch fenoménov, aviak nie na zdklade globalnych ukazovatelov, ako sme k analyze pristupovali
vminulom roku. Na$im cielom bude odhalit vyznamné prepojenia medzi selektovanymi
indikdtormi  kondiciondlnych  faktorov  socidlnej kvality ajednotlivymi dimenziami
konkurencieschopnosti.

1 Identifikacia konkurencieschopnosti a socidlnej
kvality z hladiska badatelského zameru

Pri konkurencieschopnosti je potrebné konstatovat, Ze existuje nespocetné mnozstvo jej definicif,
ktoré sa od seba navzijom lisia, ¢i uZ vjej obsahu, alebo v jej rozsahu (Bhawsar a Chattopadhyay,
2015, s. 665-679; Cho, D. S., 1998, s. 11-23; Siminescu, Pelinescu, Khouri a Bilan, 2021, s. 129-145;
Sikula, 2006, s. 965-982; Svecova a Raj¢dkova, 2014, s. 191-203).

V krétkosti znich spomenieme len niektoré, napriklad orientované na schopnost dosahovat
vyhody, schopnost predat vlastné produkty inym krajindm, alebo aj jedno i druhé (Soltés, 2010).
Eurépska komisia ako aj P. Annoni, L. Dijkstra, a N. Gargano, ju povazuju za schopnost vytvarat
atraktivne audrzatelné prostredie pre firmy a obyvatelov pre pracu a osobny Zivot (Annoni,
Dijkstra a Gargano, 2017). Na organiza¢nej Grovni je konkurencieschopnost vnimana ako
»schopnost firmy navrhnut alebo uvadzat na trh vyrobky, ktoré st lepsie ako ponukaju za existujice
ceny konkurenti“ (D"Cruz, Rugman, 1992).

K najviac pouzivanej prinélezi definicia OECD, ktord konkurencieschopnost charakterizuje ako
»Schopnost korpordcii, odvetvi, regionov, ndrodov a nadndrodnych celkov generovat vysoku troveri prijmov
z vyrobnych faktorov ako aj relativne vysoki uroveri ich vyuZitia, a to za podmienok kedy ich
vyprodukovany tovar a sluzby vyhoveju testu medzindrodnej konkurencie na trhoch, kde prevlddaju
podmienky volného obchodu a rovnych trhovych podmienok® (OECD). Ide o vnimanie tohto fenoménu
na vysSej abstraktnej drovni ako iv naj$irSom rozsahu, ktoré umoznuje kompariciu v krajinach
sveta. Z danej definicie budeme vychadzat ipri nasej analyze, pretoZe v nej mozeme zohladnit
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nielen stav konkurencieschopnosti vjednotlivych krajinach EU, ale idimenzie skimaného
fenoménu.

Identifikacia socidlnej kvality je ovela jednoduchsia. Autori jej koncepcie (W. A. Beck, L. J. G. van
der Maesen, A. Walker) ju definovali ako ,rozsah, vktorom su ludia schopni spolupracovat na
socidlnom, ekonomickom a kultirnom Zivote svojich komunit arozvijat svoj blahobyt a individudlny
potencidl“ (Beck, van der Maesen a Walker, 2001, s. 6).

Podla nich predstavuje Siroké javové kontinuum, ktoré je mozno vnimat vramci troch typov
faktorov: kondiciondlnych, konstituénych anormativnych. Pre obsirnost celej problematiky
spomenieme len prvé z nich, ktoré v analyze zohladnime.

Kondicionalne faktory pozostavaji zo 4 hlavnych komponentov, ktorymi st socidlno-ekonomicka
istota, socidlna inkluzia, socidlna kohézia a socidlna kompetentnost.

Socidlno-ekonomickd istota obsahuje, podla W. A. Becka, L. J. G. Van der Maesena a A. Walkera, dve
dimenzie. Prva je prezentovana tvrdenim, Ze vSetky zakladné potreby si garantované existen¢nou
istotou (prijem, socidlna ochrana, zdravotnd starostlivost). Druhd dimenzia predstavuje Zivotné
prilezZitosti.

Ludia by mali pocitovat socidlnu inkliiziu a na minimalnej Grovni socidlnu exklaziu. Exklaziu mozno
povazovat na véeobecnej rovni ako odmietnutie alebo ignorovanie socidlnych prav.

Socidlna kohézia poukazuje na sudrZznost réznych komunit ako i celej spolo¢nosti. V modernych
spolo¢nostiach je vnimand ako stupen), na ktorom ludia su a citia sa integrovani do institucii,
organizicii a socidlnych systémov. Je nevyhnutnym prvkom socidlneho rozvoja, ale aj individualne;j
sebarealizacie.

Ludia by mali byt pripraveni v plnej miere Celit rychlym azavaznym socidlno-ekonomickym
zmendm. Socidlna kompetentnost znamend podporenie daného smerovania a umoznenie, aby si
mohli Zit svojimi vlastnymi Zivotmi areagovali na vyzvy, prileZitosti a moZnosti. Socidlna
kompetentnost na osobnej irovni predstavuje celd $kalu vedomosti, zru¢nosti a skisenosti, ktoré
vedu k sebaticte, sebarozvoju, a sebapotvrdeniu (Herrmann, 2003, 2009).

Spominané komponenty kondiciondlnych faktorov socidlnej kvality bolo potrebné
operacionalizovat, ¢o spésobovalo problémy s vyhladdvanim a ziskavanim udajov za 28 statov.
V pripade konkurencieschopnosti sme to mali jednoduchsie, vdaka existujucim udajom Svetového
ekonomického féra.

2 Metodologicky ramec skiamania

Metodologicky  rdmec rozvijame vdvoch sulastiach, ato postupy kvantifikicie
konkurencieschopnosti amozZnosti skumania socidlnej kvality, kedZe kvantifikicia oboch
fenoménov je zloZita a vyznacuje sa Specifickymi pristupmi.

Pri merani konkurencieschopnosti sme sa rozhodli vyuzit Globdlny index konkurencieschopnosti
(Global Competitiveness Index — GCI) Svetového ekonomického féra, pouzivaného od roku 1975.
V roku 2005 ho rozvinul Xavier Sala-i-Martin. V sti¢asnosti pozostava z troch subindexov:

1. Subindex zakladnych poziadaviek,

2. Subindex zvysenia efektivnosti,
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3. Subindex inovacii a faktorov sofistikovanosti.

V empirickej analyze sa ststredime na globalny index konkurencieschopnosti, ale predovsetkym si
budeme v§imat jeho jednotlivé dimenzie.

V kvantifikacii socidlnej kvality sme sumarizovali r6zne Statistické data z Eurostatu, EU SILC,
Economist Intelligence Unit, Transparency International. Z databizy Eurostatu sme vyuzili adaje:
Populacia a socidlne podmienky (Population and social conditions), Doprava (Transport), Zivotné
prostredie a energie (Environment and energy). Rovnako Eurostat ponika data analyzujace politiky
Eurépskej unie, z ktorych sme do vyskumu zahrnuli: Indikatory udrzatelnosti rozvoja (Sustainable
development indicators), Zamestnanost a Socidlna politika (Employment and Social policy
indicators), Kvalita Zivota (Quality of life). V informaciach, z ktorych vychddzame sa nachadzaju aj
dédta z EU SILC (EU-Statistics on income and living conditions).

V roku 2011 sa ndm podarilo ziskat vSetky potrebné informadcie, z toho dévodu sme sa rozhodli
analyzovat socidlnu kvalitu vo vztahu ku konkurencieschopnosti prave v danom obdobi. Vietky jej
faktory povazujeme za jedine¢né, relevantné a rovnako délezité. Na zistovanie previazanosti oboch
fenoménov sme volili Pearsonov korela¢ny koeficient. Data sme pouzili z 28 krajin EU a volili sme
hypotézy, ktoré by nam osvetlili zdkladné previazanosti medzi obomi fenoménmi, pretoze st
nepreskimané, ako sme konstatovali uz v avode nasho prispevku. Zohladiujeme v nich jednotlivé
kondicionalne faktory socidlnej kvality, ktorymi st socidlno-ekonomicka istota, socidlna inklizia,
socidlna  kohézia asocidlna kompetentnost ako tieZjednotlivé dimenzie indexu
konkurencieschopnosti, stanovené svetovym ekonomickym férom: zdkladné poziadavky, zvysenie
efektivnosti a inovacie a faktory sofistikovanosti.

Koncentrovali sme sa na overenie nasledujucich vztahov:

1. Konkurencieschopnost a socidlna kvalita vzdjomne silno koreluja, z ¢oho mozno dedukovat, ze
rozvoj jedného fenoménu prinadsa rozvojové efekty druhého fenoménu.

2. Previazanost medzi jednotlivymi dimenziami konkurencieschopnosti a kondiciondlnymi
faktormi socidlnej kvality sa prejavuju v roznej intenzite.

3.  Faktory socidlnej  kompetentnosti  vykazuji  najsilnejsi  vztah s globélnou
konkurencieschopnostou ako aj s jej jednotlivymi dimenziami, ktorymi su zdkladné poziadavky,
efektivnost a inovicie a faktory sofistikovanosti.

Na validitu jednotlivych indikatorov socidlnej kvality sme pouzili test, ktory verifikoval ich
vhodnost (Kaiser-Meyer-Olkinova miera). Co sa tyka indexu konkurencieschopnosti, pouZzité
matematické postupy Svetového ekonomického féra zarucujui validitu ich vypoctu.

3 Empirické zistenia

Hlavnym cielom nasho prispevku je identifikovat, ktoré konkrétne komponenty aindikitory
kondicionalnych faktorov socidlnej kvality vykazuji najvyraznejsi vztah s jednotlivymi dimenziami
konkurencieschopnosti. Na meranie previazanosti sme sa rozhodli pouzit Pearsonov korelaény
koeficient, prostrednictvom ktorého sa nam podarilo odkryt viacero zavaznych spojitosti.
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3.1 Socidlno-ekonomicka istota a dimenzie
konkurencieschopnosti

Operacionalizicia socidlno-ekonomickej istoty pozostavala z 10 indikatorov: pred¢asné ukoncenie
vzdeldvania a odbornej pripravy, zamestnani mladi I'udia vo veku 18 — 34 rokov Zijuci so svojimi
rodi¢mi, deti, ktoré Ziju v Gplnej rodine s rodi¢mi v manzelskom zvazku, velkost byvania, ludia Zijaci
v domdcnosti, ktora je nadrozmernd, starostlivost o deti vo veku od 3 rokov po povinnu $kolska
dochadzku, ludia Zijuci vnekvalitnych obydliach, objem osobnej dopravy vo vztahu k HDP,
nedobrovolnd prica na ¢iastoény uvizok, problémy v oblasti Zivotného prostredia.

Suvislosti medzi socidlno-ekonomickou istotou a konkurencieschopnostou sa prejavili najmenej
vyrazne zo vSetkych kondiciondlnych faktorov socidlnej kvality. Sjednotlivymi dimenziami
konkurencieschopnosti silne korelovali len dva indik4tory.

Tabulka 1 zobrazuje tieto najintenzivnejie prepojenia. Silnt suvislost sme odkryli medzi
konkurencieschopnostou akvalitou byvania. Konkrétne indikidtor Priemerny pocet izieb
domdcnosti v osobnom vlastnictve na osobu (0.69914). Dana premennd koreluje aj so vSetkymi
dimenziami konkurencieschopnosti.

Tabulka 1: Socidlno-ekonomicka istota a konkurencieschopnost

Vztahy Pearson

GCl/priemerny pocet izieb v domécnosti v osobnom vlastnictve na osobu 0,69914
ZP/Priemerny pocet izieb v domdacnosti v osobnom vlastnictve na osobu 0,80399
ZE/ Priemerny pocet izieb v domacnosti v osobnom vlastnictve na osobu 0,67010
[aFS/ Priemerny pocet izieb v domdcnosti v osobnom vlastnictve na osobu 0,73330
ZP/Nedobrovolna praca na ¢iastoény uviazok 0,61645

Zdroj: The global competitiveness report 2011-2012, Chinoracka (2015), vlastné spracovanie.

Velmi silnd suvislost sme odhalili s dimenziou konkurencieschopnosti Zikladné poziadavky -
0,80399, s dimenziou Inovacie a faktory sofistikovanosti (0,73330) a taktieZ vobec nie zanedbatel'na
suvislost’ hoci strednej intenzity existuje medzi spominanym ukazovatel'om a dimenziou ZvySenie
efektivnosti (0,67010). Ostatné indikatory socidlno-ekonomickej istoty koreluju s dimenziami
konkurencieschopnosti v ovela nizSej intenzite.

3.2 Socialna inklazia a dimenzie konkurencieschopnosti

Socidlnu inklaziu sme skamali prostrednictvom nasledujacich 10 indikitorov: osoby ohrozené
chudobou alebo socidlnym vylaéenim, nerovnost rozdelenia prijmov, dlhodobd nezamestnanost,
pracujucu chudobu, drovenn materidlnej deprivicie, pomer medidnov prijmov medzi starSou
a ostatnou populaciou, zamestnani pracujuici vo vecernych hodindch, nedoplatky, Gini koeficient
a schopnost ¢elit ne¢akanym finanénym vydavkom.

Socidlna inkluzia sa prejavila silnej$imi prepojeniami s konkurencieschopnostou ako socidlno-
ekonomicka istota. Zistili sme, Ze pozitivne ovplyviluje vzniknuté prejavy chudoby.
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Tabulka 2: Socidlna inklizia a konkurencieschopnost

Vztahy Pearson

GCl/osoby ohrozené chudobou alebo socidlnym vyla¢enim -0,65751
ZP/osoby ohrozené chudobou alebo socidlnym vylaé¢enim -0,76319
ZE/ osoby ohrozené chudobou alebo socidlnym vylacenim -0,68870
IaFS/ osoby ohrozené chudobou alebo socidlnym vylic¢enim -0,69571
ZP/dlhodob4 nezamestnanost -0,63469
ZP/droven materialnej deprivacie -0,76693
ZE/Groven materidlnej deprivacie -0,67463
IaFS/uroven materialnej deprivacie -0,70383
GCl/nedoplatky -0,72001
ZP/nedoplatky -0,72212
ZE/nedoplatky -0,75786
[aFS/nedoplatky -0,71092
ZP/neschopnost Celit ne¢akanym finanénym problémom -0,68634
ZE/neschopnost Celit ne¢akanym finan¢nym problémom -0,66064
IaFS/neschopnost ¢elit ne¢akanym finanénym problémom -0,67804

Zdroj: The global competitiveness report 2011-2012, Chinorackd (2015), vlastné spracovanie.

V tabulke 6 vidime, Ze indikator ludi ohrozenych chudobou a socidlnym vylu¢enim silne koreluje
s globadlnym indexom konkurencieschopnosti (-0,65751). Tato silnd prepojenost’ sa prejavila aj
s jednotlivymi dimenziami konkurencieschopnosti. Najvyssiu hodnotu sme odhalili v dimenzii
Zakladné poziadavky (-0,76319), druht najvyssiu v dimenzii Inovacie a faktory sofistikovanosti (-

0,69571) a takmer rovnako silnu prepojenost’ konstatujeme aj medzi dimenziou Zvysenie efektivnosti
(-0,68870).

Okrem samotnej chudoby, je konkurencieschopnost silno previazana aj s materidlnou deprivaciou
a s problémami, ktoré stav nidze v domacnostiach prindsa. (Korela¢né koeficienty sa pohybovali
vintervale <-0,67463 - 0,76693>.) Odhalili sme, Ze konkurencieschopnost’ znizuje vyskyt
nedoplatkov <-0,71092 - -0,757860>, ako aj neschopnost’ ¢elit’ neCakanym finanénym problémom.
NajintenzivnejSia previazanost sa prejavila v dimenzii Zakladné poziadavky (-0,68634), takmer
s rovnakou intenzitou v ZvySeni efektivnosti -0,75786 a v Inovéciach a faktoroch sofistikovanosti
hodnotou -0,67804.

3.3 Socidlna kohézia a dimenzie konkurencieschopnosti

Socidlnu kohéziu sme skamali prostrednictvom nasledujicich premennych: domadcnosti
s pripojenim k $irokopdsmovému internetu, vyuZitie internetu (Gcast na socidlnych sietach), hluk
od susedov alebo z ulice, Grovet dévery obéanov v instittcie EU, rodové rozdiely v prijme, vnimanie
korupcie, G¢ast na politickom Zivote, vnimanie ob¢ianskej slobody.

Socidlna kohézia najsilnejsie korelovala skonkurencieschopnostou ako ajjej dimenziami zo
vSetkych kondicionalnych faktorov.
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Tabulka 3: Socidlna kohézia a konkurencieschopnost

Vztahy Pearson

GCl/pripojenie k sirokopdsmovému internetu 0,86361
ZP/pripojenie k sirokopdsmovému internetu 0,89124
ZE/pripojenie k Sirokopasmovému internetu 0,85323
[aFS/pripojenie k Sirokopasmovému internetu 0,86472
GCI/rodovy rozdiel v platoch 0,92624
ZP/rodovy rozdiel v platoch 0,96293
ZE/rodovy rozdiel v platoch 0,88693
IaFS/rodovy rozdiel v platoch 0,92051
[aFS/vnimanie korupcie 0,69466
GCl/ob¢ianske slobody 0,81720
ZP/obtianske slobody 0,85273
ZE/obtianske slobody 0,79420
IaFS/ob¢ianske slobody 0,86264

Zdroj: The global competitiveness report 2011-2012, Chinorackd (2015), vlastné spracovanie.

Silné korelacie sa prejavili predovSetkym vrodovych rozdieloch v platoch, v pripojeni
k sirokopdsmovému internetu a vo vnimani korupcie, ¢i ob¢ianskej slobody. Najsilnejsi vztah sa
prejavil prave srodovymi rozdielmi v platoch. Tento indikdtor koreloval s globdlnym indexom
konkurencieschopnosti vhodnote 0,92624. Jedno z najsilnejsich prepojeni ma i s dimenziou
konkurencieschopnosti Zakladné poziadavky (0,96293). Takmer rovnako intenzivny vztah existuje
1 medzi nim a dimenziou Inovdcie a faktory sofistikovanosti (0,92051).

A priori sme predpokladali, Zze zvySenie konkurencieschopnosti predpoklada pristup
k Sirokopasmovému internetu, co sa nam 1 potvrdilo (0,86361). Vzt'ah daného indikatora k ostatnymi
dimenzidm konkurencieschopnosti sa pohyboval v intervale <0,85323 - 0,89124>. Globalny index
konkurencieschopnosti taktiez silno koreloval sindikitorom Obcianske slobody - 0,81720.
S dimenziou Zakladné poziadavky koeficient dosiahol hodnotu 0,85273, s dimenziou Zvysenie
efektivnosti 0,79420 a s dimenziou Inovicie a faktory sofistikovanosti 0,86264.

3.4 Socidlna kompetentnost a dimenzie
konkurencieschopnosti

Stvrtym komponentom kondicionalnych faktorov je socidlna kompetentnost. T4 vo svojej podstate
predstavuje ludsky kapitél a jeho rozvoj. Skiimali sme ju prostrednictvom 10 premennych, ktorymi
boli: zdravé roky Zivota Zien, zdravé roky Zivota muZov, Ziaci a $tudenti na vSetkych stupiioch
formalneho vzdeldvania, HDP v beznych cenach na obyvatela, miera ti¢asti na vzdeladvani a odborne;j
priprave, Iudské zdroje zamestnané vo vede a technike, Grovenl pocitaéovych zrucnosti, uroven
znalosti cudzich jazykov, $tudenti $tudujuci vinej krajine, pocet absolventov na 2. a 3. stupni
vysokoskolského vzdeldvania.

Vo vsetkych skimanych indikatoroch socidlnej kompetentnosti sa taktiez prejavila suvislost, a to
od pomerne slabej aZ po velmi silnd. Hodnoty Pearsonovho koeficientu korelacie sa v tomto pripade
pohybovali v intervale <-0,01452 — 0,89890>. Tabul'ka 4 zobrazuje len tie najsilnejSie prepojenia.
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Tabulka 4: Socidlna kompetentnost a konkurencieschopnost

Vztahy Pearson

GCI/HDP v beznych cenich na obyvatela 0,70581
ZP/HDP v beznych cenich na obyvatela 0,77813
ZE/HDP v beznych cenach na obyvatela 0,66798
[aFS/HDP v beznych cendch na obyvatela 0,73407
GCI/Iudské zdroje zamestnané vo vede a technike 0,86896
ZP/ludské zdroje zamestnané vo vede a technike 0,89890
ZE/ludské zdroje zamestnané vo vede a technike 0,83695
[aFS/ Tudské zdroje zamestnané vo vede a technike 0,85228
GCl/uroven pocitacovych zru¢nosti 0,71035
ZP/uroven potitacovych zru¢nosti 0,79779
ZE/Groven potita¢ovych zru¢nosti 0,68773
[aFS/aroven pocitacovych zru¢nosti 0,72162

Zdroj: The global competitiveness report 2011-2012, Chinoracka (2015), vlastné spracovanie.

Pri skimani socidlnej kompetentnosti sme a priori predpokladali, Ze vyska HDP v beznych cendch
na obyvatela podmietiuje celkovt troven socidlnej kompetentnosti, a v naSom pripade i spojitost
s konkurencieschopnostou. Vztah medzi nim a globdlnym indexom konkurencieschopnosti sa
prejavil vyskou Pearsonovho koeficientu 0,70581. Najintenzivnej$iu savislost vidime medzi nim
a dimenziou Zdkladné poziadavky (0,77813) adimenziou Inovicie afaktory sofistikovanosti
(0,73407). Vztah s dimenziou Zvysenie efektivnosti sa prejavil slabsie (0,66798).

Ludské zdroje aich kvalitu v oblasti vedy a techniky sme povaZzovali za prioritné pre skimanie
socidlnej kompetentnosti, kedze od schopnosti Iudi pracujicich v tomto sektore zavisi progres
takmer v kazdej oblasti spolo¢nosti. Vo vztahu k samotnej konkurencieschopnosti sa prejavila
taktiez silna suvislost (0,86896). Mé6zeme o nej hovorit ako o najintenzivnejsej v rdmci socidlnej
kompetentnosti. Velmi silné prepojenie sa potvrdilo medzi nim a dimenziou Zakladné poziadavky
(0.89890) a samozrejme i s dimenziou Zvysenie efektivnosti (0,83695) a s dimenziou Inovacie
a faktory sofistikovanosti (0,85228).

Taktiez nezanedbatelnd suvislost sa vyskytovala medzi tdrovilou pocitatovych zrucénosti
a konkurencieschopnostou. Prejavila sa vyskou Pearsonovho koeficientu 0,71035. Jej vztah
s jednotlivymi dimenziami sa pohyboval v intervale <0,68773 - 0,79779>.

Zaver

Skdmanie vztahov medzi kondiciondlnymi faktormi socidlnej kvality a jednotlivymi dimenziami
konkurencieschopnosti v ramci 28 $titov Eurépskej inie ndm odhalil délezité suvislosti medzi
obomi fenoménmi v konkrétnych ukazovateloch. Na trovni jednotlivych faktorov, existuje medzi
nimi suvislost, aj ked v réznej intenzite. Nagu hypotézu 1 ,Konkurencieschopnost a socidlna kvalita
vzdjomne koreluji, z oho mozno dedukovat, Ze rozvoj jedného fenoménu prindsa rozvojové efekty druhého
fenoménu” potvrdzujeme.

Taktiez potvrdzujeme hypotézu 2 , Previazanost medzi jednotlivymi dimenziami konkurencieschopnosti
a kondiciondlnymi faktormi socidlnej kvality sa prejavuju v roznej intenzite“. Najsilnejsie prepojenie sa
vyskytuje medzi ukazovatelmi socidlnej kohézie akonkurencieschopnosti a najslabsie medzi
konkurencieschopnostou a socidlno-ekonomickou istotou.
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Posledna hypotéza, ktora znela , Faktory socidlnej kompetentnosti vykazujii najsilnejsi vztah s globdlnou
konkurencieschopnostou ako aj s jej jednotlivymi dimenziami, ktorymi su zdkladné poziadavky, efektivnost
a inovdcie a faktory sofistikovanosti, nepotvrdzujeme, pretoZe najsilnejsi vztah sa vyskytol len
s indikadtorom Ludské zdroje zamestnané vo vede a technike. V ostatnych ukazovateloch sa prejavili
slabsie prepojenia.

Nase zavery o previazanosti oboch fenoménov sme koncipovali na zdklade udajov z roku 2011,
av8ak dovolujeme si tvrdit, Ze v priebehu 10 rokov neprislo kradikdlnym zmendm v tomto
prepojeni, aj ked sa za posledné roky ekonomicky rast v EU podstatne znizil. Nevyrazna zmena
intenzity ich vztahu, zapri¢inend poklesom konkurencieschopnosti a zniZenim turovne sociilnej
kvality, nemeni globalny prejav vzajomnej previazanosti, ktory sme odkryli uz v nasom skimani.
Avsak ¢o je dolezZité, Ze oba fenomény mozno formovat prostrednictvom podpory jedného i druhého
navzdjom. Zvy$enie konkurencieschopnosti bude evokovat zvy$ovanie trovne socidlnej kvality
anaopak zvySenie Urovne jednotlivych kondiciondlnych faktorov vyvold synergiu
v konkurencieschopnosti. Dant skuto¢nost je mozno zohladnit pri formovani novej hospodarske;j
politiky.
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KOMUNIKACE NA SOCIALNIM MEDIU
INSTAGRAM V OBLASTI HOME OFFICE

COMMUNICATION ON THE INSTAGRAM SOCIAL MEDIA
IN THE HOME OFFICE AREA

Tereza Balcarova

Abstrakt

Price na délku, naptiklad v domdcnosti (tzv. Home Office), zvy$uje konkurenceschopnost malych
a stfednich podnika ve prospéch velkych spole¢nosti. Platformy socidlnich médii se staly soudasti
zivota mnoha lidi. UZivatelé travi na téchto platformach stale vice ¢asu a vytvareji aktivni a pasivni
digitalni stopu prosttednictvim jejich interakce. Tato stopa md vysoky vyzkumny potencidl v mnoha
vyzkumnych oblastech, protoZe porozuméni komunikaci lidi na socidlnich médiich je zasadni pro
pochopeni jejich hodnot, postoji, zkuSenosti a chovani. Tato studie si klade za cil identifikovat
hlavni témata spojené se oblasti homeoffice na socialni siti Instagram prostfednictvim analyzy
zprav obsahujici hashtag #homeoffice. Analyza byla provedena na zdkladé 23 449 zpriv
vytvorenych od 21 354 unikatnich uzivatelt. Vysledky ukazuji, Ze uzivatelé socidlni sité Instagram
nejvice komunikuji design, ktery se tykd jak samotného interiéru, tak pracovniho mista. Vzhledem
k faktu, Ze pracovni spokojenost je zavisld na pracovnim prosttedi, je mozné Instagram brat jako
inspiraci pro osoby na homeoffice a doporucovat tento kanal zaméstnanctm, ktefi v této oblasti
mohou najit inspiraci pro zvySeni kvality svého pracovniho mista a tim zlepSeni pracovnich
podminek, potazmo zvyseni pracovniho vykonu.

Kli¢ova slova: Home office, Konkurenceschopnost, Design, Interiér

Abstract

Remote work, for example in the home office (so-called Home Office), greater competitiveness of
small and medium-sized enterprises for the benefit of large companies. Social media platforms have
become a part of many people's lives. Users spend more and more time on these platforms and
create an active and passive digital footprint through their interaction. This track has high research
potential in many research areas, because understanding people's communication on social media
is essential for understanding their values, attitudes, experiences and behaviors. This study aims to
identify the main topics related to homeoffice areas on the Instagram social network through the
analysis of reports containing the #homeoffice hashtag. The analysis was performed on the basis of
23,449 reports created from 21,354 unique users. The results show that users of the Instagram
social network communicate the most design, which concerns both the interior itself and the
workplace. Due to the fact that job satisfaction depends on the work environment, Instagram can
be taken as inspiration for people at home office and recommend this channel to employees who
can find inspiration in this area to increase the quality of their workplace and thus improve working
conditions, and therefore increase work performance.

Keywords: Homeoffice, Competitiveness, Design, Interior

JEL classification: MO, I3
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Uvod

Prace na dalku zvySuje konkurenceschopnost malych a stfednich podnika ve prospéch velkych
spole¢nosti. Home office je pravé jednim ze zpusobd, jak je mozné na dilku pracovat. Zvysené
moznosti ndboru a schopnost vybrat si lidi s nejlepsimi kompetencemi z rznych ¢asti svéta vede
ke zlepSeni efektivity price, a tim i produktivity spole¢nosti. DileZité jsou také enviromentdlni
konsekvence této moznosti prace. Omezeni pohybu pracovnikii ma za nasledek mensi pocet nehod
s nimi spojenych a pomaha zlepsit stav Zivotniho prostfedi, protoZe neni nutné cestovat do prace
a zpét. (Antczak a Horzela, 2021)

1 Teoreticka vychodiska

Posledni dvé dekady se vyvoj narodnich ekonomik zaloZenych na pramyslu presouva stale vice do
globalni ekonomiky zaloZené na informacich. Ndklady na telekomunikace a vypocetni techniku
klesaji, zatimco jejich vykon a funkce se zvysuji. Tyto trendy maji stile rostouci charakter a vyrazné
usnadiiuji nové alternativy toho, kde, kdy a jak je prace vykonavana a jak jsou zaméstnanci
v zaméstnani tizeni a jak je pe¢ovano o jejich rozvoj. Vykon zaméstndni na dalku, je tak casto
tématem s ohledem na p¥inosy a tuskali (Langvik a kol., 2021).

Typickym mistem vykonu zaméstnani na dalku je domov zaméstnance, a presnéji je tak popisuje
oznaleni prace z domova nebo z anglického jazyka ptevzaté oznaceni home-office (Prodanova
a Kocarev, 2021). Hlavnim pracovi§tém zaméstnance pt¥i home office je jeho domdacnost
a zkoumanymi aspekty vedle pracovniho vykonu jsou tak i rovnoviha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a osobni/rodinny uspéch (Hill a kol., 2003). Vedle terminu home office se vyuziva také
vyraz vzdalend kancelaf tzv virtual office ptipadné telework, telecommuting. VSechny tyto koncepty
popisuji ¢innosti chapajici ,,vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii, jako jsou chytré
telefony, tablety, notebooky, stolni pocitale, pro praci, kterd je providéna mimo prostory
zaméstnavatele a nemusi nutné jit o domacnost zaméstnance (Prodanova a Kocarev, 2021).

Spole¢nosti stile castéji tesi vliv mista vykonu zaméstnani s ohledem na zvySovani
konkurenceschopnosti na trhu prace. Zejména v rostoucich sektorech ekonomiky spole¢nosti svadi
boj o kvalifikovanou pracovni silu. SnaZi se prilakat, motivovat a udrzet si zaméstnance s klicovymi
dovednostmi. Obrat kvalifikovanych pracovnika je pro firmy ndkladny. Vyzkumné studie ukazuji,
Ze vykon zaméstnani ve virtual-office nebo v home-office ma pozitivni vliv na udrZeni zaméstnani
(Hill a kol., 2003). Nicméné dalsi vyzkumy ukazuji, Ze je home office a tedy omezeny kontakt
s kolegy, pfedstavuje situaci relevantni pro odhaleni stresovych faktort, které se vazi k naro¢nosti
profese nebo pracovniho mista. Alternativni pracovni mista tak nejsou vselékem pracovnich
a osobnich/rodinnych Zivotnich potizi. Ukazuji, Ze kazdé pracovni misto md své vyhody a vyzvy (Hill
a kol., 2003).

Pandemicka situace znamenala obrat v ptistupu k home office vykonu zaméstnani. Z moznosti se
stala nutnost. Spole¢nosti, které nebyly pfipraveny na praci v home office, musely vyvinout rychla
teseni k prosazeni price z domdci kancelafe. Zatimco digitalni p¥ipravenost celé spole¢nosti se
rozvinula, zaméstnanci a manazeti upadali do psychického stresu (Pfeifer, 2021). Diky pandemické
situaci béhem COVID-19 se potvrdilo, Ze socidlni izolace a osamélost mohou ptedstavovat
vyznamnou hrozbu pro dusevni zdravi a $tésti a maji tak vliv na pracovni vykonnost (Banerjee
a Rai, 2020). Bylo naptiklad zjisténo, Ze nuda a smutek jsou béhem COVID-19 vyraznéj$imi faktory
nez uzkost a strach zonemocnéni (Droit-Volet a kol., 2020). D4 se tedy shrnout, Ze béhem
pandemie COVID-19 se tfesky v pracovnich vztazich tykajici se nejistych pracovnich podminek dile
zintenzivnily (Schreyer, 2021).
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2 Data a metody

Analyza dat byla provedena na zakladé potupu dle frameworku SMAHR ( Pila¥ a kol., 2021). SMAHR
je framework, ktery je zaméfen na analyzu socidlnich médii prostfednictvim vyuziti metod analyzy
socidlnich siti v oblasti hashtagt. Hashtag je specificka ¢ast zpravy, ktera za¢ind znakem ,#“. Na
socidlnich médiich ma hashtag dvé hlavni funkce: filtrovat ptispévky, kde algoritmy socidlnich siti
zobrazuji archiv zprav souvisejicich s timto hashtagem (tématem) na zdkladé konkrétniho hashtagu
(Chang a Iyer, 2012), a druhou funkci hashtagl je zplisob jak ve zpravé zdiraznit hodnoty,
zku$enosti, postoje a ndzory (Childers a kol., 2019; De Veirman a kol., 2017; Zhang a kol., 2020).
Tento framework jiz byl pouzit ve vyzkumu zaméteném na zdravé potraviny (Pilat a kol., 2021),
organické potraviny, farmdtrské trhy, udrzitelnost (Ladislav Pilat a kol., 2019) a socidlni
odpovédnost podnikid (Kvasni¢kova Stanislavskd a kol., 2020). Proces analyzy dat zaloZeny na ramci
SMAHR sestaval z péti kroka:

1) Sbér dat: Pro ziskani dat byla vyuZita socidlni sit Instagram. K ziskani dat byl pouzit
Instagram Scraper (https://github.com/rarcega/instagram-scraper, ptistup 20. kvétna
2021). Software extrahoval zpravy, které pouzivaly hashtag #homeoffice. Extrahovana data
obsahovala 23 449 zprav vytvotenych od 21 354 unikitnich uZivateld. Nejprve bylo ID
uZivatele zakédoviano algoritmem nahodnych ¢isel, aby jej nebylo mozné pfevést zpét na ID
uzivatele. Tyto informace byly pouzity pouze k identifikaci poltu uZivateld a nejsou
v zddném pripadé spojeny se stazenymi hashtagy. Nasledné byly z textu zpravy extrahovany
hashtagy do samostatné databaze.

2) Transformace obsahu: Viechna pismena byla transformovana na mald pismena, aby se
ptedeslo potencidlnim duplikdtdm (nap?. Software muZe povaZovat #homeoffice,
#HomeOffice a #HOMEOQOFFICE za tti rizné hashtagy). Datova sada byla importovana do
softwaru Gephi 0.9.2 prostfednictvim vychoziho modulu importu. Sit Hashtagi byla
vytvotena na zdkladé vzdjemné zavislosti hashtagi v dané zpravé. Gephi je predni
vizualiza¢ni a prazkumny open-source software pro grafy a sité (Bastian a kol., 2009).

3) Redukce hashtagh: Pfed pouzitim analyzy komunity a modularity zpracujte redukci
hashtag, kterd odstrani mikro komunity. Mnoho mikro komunit je zpisobeno velkym
poctem hashtagu, které obsahuji mistni hashtagy, naptiklad kavirna v Praze - Suchdol -
#cofeepraguesuchdol, nebo jde o hashtagy vytvorené samotnymi uzivateli #jmenoprijmeni.

4) Dolovani dat: K popisu sité hashtag byly pouzity nasledujici metody:
a) Frekvence: Frekvence je hodnota, ktera vyjadfuje frekvenci hashtag v siti.

b) Centralnost vlastnich vektort: Jedna se o rozsiteni centrality stupiii, kterd méti vliv
hashtagt v siti. Centralnost vlastnich vektort se vypocitd na zdkladé predpokladu, Ze spojeni
s hashtagy s vysokymi hodnotami hodnot centralnosti stupnd ma vyznamny vliv nez vazby
s hashtagy podobnych nebo nizsich hodnot hodnot centrality stupnd. Vysoka hodnota
centrdlni hodnoty vlastnich vektort znamend, Ze hashtag je spojen s mnoha hashtagy
s vysokou hodnotou centralnosti. Centralnost vlastnich vektort byla vypocitana nasledovné

(1):

1 1
Xy = ZZtEM(v) Xe = ZZCEG Ayt Xt, @
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kde M (v) oznacuje mnozinu sousednich uzlt a A je nejvétsi vlastni ¢islo. Vlastni vektor x 1ze
vyjad¥it rovnici (2):

Ax = Ax. 2

c) Betweenness centrality: Hodnota Betweenness Centrality je nejvyssi pro hashtag, pokud
cesty mezi libovolnymi dvéma hashtagy v siti vzdy prochazeji timto hashtagem. Hashtagy s
vysokym stupném Betweenness Centrality 1ze oznacit jako tzka mista v siti (Mittal a Bhatia,
2019). Tyto hashtagy jsou v siti dlezité, protoze funguji jako propojovaci kabely nebo jako
mosty mezi vzdilenymi ¢astmi sité. Hodnota Centrdlnosti mezihranosti pro hashtag
vv grafu G = (V, E) se vypotita pomoci nasledujiciho vztahu (3):

Co(0) = ouperey 222, ©)

Ost

vvvvvv

propojeny ve vyznamnéj$i mife, neZ jsou propojeny se zbytkem sité. Shluk takovychto
hashtagt se nazyva komunity (McCurdie a kol., 2018). Modularita pfedstavuje index, ktery
identifikuje soudrznost komunit v rdmci dané sité (Newman a Girvan, 2004). Utelem je
identifikovat komunity hashtagu, které jsou vzdjemné propojené ve vétsi mife nez ostatni
hashtagy. Sité s vysokou modularitou vykazuji silné vazby mezi hashtagy uvnitf komunity
a slabsi vazby mezi hashtagy v jinych komunitich (Knoke a Yang, 2008). Analyza komunity
poté identifikuje pocet rtznych komunit v siti na zdkladé analyzy detekce modularity
(Blondel et al., 2008), a to nasledovné (4):

2 2
_ |Zin_ *2Kiin _ (Zeor tki | Zin _ (Ztot
4Q = [ 2m ( 2m ) ] [ 2m ( 2m ) ]' @

kde Yin je soucet vazenych odkaz uvnitf komunity, tot je soucet vazZenych odkazl
dopadajicich na hashtagy v komunité, ki je soucet vaZenych odkazti dopadajicich na hashtag
i, ki, in je soucet vaZené odkazy smérujici od i k hashtaghm v komunité.

e) Reprezentace znalosti — postup, ktery pouZiva vizualiza¢ni néstroje k reprezentaci
vysledk dolovani dat. Reprezentace znalosti je zaloZena na syntéze jednotlivych hodnot
a vystupt z faze vyhodnocovani dat.
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3 Vysledky a diskuse

Nejprve byla pouzita analyza vyskytu jednotlivych hashtagi ve vztahu k hashtagu #homeoffice
prostfednictvim analyzy frekvence (viz tabulka ¢. 1).

Tabulka 1: Top 40 hashtagt ve spojeni s #homeoffice

Frekvenc

Pofadi Hashtag . Pofadi Hashtag Frekvence

1 #homeoffice =~ 23449 21 #dise 605
2 #homedecor 2496 22 #homeofficeideas 604
3 #interiordesign 1924 23 #officedecor 588
4 #home 1914 24 #stayhome 533
5 #workfromhome 1587 25 #desksetup 489
6 #design 1566 26 #officespace 462
7 #office 1533 27 #workingfromhome 449
8 #homedesign 1145 28 #desk 434
9 #homesweethome 1055 29 #deskgoals 432
10 #work 1035 30 #smallbusiness 430
11 #decor 994 31 #interiordesigner 416
12 #workspace 831 32 #art 412
13 #interior 765 33 #lifestyle 398
14 #love 761 34 #motivation 392
15 #wfh 739 35 #interiorstyling 391
16 #officedesign 706 36 #workstation 388
17 #homeofficedecor 696 37 #decoration 388
18 #furniture 681 38 #homeofficedesign 387
19 #architecture 655 39 #entrepreneur 380
20 #homedecoration 645 40 #coworking 368

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nésledné byla provedena analyza komunit prostfednictvim identifikace komunity a vypoctu
modularity. Hodnota modularity je rovna 0,14, coZ znadi vysokou provizanost v rdmci jednotlivych
komunit. Celkové byly na zakladé analyzy komunit extrahovany 3 komunity (viz obrazek ¢. 1). Tyto
komunity vysvétluji 100 % hashtagt a je mozné je na zdkladé dominantnich hashtagli v komunité
pojmenovat nasledovné:

1) Préce - tato komunita je tvotena hashtagy #homeoffice; #workfromhome; #remotework;
#office; #entepreneur; #coworking. Jedna se o hashtagy, které vytvareji nejvétsi komunitu
(38,43% hashtagt), které jsou zaméteny na vyjadfeni prace prosttednictvim vzdélené prace,
zde konkrétné home office.

2) Interiér - tato komunita je zaméfena na komunikaci interiéru, ve kterém je realizovan
homeoffice. Jednd se druhou nejvétsi komunitu, (32,78 % hashtagt). Tato komunita
obsahuje dominantni hashtagy: #homedesign; #homesweethome; #interior; #officedesign;
#architecture; #homedecoration.
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3) Pracovni prostor — jedna se o nejmensi komunitu (28,7 %), ktera je uréitym podsegmentem
komunity interiér. Toto je také vidét na obrazku ¢. 1, kde jsou tyto kommunity provazany.
Tato komunita obsahuje Tato komunita obsahuje dominantni hashtagy: #desksetup;
#officespace; #deskgoals; #homeofficedesign; #officeinspiration; #setupinspiration

B eréAce

. INTERIER

B Fracovni PrROSTOR

Obrazek 1: Grafické vyjadteni usporadani komunit ve vztahu k #homeoffice.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zaver

Na zadkladé analyzy komunikace na socidlnim médiu Instagram, bylo mozné identifikovat tti
zakladni komunity, které vysvétluji oblasti, které lidé sdili na tuto socidlni sit. Hlavni komunita,
kterd je zaméfena na aktivity, které jsou v rdmci home office pfirozené vykonaviny je doplnéna
dvéma komunitami, které jsou zaméfeny na design a to vrozdéleni na bytovy design a desing
pracovniho prostoru. Mezi top 40 hashtagy nebyl identifikovan hahstag, ktery se zamétuje na
onemocnéni SARS-CoV-2. Jde tak o potvrzeni toho, Ze lidé na socidlni médium Instagram davaji
predevsim pozitivni zpravy.

Na zakladé téchto vysledkt lze Instagram vymezit jako tzv. pozitivni médium, kde lidé sdili inspiraci
v oblasti designu jak bytu, kde je provozovan home office, tak pracovni plochy pro tuto ¢innost.
Vzhledem k vyzkumim, které identifikovali, Ze pracovni prosttedi md vliv na spokojenost
zameéstnance, je toto médium zdrojem inspirace pro zlep$eni pracovniho prosttedi v oblasti home
office, které povede k vy$si spokojenosti zaméstnanct, potazmo k vyssi vykonnosti a ve vysledku
lepsi konkurenceschopnosti firem.
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VIZUALNI POZORNOST SPOTREBITELE:
BIBLIOMETRICKA ANALYZA

CONSUMER’S VISUAL ATTENTION: BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Simona BaZantova

Abstrakt

Vizudlni pozornost spottebitele je diskutovanym tématem v akademickém prosttedi, ale i mimo né;.
Vizudlni pozornost je komplexnim systémem, ktery je ovliviiovan mnoha faktory a okolnostmi a na
dnesni spotfebitele psobi obrovské mnozstvi stimuld. Z divodu jejtho omezeni (nemoZnosti
vénovat pozornost vSemu v okoli) dochdzi k neustilym konkurenénim bojim spole¢nosti
o pozornost spottebiteli a je tak velmi dileZité porozumeét jejimu fungovani. Cilem predkladaného
ptispévku je systematické zmapovani této oblasti a poskytnuti zdkladniho pfehledu o problematice
pomoci bibliometrické analyzy datového souboru zahrnujictho odborné publikace indexované
v databazi Web of Science. Vysledky analyzy indikuji rostouci tendenci rozvoje tématu, dale
nejvyznamnéjsi zemé, instituce, autory i védecké asopisy na zdkladé védecké produkce a také
témata, kterymi se vyzkumy v dané oblasti v souc¢asné dobé zabyvaji na zdkladé frekvence klicovych
slov. Tento dokument muZe slouZit jako podklad pro zakladni orientaci vtématu vizudlni
pozornosti spotfebitele a poukazuje na mozny smér budoucich vyzkumi v daném kontextu.

Kli¢ova slova: vizudlni pozornost, spottebitel, bibliometricka analyza

Abstract

Consumer’s visual attention is a debated topic in academia and beyond. Visual attention is
a complex system influenced by many factors and circumstances. At the same time, contemporary
consumers are being affected by myriads of stimuli. Because of its limitations (the inability to pay
attention to everything in the environment), there is constant competition among companies for
consumers' attention, making it very important to understand how it works. The present paper
aims to systematically map this area and provide a basic overview of the problem. In doing so, it
utilises a bibliometric analysis of a dataset including scientific publications indexed in the Web of
Science database. The results of the analysis indicate a growing trend of the importance of the topic
and address the most important countries, institutions, authors and scientific journals in the field
based on the frequency of keywords. This paper serves as a basic orientation in the area of
consumer’s visual attention and points to a possible direction for future research.

Keywords: visual attention, consumer, bibliometric analysis

JEL classification: M31
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Uvod

Vizudlni pozornost spottebitele je vdnesni dobé velmi casto diskutovanym tématem
v akademickém prosttedi, ale i mimo néj. Na ¢lovéka, nejen spottebitele, plisobi obrovské mnozstvi
stimuli z okolniho prosttedi, pti¢emZ mnoho z nich na néj plsobi v jeden okamzik. Koncept
pozornosti je definovan jako omezeny zdroj pro zpracovani informaci a také jako proces selekce
informaci kdal$imu zpracovdni (Oberauer, 2019). Z toho davodu dochazi k neustilym
konkurenénim bojim spole¢nosti o pozornost spotfebiteli a je tak velmi dalezité porozumét jejimu
fungovani.

Cilem ptredkladaného ptispévku je systematické zmapovani oblasti vizudlni pozornosti spotfebitele,
poskytnuti zdkladniho pfehledu o problematice (z hlediska trendi tykajicich se rozvoje tématu,
nejvyznamnéjsich zemi, instituci, autort i védeckych ¢asopisti na zakladé védecké produkce) a také
poukazat na témata, kterymi se vyzkumy vdané oblasti vsoucasné dobé zabyvaji. Cile bude
dosazeno pomoci bibliometrické analyzy datového souboru zahrnujictho odborné publikace
indexované v databazi Web of Science. Prace muze slouzit jako podklad pro zakladni orientaci
v tématu vizualni pozornosti spotfebitele a poukadzat na mozné sméry budoucich vyzkuma v daném
kontextu.

1 Vizudlni pozornost spotrebitele

Eye-tracking (zatizeni pro sledovani o¢i) zkoumd pohyby oéi a o¢ni fixace v rdmci ur¢ité vizudlni
scény a je uzite¢ny pro zjistovani vizudlni pozornosti spottebitele (Wedel a Pieters, 2008). Koncept
vizudlni pozornosti, p¥i zaznamendavani ocnich fixaci, respektive spojovani oc¢nich fixaci
s pozornosti, ¢asto vychazi z pfedpokladu eye-mind assumption (Just a Carpenter, 1980). Tento
predpoklad stavi na myslence, Ze ¢lovék v ramci vizualni scény vnima a zpracovava stimuly, na které
se v dany okamzik fixuje svij pohled. Ac¢koliv mnoho autord, v oblasti spottebitelského vyzkumu,
spojuje vizudlni pozornost a o¢ni fixace k uréitému stimulu na zdkladé zminéného predpokladu,
byva tento pohled kritizovan. Orquin a Holmqvist (2018) upozoriiuji, Ze p#i interpretaci dat z eye-
trackingu a vyvozovani zavéra z eye-trackingovych experimentd je nutné mit na paméti, Ze stimul,
na ktery je fixovan zrak, nemusi vzdy nutné znamenat, Ze tomu opravdu vénujeme svou pozornost
(zejména z toho divodu, Ze tento ptedpoklad vychazi z reading search a atkoliv byl pozdéji zkouman
i v dalgich vyzkumnych oblastech, je potteba zvazit jeho platnost v kontextu, ve kterém je vyzkum
provadén).

Studie zabyvajici se vizudlni pozornosti spotfebitele ukazuji, Ze gaze behaviour je ovlivnéno mnoha
faktory, které mohou pomoci ziskat ¢ zvysit vizudlni pozornost viéi uréitému produktu &
reklamnimu prvku (Ladeira a kol., 2019; Gidlof a kol., 2017), ale naptiklad i prvku na webové strance
obchodu (Balint, 2020) ¢i online reklamé (Lu a kol., 2018)). Gidléf a kol. (2017) rozdéluji tyto
faktory na dvé zdkladni skupiny: externi a interni. Tyto aspekty spoleéné (mnohdy i soucasné)
ovliviiuji gaze behaviour spottebitele. Mezi externi faktory byva zatazovana tzv. vizudlni pritazlivost
stimulu (“pop out” efekt (Milosavljevic a kol., 2012)). Vizudlni pfitazlivost stimulu je
determinovana naptiklad barvou, tvarem ¢i velikosti (podrobnéji uvadi naptiklad Orquin a kol,,
2018), ac¢koliv se (nejen v kontextu vizudlni pozornosti spottebitele) nemusi jednat naptiklad
v ramdi velikosti produktu o rozmérové nejvétsi produkt, protoze v ramci uréovani vizudlni
pritazlivosti stimulu se vZdy bere ohled na okolni stimuly a prvky. Za vizualné pritazlivy mtze byt
povazovan prvek, ktery ma vyrazné jinou, i mensi, velikost nez prvky, které ho obklopuji ¢i je
napadnéjsi. Podobné jako tvaru prvku (produktu & jeho obalu, kam mohou spadat zajimavé ¢i
neobvyklé tvary obalu produktu viiéi ostatnim, ¢i naptiklad antropomorfni prvky obalu, které
mohou pritdhnout zdkaznikovu pozornost). Na druhou stranu, mezi interni faktory byvaji,
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v souvislosti se spotfebitelem, zafazovany faktory jako jsou jeho preference ¢i cil ndkupu (ndkupni
seznam apod.) (Gidlof a kol., 2017). V kontextu spottebitelského rozhodovani byva mezi faktory
ovliviiujici gaze behaviour zatazovano naptiklad i umisténi prvku v ramci vizudlni scény ¢&i produktu
(Tatler, 2007; Atalay a kol., 2012), obtiZnosti rozhodovani v ndkupni situaci i éasovym omezenim
pti rozhodovani o ndkupu (Orquin a kol., 2013), ptfipadné rozptyleni spotiebitele plynouci
z okolniho prosttedi, jako je naptiklad hrajici hudba p#i ndkupnim rozhodovéni v supermarketu
(Day a kol., 2009). Je tak patrné, Ze téma vizudlni pozornosti je velmi rozsdhlou a komplexni
problematikou.

2 Data a metody

Pro zmapovani problematiky vizualni pozornosti spottebitele byla vyuZita metoda bibliometrické
analyzy. Strategie pro vyhledavani dat (publikaci do nasledné analyzy) v ramci databaze Web of
Science byla zaloZena na nésledujicich kli¢ovych slovech: ,visual attention“ OR eye-track® OR ,gaze
behaviour” OR ,gaze behavior“ AND consumer* (ve vSech oblastech informaci o publikacich, zejména
nazev ¢lanku, abstrakt a kli¢ova slova). Vyhledavani bylo, z divodu identifikace primdarnich
vyzkumu a experimentil, omezeno na zurnalové ¢lanky a konferenéni ptispévky a dale byly zahrnuty
pouze dokumenty v anglickém jazyce. Nésledné bylo omezeno i ¢asové rozmezi publikovanych
ptispévka za poslednich dvacet let (2000-2020). Na zakladé zminéného postupu bylo dne 2. 9. 2021
identifikovdno 828 dokumentt, které byly zahrnuty do analyzy. Pro analyzu dokumenta
a bibliometrickych udaji publikaci byl vyuzit statisticky software R (bali¢ek: ,bibliometrix“, funkce:
biblioshiny()) (Aria a Cuccurullo, 2017).

3 Vysledky

V letech 2000 - 2020 bylo (v ramci Zurnéla ¢i konferenci indexovanych do databaze Web of Science)
publikovano celkem 828 dokument®, které se zabyvaji problematikou vizudlni pozornosti
spottebitele. Zminénych 828 dokument je rozloZeno nap¥i¢ 461 zdroji. Zajimavy je i pocet autora
(2171) prevysujici vice nez dvojndsobné poc¢et dokumenti a na jeden dokument ptipadaji v praméru
ptiblizné 3 autofi. Vrdmci datového souboru se vyskytuje pouze 5,6 % dokumentl sjednim
autorem.

Tabulka 1: Zakladni informace o datovém souboru

“asové rozmezi 2000 - 2020

Pocet dokumentt 828
Pocet zdroja (Zurnaly, konference) 461
Pocet autort 2171
Citace dokumentt v datovém souboru

Pramérny pocet citaci dokumentu 15,37
Pramérny pocet citaci dokumentu za rok 2,32
Spolupraice autort

Pocet dokumentt s jednim autorem (individudlni produkce) 46 (5,6 %)
Pramérny pocet dokumentt p¥ipadajicich na jednoho 0,38
autora (Documents per Author)

Pramérny pocet autort p¥ipadajicich na jeden dokument 2,62
(Authors per Document)

Collaboration Index 2,72

Zdroj: vlastni zpracovani
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V této souvislosti je také zajimavé Ze 93,2 % autort publikovalo v dané oblasti za sledované obdobi
pouze jeden nebo dva ¢lanky (jeden ¢lanek 82,7 % autord a dva ¢lanky 10,5 % autort), coz je
v souladu s rozloZenim frekvence védecké produktivity zaloZené na aplikaci Lotkova zakona (Lotka,

1926).

80-
60-

40-

% of Authors

20-

0 s 10 1s 20
Documents written
Obrazek 1: Produktivita autor — Lotkav zdkon. Zdroj: vlastni zpracovani (vygenerovano pomoci

bali¢ku bibliometrix v R (Aria a Cuccurullo, 2017))

Roéni védeckd produkce (pocet publikaci za rok) zabyvajici se tématem vizudlni pozornosti
spottebitele ma rostouci tendenci (primérna mira ro¢niho naristu poétu publikaci od roku 2000
do roku 2020 ¢ini 29,94 %), jak doklada Obrazek 2 nize. Pocet publikovanych ¢lankd za rok se od
roku 2000 zvysil 0 144, ve srovnani s rokem 2020. A zaroven, rok 2020 je rokem s nejvy$sim poctem
novych publikaci (145). Tyto vysledky naznacuji stile se zvysujici zdjem o zkoumanou védni oblast
a také indikuji aktualnost tématu.

150-

100-

Articles

50-

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Year

Obrazek 2: Ro¢ni védecka produkce. Zdroj: vlastni zpracovani (vygenerovano pomoci bali¢ku
bibliometrix v R (Aria a Cuccurullo, 2017))

Z hlediska védecké produktivity zemi je nejvyznamnéjsi pro danou oblast stat USA (publikovino
497 dokumentt ve sledovaném obdobi), Cina (197 dokumenti) a Némecko (111 dokument®),
oproti tomu Ceska Republika ptispéla k osvétleni problematiky pouze 13 ¢lanky a Slovensko 10
¢lanky. Zaroven, USA spole¢né s Nizozemim dosahuje nejvyssiho celkového poctu citaci dokumentt
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(USA = 3571, Nizozemi = 1989), ostatni zemé dosahli ve sledovaném obdobi méné nez 700 citaci.
Vysoka mira védecké produktivity USA, Ciny, Némecka a vyznamna citovanost publikaci z USA
a Nizozemska poukazuje na kompetence védcti v danych regionech a zaroven, védci v téchto zemich
vyznamneé prispivaji k rozvoji podilu publikaci zamétené na téma vizualni pozornosti spottebitele.
Navic, mezi univerzity podilejici se nejvétsim poétem publikovanych védeckych ¢lankd je Michigan
State University spole¢né s University of Florida, dile také University of the Republic — Uruguay a Aarhus
University.

Za nejrelevantnéjsi védecké ¢asopisy k danému tématu lze, na zakladé poctu publikovanych ¢lankd,
povazovat Food Quality and Preference, Journal of Business Research a Frontier in Psychology (a déle viz
Obrazek 3). Na zakladé kumulovaného poétu dokumentt a poétu dokumentt v jednotlivych letech
pro nejvice relevantni védecké Zzurnaly v druhé poloviné zkoumaného obdobi (2010 — 2020) je
patrné, Ze ackoliv Zurnal Food Quality and Preference obsahuje nejvyssi pocet publikovanych ¢lanka
na zkoumané téma (na zdkladé kumulované Cetnosti), nejvyssi pocet publikaci za rok 2020 byl
indikovan v ¢asopise Journal of Business Research (17 publikaci), coZ je ve srovnani s ostatnimi,
zejména se zminiovanym ¢asopisem Food Quality and Preference o témé¥ dvakrat vice. Tyto poznatky
mohou byt pro autory, zabyvajici se problematikou vizualni pozornosti spottebitele, klicové pti
studiu problematiky i inspiraci ¢ vychodiskem p¥i zpracovavani vlastnich vyzkumnych ¢lanka

v dané oblasti.
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Obrazek 3: Relevantni zdroje (védecké ¢asopisy a konference na zdkladé poc¢tu dokumenti). Zdroj:
vlastni zpracovani (vygenerovano pomoci bali¢ku bibliometrix v R (Aria a Cuccurullo, 2017))

Autoti s nejvice publikovanymi ¢lanky v dané oblasti jsou znazornéni v nasledujicim obrazku
(Obrazek 5) ajsou na zdkladé bibliometrické analyzy povaZzovani za nejrelevantnéjsi v daném oboru.
Autorem nejvétsiho poctu publikaci je Gaston Ares (22 ¢lankt) z University of the Republic — Uruguay,
v rdmci nichZ se zamétuje zejména na problematiku spottebitelského rozhodovani a vizudlni
pozornosti (napt. Machin a kol., 2020; Kim a kol., 2020). Mezi dalsi relevantni autory (z pohledu
poctu publikaci ve zkoumaném obdobi) lze zatadit autorskou dvojici Rik Pieters a Michel Wedel,
kteti (mimo jiné) spole¢né publikovala vyznamnou monografii o vizudlni pozornosti spottebitele,
s nazvem , Eye Tracking for Visual Marketing” (Wedel a Pieters, 2008).
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Obrézek 5: Autoti s nejvétsim poctem publikaci v oblasti vizualni pozornosti spottebitele. Zdroj:
vlastni zpracovani (vygenerovano pomoci bali¢ku bibliometrix v R (Aria a Cuccurullo, 2017))

Z mnozstvi publikaci na téma vizudlni pozornost spottebitele nejvyznamnéjsich vyzkumnych
pracovnikl v jednotlivych letech (viz Obrazek 6) je patrné, Ze mnoho z nich stale publikuje v této
oblasti.
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Obrézek 6: Mnozstvi publikaci na téma vizualni pozornost spotiebitele 10 nejvyznamnéjsich
autoru z hlediska poétu publikaci v jednotlivych letech. Zdroj: vlastni zpracovani (vygenerovano
pomoci balicku bibliometrix v R (Aria a Cuccurullo, 2017))

V rdmci analyzovanych dokumentd, zabyvajicich se vizudlni pozornosti spottebitele, byly jako
nejaktualnéjsi témata (definovanych na zikladé vyuzivanych slov) indikovany: design, postoje
a preference. Déle se vramci téchto publikaci ¢asto vyskytuji terminy: reklama, znacka, pamét,
spottebitelska volba a tak podobné (viz Obrazek 7). Tato slova/terminy na prvni pohled mohou
predstavovat témata a oblasti, jimiZz se autoti zabyvaji vramci vyzkumu vizudlni pozornosti
spotftebitele.
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Obrazek 7: Trend zkoumanych témat (na zdkladé vyuzivanych slov) v oblasti vizudlni pozornosti
spottebitele. Zdroj: vlastni zpracovani (vygenerovano pomoci bali¢ku bibliometrix v R
(Aria a Cuccurullo, 2017))

Na problematiku tykajici se designu produktu (konkrétné designu $titku ceny) se zamé#ili ve svém
vyzkumu naptiklad Bogomolova a kol. (2020). Na zdkladé podrobnéjsi analyzy abstraktt ¢lankd,
které spadaji pod tuto oblast, respektive zminuji téma design, je mnoho dokument?, zarazenych do
této kategorie (a zvySujicich pocet vyskytu terminu) na zdkladé slovniho spojeni ve smyslu vyzkumny
design. Z toho divodu neni toto téma ptilis relevantni. Vztah mezi postoji a vizualni pozornosti se
zabyvaji naptiklad Beattie a McGuire (2015). Téma preferenci je v sou¢asné dobé zajimavym, a jak
dokladd predchozi obrazek, i aktudlnim tématem. Vrdmci podrobnéjsi analyzy zdroji byly
indikovany studie, které poukazuji na silny vztah mezi vizudlni pozornosti a preferencemi
spottebitele (Atalay a kol., 2012; Bialkova a kol., 2014; Reutskaja a kol., 2011), na druhou stranu se
ale objevuji i studie, které naznaluji slaby vztah mezi vizudlni pozornosti a preferencemi
spottebitele (Balcombe a kol., 2017; Wei a kol., 2019). Nejednoznaéné vysledky ve zkoumadni vztahu
mezi vizualni pozornosti a preferencemi spottebitele i naznacend aktuadlnost tématu poukazuji na
relevantni smér budoucich vyzkumi.

Zaver

Vysledky bibliometrické analyzy, jejimz cilem bylo systematické zmapovani oblasti vizualni
pozornosti spotfebitele a poskytnout zdkladni ptehled o problematice, poukazuji na rostouci
tendenci rozvoje tématu, coz indikuje stile se zvysujici zajem o tuto védni oblast a aktudlnost
tématu. Dale byly indikovany nejvyznamné;jsi zemé, instituce, autofi i védecké ¢asopisy na zikladé
védecké produkce a také témata, kterymi se vyzkumy v dané oblasti v soucasné dobé zabyvaji na
zdkladé frekvence vyuzivani urcitych termint a klicovych slov. Predklddany dokument muze slouzit
jako podklad pro zdkladni orientaci v tématu vizualni pozornosti spotfebitele a poukazuje na mozny
smér budoucich vyzkum v daném kontextu.

Na zikladé provedené analyzy bylo zjisténo, Ze nejvyznamnéjsi zemé, které nejvyssim podilem
prispivaji k poznani a zaroven dosahuji nejvyssiho poctu publikovanych dokumentd, v oblasti
vizualni pozornosti spotiebitele, jsou USA, Cina a Némecko. Tyto zemé lze povaZovat za potencialné
nejvhodnéjsi pti rozhodovani o zahrani¢nich staZich ¢ vyzkumnych pobytech, apod. (nejen) pro
zacinajici védce zabyvajici se danou vyzkumnou oblasti. Nejvyssiho poctu publikaci dosahuji v dané
oblasti autofi Gaston Ares, Rik Pieters a Michel Wedel. Publikace zminénych autortt mohou byt
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povazovany za vyznamné pfi studiu problematiky vizudlni pozornosti spottebitele. Za
nejrelevantnéjsi védecké ¢asopisy k danému tématu lze, na zdkladé poctu publikovanych ¢lankad,
povazovat Food Quality and Preference, Journal of Business Research a Frontier in Psychology. Na tyto
védecké Zurnaly lze pohliZet jako na relevantni zdroj informaci o problematice, ale také jako na
ptilezitost k publikaci vlastnich vyzkum v této oblasti.

V ramci analyzovanych dokument®, zabyvajicich se vizualni pozornosti spotiebitele, byla jako
aktudlni a vyznamna problematika indikovana ve vztahu mezi vizudlni pozornosti a preferenci
spottebitele. Na zakladé podrobnéjsi analyzy zdroja byly nalezeny studie, které poukazuji na silny
vztah mezi vizudlni pozornosti a preferencemi spottebitele (Atalay a kol., 2012; Bialkova a kol.,
2014; Reutskaja a kol., 2011), na druhou stranu se ale objevuji i studie, které naznacuji slaby vztah
mezi vizudlni pozornosti a preferencemi spotiebitele (Balcombe a kol., 2017; Wei a kol., 2019).
Nejednoznacné vysledky ve zkoumani zminéného vztahu i naznadena aktuadlnost tématu poukazuji
na relevantni smér budoucich vyzkumd.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AKO SUCAST
DIGITALNYCH TECHNOLOGII VYUZIVANYCH
V DIGITALNEJ TRANSFORMACII PODNIKOV

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A PART OF DIGITAL TECHNOLOGIES USED
IN THE DIGITAL TRANSFORMATION OF ENTERPRISES

Diana Bednar¢ikova, Anita Romanova

Abstrakt

Digitdlna transformdcia predstavuje proces, kedy sa v podniku prijala digitalizacia, vyuzivaja sa
digitilne technolédgie, ktorymi sa zmenia obchodné modely a podnik sa stiva digitilnym.
Digitalizacia je sucast digitdlnej transformacie bez ktorej nemoéze nastat a dalou stcastou sa
digitilne technoldgie. Artificial Intelligence patri medzi klucové digitdlne technoldgie, ktora
umoznuje vnimat, ucit sa a chipat ako ludskd inteligencia vyuzivajica stroje pocitace a umoziuje
podnikatelom vyuZivat roézne ulohy podporujuce podnikanie v rozlicnych sektoroch. Cielom
vedeckého ¢lanku je teoretické vymedzenie digitdlnej transformdcie a Artificial Intelligence,
zmapovanie aktudlneho stavu vyuZivania Artificial Intelligence v subjektoch prostrednictvom
realizovanych $tadii a prikladov konkrétnych aplikicii v spolo¢nostiach.

Klucové slova: digitalizacia, digitdlna transformdcia, umeld inteligencia, podniky

Abstract

Digital transformation is the process by which digitalization is adopted in a company, digital
technologies are used to change business models and the company becomes digital. Digitalization
is part of the digital transformation without which it cannot occur, and another part is digital
technology. Artificial Intelligence is one of the key digital technologies that perceives, learns, and
understands as human intelligence using computer machines and allows entrepreneurs to take on
a variety of business-supporting tasks in different sectors. The aim of the scientific article is
a theoretical definition of digital transformation and Artificial Intelligence, mapping the current
state of use of Artificial Intelligence in subjects through studies and examples of specific
applications in companies.

Keywords: digitalization, digital transformation, artificial intelligence, enterprises

JEL classification: M15
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Uvod

Aktudlne prezivame S$tvrtd priemyselnt revoliciu oznaovand aj pojmom Industry 4.0, ktora
vyuziva digitalizdciu a digitdlne technolégie. Digitalizicia podnietila doéleZitost fungovania
spolo¢nosti a hlavne aj pocas pandémie koronavirusu COVID-19, kedy bolo potrebné vykondvat
podnikatelska ¢innost online a tak sa urychlil prechod na digitidlne podnikanie. Implementécia
digitalizacie a integrovanie digitalnych technolégii do podnikovych procesov, ¢innosti, produktov
a modelov predstavuje digitdlnu transformaciu. Medzi kluc¢ové digitalne technoldgie integrované
do podnikovych procesov patri Artificial Intelligence, Cloud Computing, Blockchain, Internet of
Things, Big Data Analytics a iné. Integrovanie digitalnych technolégii do podnikovych procesov sa
odliduje v zavislosti od odvetvia, velkosti podniku atypu vykondvanych ¢innosti. Artificial
Intelligence je jednym zo zdkladnych ¢initelov digitdlnej transformacie, ¢i uz samostatne alebo
v interakcii s inymi technolégiami, ¢im predstavuje potencidl na riesenie vyziev, ale aj eliminovanie
tazkosti v podnikatelskom prostredi. V ¢lanku sa zameriavame prive na tito klu¢ovu technoldgiu
digitilnej revolucie Artificial Intelligence, ktord ma uplatnenie vréznych formich (Machine
Learning, Deep Learning, Robotics, Computing atd.) ako aj v réznych odvetviach s potencidlom
transformovat, vylepSovat ¢innosti a menit obchodné modely.

Clanok sa zaobera teoretickym vymedzenim pojmov digitilnej transformacie a Artificial
Intelligence, komparaciou realizovanych $tadii v oblasti vyuzivania Artificial Intelligence ako aj
prikladmi jej aplikovania vo vybranych spolo¢nostiach.

1 Teoretické vychodiska

Vznik novych avykonnych digitilnych technolégii, digitilnych platforiem a digitdlnej
infrastruktiry vyznamnym spésobom transformoval inovécie a podnikanie (Nambisan, Wright &
Feldman, 2019). Digitdlna transformadcia je podla Korobeynikova et al. (2019) jednym z hlavnych
modernych faktorov ekonomického rastu apodla Wessel et al. (2021) ponuka dnesnym
organizdcidm mnozstvo prilezitosti. Craglia, Hradec a Troussard (2020) uvidzaju, Ze preZivame
obdobie intenzivnej digitilnej transformdcie naSej spolo¢nosti, vktorej integricia réznych
technolégii (Artificial Intelligence, Sensor networks, Blockchain, 3D Printing a iné) s digitdlnymi
ddtami meni kazdy aspekt ndsho kazdodenného Zivota. Digitdlna transformécia podla Ianenko et
al. (2020) hlboko ovplyviiuje vsetky faktory vnutorného avonkajsieho prostredia. Vplyvom
pandémie koronavirusu COVID-19 sa zacali podnikatelské subjekty rychlo digitalne transformovat,
aby mohli vykondavat podnikatel'skd ¢innost. Rychla digitdlna transformacia spolo¢nosti zvacsuje
priepast medzi rychlostou technologickych zmien a pomalym tempom politického cyklu (Craglia,
Hradec & Troussard, 2020).

Digitédlna transformdcia (DT) zndma ako ,Digital Transformation® podla Liu, Chen a Chou (2011)
predstavuje integraciu digitidlnych technolégii do obchodnych procesov. Digitdlna transformdacia
podla Ivancic, Vuksic a Spremic (2019) je nepretrzity proces zvy$ovania stupnice digitalnej zrelosti
vyuzivanim digitalnych ainych technolégii a organiza¢nych pristupov na vytvaranie digitilnej
kultary. Digitdlna transformacia podla Hrustek, Furjan a Pihir (2019) predstavuje pristup, ktory
predpoklada radikalnu zmenu podnikania pohdnanou dnesnou potrebou zmeny a prispdésobenim
sa digitalnej dobe a dosahuje sa vytvorenim novych obchodnych modelov definujic spésob akym
organizicia poskytuje zdkaznikom hodnotu. Vial (2019) uvadza, Ze digitdlna transformaicia je
proces, ktorého cielom je zlepsit entitu o spustenie vyznamnych zmien jeho vlastnosti kombinaciou
informaénych, vypoctovych, komunikaénych a prepojovacich technoldgii. Digitdlna transformdcia
prindsa zmeny orientované na stratégiu a orientované na zdkaznika, zaloZené na inovativhom
vyuZivani novych informaénych akomunika¢nych technoldgii (IKT) scielom implementovat
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vylep$ené alebo nové procesy v modernych organizaciach (Pihir, Tomicic-Pupek & Furjan, 2019).
Digitdlna transformadcia je hlbokd zmena a urychluje obchodné aktivity, procesy, kompetencie,
modely s cielom plne vyuZit zmeny a prilezitosti v digitalnej technoldgii a jej dopad na spolo¢nost
strategickym a prioritnym sp6sobom (Bican & Brem, 2020). Digitidlna transformacia oznacuje
kone¢nu fazu pokrytia digitdlnymi technolégiami — od digitilnej kompetencie cez digitdlnu
spotrebu po digitalnu transformdaciu a predstavuje zmenu v podnikovych procesoch zaloZenych na
analyze udajov (Artemenko, 2020). Stepic, Ivancic aVugec (2020) uvadzaju, Ze digitalna
transformdcia je vytvaranie novych, inovativhych obchodnych modelov a/alebo zmenou
a zlepsovanim existujiceho obchodného modelu pomocou technolégii. Digitdlna transformacia
s evoluciou inteligentnych technolégii (Internet of Things, Big Data, Digital Twin, CPS, Cloud
Computing, Artificial intelligence ainé) je hlbokou transformaciou podnikov, organiza¢nych
¢innosti, procesov, kompetencii a modelov (Mareschal et al., 2021). Digitdlna transformdcia je
podla Deryzemlya a Ter-Grigoryants (2021) spésob podnikania, ktory vyuziva informaicie
a digitilne technoldgie. Digitilne technolégie vytvaraja v procese digitilnej transformicie
narudenia spustajice strategické reakcie organizicii, ktoré sa snaZia zmenit svoje cesty tvorby
hodnét a ziroven riadit Strukturdlne zmeny a organiza¢né bariéry, ktoré ovplyviiuju pozitivne aj
negativne vysledky procesu digitalnej transformacie (Vial, 2019). Prijatie technolégie podla Ivancic,
Vuksic a Spremic (2019) predstavuje dolezity faktor digitilnej transformacie spolu so schopnostou
organizicie zmenit sa a vynikajacu previdzku v oblasti integracie externych digitdlnych sluZieb
s internou podporou IT. Digitdlna transformacia znamend bezprecedentné narusenia spolo¢nosti,
priemyslu a organizicii stimulované pokrokom v digitalnych technolégiach akymi sa: Artificial
Intelligence, Big Data Analytics, Cloud Computing a Internet of Things (Feroz, Zo & Chiravuri,
2021).

Pojem Artificial Intelligence (AI) zaviedol John McCarthy vroku 1956. Kayakutlu a Mercier-
Laurent (2017) uvadzaju, Ze od roku 1956 vedci a praktici v oblasti Al vymyslaji a experimentuju
sroznymi technikami, aby nasli rieSenie pre priemyselné aobchodné problémy. Artificial
Intelligence je podla Lu et al. (2018) déleZitou technoldgiou, ktora podporuje kazdodenny socidlny
Zivot aekonomické aktivity. McCarthy (2004) definuje AI ako vedu ainzinierstvo vyroby
inteligentnych strojov, najmi inteligentnych pocita¢ovych programov asuvisi to s podobnou
ulohou pouZivat pocitate na pochopenie ludskej inteligencie, ale Al sa nemusi obmedzovat na
metddy, ktoré st biologicky pozorovatelné. Artificial Intelligence sa pokusa podla Shi a Shi (2006)
o simuléciu, predizenie rozsirenie Iudskej inteligencie pomocou umelej metodolégie a technolégie.
Al je podla Brey a Sgraker (2009) oblast pocitac¢ovej vedy, skimajica fenomén ,inteligencie®
pomocou pocitacov na simuldciu inteligentnych procesov a tstrednym predpokladom AI bolo, Ze
logické operacie pocita¢ov by mohli byt struktdrované tak, aby napodobiiovali procesy myslenia
ludi. Sennewald (2011) uvadza, Zze Al sa pokdsa naprogramovat poéita¢ tak, aby premyslal ako
clovek. Artificial Intelligence je oblast vedy a inZinierstva zaoberajica sa tedriou a praxou vyvoja
systémov, ktoré vykazuju vlastnosti, ktoré spijame s inteligenciou vIudskom spravani (Tecuci,
2012). Artificial Intelligence je podla Luxton (2016) oblast vedy, ktord sa zaoberd $tidiom
anavrhovanim inteligentnych strojov. Artificial Intelligence je tedria avyvoj pocitacovych
systémov, ktoré st schopné vykondvat ulohy, ktoré bezne vyzaduju Iudsku inteligenciu ako sa
zrakové vnimanie, rozoznévanie redi, rozhodovanie a preklad medzi jazykmi (Joiner, 2018). Podla
McPerson (2018) sa Al tyka robotov, pocitac¢ov a dalsich strojov s Iudskou schopnostou rozumiet
a riesit problémy. Al je podla Arsenijevic & Jovic (2019) néstroj, ktory umoziuje obchodnikom
vytvarat vysoko personalizované skusenosti so zdkaznikmi, zvy$uje odozvu organizicie a riesi
problémy zdkaznikov. Artificial Intelligence je simuldcia procesov inteligencie Iudi pomocou strojov
a v zavislosti od zloZitosti problému si kladie za ciel podporovat alebo nahradit ludska inteligenciu
(Dimitrakopoulos, Uden & Varlamis, 2020). Al je pouzitie vedy a techniky (softvéru alebo hardvéru)
na vytvorenie inteligentnych strojov, ktoré mézu robit a / alebo konat na ziklade rozhodnuti, ktoré
zvycajne vyzaduju organicku inteligenciu (Gupta, Mothlagh & Rhyner, 2020).
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2 Data a met6dy

Cielom vedeckého ¢lanku je teoretické vymedzenie digitilnej transformdcie a Artificial Intelligence,
zmapovanie aktudlneho stavu vyuZivania Artificial Intelligence v subjektoch prostrednictvom
realizovanych stadii a prikladov konkrétnych aplikdcii v spolo¢nostiach. Vychodiskom pre
vypracovanie vedeckého ¢lanku bolo $tudium, analyza, syntéza a komparicia zahrani¢nej literatary
vo forme: odbornych ¢lankov predovsetkym z vedeckych databiaz Web of Science a Scopus; knih,
studii, sprav technologickych spolo¢nosti, atd. Pri spracovani ¢lanku boli vyuzité metddy: analyzy,
syntézy, dedukcie, indukcie a komparacie. Objektom skdmania boli tieto spolo¢nosti: Alibaba
Group, Alphabet, Amazon, Apple, Burberry, Cogito, Dominos, Facebook, Google, IBM, Just Eat,
Microsoft, Netflix, SAP, Siemens AG, Tesla, Uber a Washington Post.

3 Vysledky vyskumu a diskusia

3.1 Komparacia $tadii vyuZivania Artficial Intelligence v ramci
digitilnej transformicie

Spolo¢nost Delloite (2020) realizovala $tudiu, kde zistila Ze vic¢sia digitdlna zrelost (rozsah
pozitivneho obchodného vplyvu digitalnej transformécie) spolo¢nosti je spojend s lepsou finan¢nou
vykonnostou a45% skumanych spolo¢nosti mali vy$si rast ¢istych trzieb a43% skdmanych
spolo¢nosti mali ¢isté ziskové marzZe vyrazne nad priemerom svojho odvetvia. Gartner (2020) vo
svojom prieskume digitilnej stratégie pre transformdaciu podniku uvadza, Zze 87% veducich
predstavitelov skimanych spolo¢nosti tvrdi, Ze digitalizacia je prioritou ich spolo¢nosti, no napriek
tomu iba 40% organizacii zaviedlo digitalne iniciativy do popredia, ¢o nie je ani polovica spolo¢nosti
a digitalizacia stagnuje. Z prieskumu dalej vyplyva, Ze 91% spolo¢nosti realizuje digitalne iniciativy,
avSak nie st este digitilnym podnikom. Finances Online (2021) uvadza nasledujice Statistiky
trhu Al atymi sa: 15,7 biliéna dolarov predstavuje predpokladany prispevok Al do globalnej
ekonomiky do roku 2030; o¢akavand velkost trhu priemyslu Al bude do roku 2027 predstavovat
266,92 miliardy dolarov; prognéza zlozeného ro¢ného tempa rastu trhu s Al v rokoch 2020 az 2027
je urend na 33,2%, olakiva sa, Ze Severnd Amerika bude mat najviac¢si podiel na trhu s Al;
maloobchodnych 80% veducich pracovnikov tvrdi, Ze ich podniky prijmua technolégiu Al v rokoch
2020 az 2027 a ocakdva sa zvySenie prijmov globalneho trhu s hardvérom poharianym Al na 234,6
miliardy dolarov v roku 2025. Spolo¢nost Finances Online dalej uvidza, Zze obmedzeny pocet
odbornikov na Al sa povazuje za hlavnu prekazku rastu trhu sAI, kedze: 50% globalnych
zamestnancov bude potrebovat rekvalifikiciu do roku 2025 a potvrdzuje to aj prieskum, kde 18 %
respondentov uviedlo, Ze nedostatok kvalifikovanych jednotlivcov brani spolo¢nostiam v prijati Al
TechJury (2021) uvadza, Ze: technolégia Al, mézZe zvysit produktivitu podniku az o 40%; 84%
globalnych podnikatelskych organizacii veri, Ze im Al poskytne konkurenénti vyhodu; 36% veducich
pracovnikov uvidza, Ze ich primdrnym cielom pre zallenenie Al je optimalizicia internych
obchodnych opericii; do roku 2030 bude musiet zmenit kariéru 375 miliénov ludi kvéli Al
arobotika by mohla nahradit 800 miliénov pracovnych miest; do roku 2030 maju inteligentné
roboty na celom svete nahradit 30 % ludskej pracovnej sily; implementécia Al v spotrebitelsky
balenom tovare viedla k 20% zniZeniu chyb v prognézach; 70% vyrobcov stéile neprijali digitdlnej
opera¢né systémy a 75% spolo¢nosti planuje pouZit systémy Al na odstrdnenie podvodov.

53



3.2 Priklady vyuZzitia Artficial Intelligence vo vybranych
spolo¢nostiach

Alibaba Group ¢inska technologicka spolo¢nost je najvi¢sou platformou elektronického obchodu.
Vyuziva Al pri svojich kazdodennych operacidch akymi sa: predpovedanie toho, ¢o si chcd zdkaznici
kuapit; generovanie popisov k produktom pre stranku; projekt City Brain (vytvorenie inteligentnych
miest, kde sa znizuji dopravné zipchy monitoringom vozidiel); divizia Alibaba Cloud
(monitorovanie plodin polnohospodirom); identifikicii autentickych a falo$nych log luxusnych
znatiek. Alphabet materskd spolo¢nost Google vyuziva Al pri: Waymo (divizia autonémnych
technolégii spolo¢nosti - prestvanie Iudi a zniZovanie poc¢tu nehdd) a prevadzkovanie datovych
centier. Google vyuziva Al pri: rozpoznavani obrazkov, vyhladdvacom nastroji Google, DeepMing
(hranie hier), Google Duplex (telefonovanie a planovanie schédzok), Google Assistant (hlasovy
asistent), ponukani odportéani, inteligentnych odpovediach v Gmaile, inteligentnom pldnovanim
Google Drive atd. Amazon americka spolo¢nost prevadzkujica internetové obchody vyuziva Al pri:
digitdlnej hlasovej asistentke Alexe; posielani veci svojim zidkaznikom este predtym ako o nich
premyslaji, odporucani poloziek svojim zidkaznikom a predpovedani toho o potrebuju este
predtym, ako to potrebuji pomocou prediktivnej analyzy; koncepte obchodu so zmiesanym
tovarom - Amazon Go, sledovani, ked si zdkaznici vyberaja polozky na ndkupy bez ludskych
pokladnikov. Technolégia odporiacania produktov spolo¢nosti Amazon, ktord robi platformu
vynimo¢nou pre vietkych jej pouZivatelov, interpretuje ndkupy pouzivatelov za navrhnutie
poloziek, ktoré by zdkaznici mohli v buddcnosti uprednostnit. Apple jedna znajvacsich
technologickych spolo¢nosti na svete pouziva Al a strojové ulenie vo svojich produktoch
a obchodnych operaciach akymi si: vykonavanie beznych tloh, rozpoznavani obrazkov, virtuilna
asistentka Siri (pouZivanie hlasovych dotazov aumoZnenie telefonovania, odosielanie sprav,
odpovedanie na otidzky ainé), odportcanie skladieb, hladani fotografii, v mapach, FacelD
(rozpoznavanie tvare), pisani na iPade, umyvani rtk a pod. Burberry britska spolo¢nost vyrabajuca
oblecenie, doplnky a parfumy pouziva Al na boj proti falosnym vyrobkom a na zlepsenie zikaznickej
sktsenosti. Vyuzitie ma spolo¢nost aj pri programoch odmetiovania a vernosti spoloénosti, kedy
pomocou Al zachytavaji iidaje o zdkaznikov, ktoré sa potom analyzuji, aby sa kazdému zdkaznikovi
poskytol osobnejsi zaZitok z nakupovania. Cogito spolo¢nost vyvijajuca a dodavajica analyticky
softvér zamerany na spravanie ludi, kde pouziva Al na posilnenie emociondlnych vztahov so
zdkaznikmi pri predaji a telefonovani na zdkaznicky servis. Dominos americkd nadndrodnd siet
pizzerii vyuZiva Al pri: automatickych doru¢ovacich robotoch Starship Technology na doru¢ovanie
pizze v Nemecku. Rovnako aj Spolo¢nost Just Eat zacala pouzivat rovnaka technolégiu na
doru¢ovanie jedla v Londyne. Facebook americka spolo¢nost ponukajica online sluzby vyuziva Al:
pri pridani $truktary k svojim nestruktirovanym udajom, na interpretaciu a predpovedanie zaujmu
pouzivatelov; pri DeepFace (identifikovanie na zdklade fotografii, ktora je zdieland na platforme);
na automatické chytenie a odstrariovanie explicitnych obrazkov; na boj proti kybersikane
a odstranovani urazlivych komentarov. IBM svetova spolo¢nost podnikajica v oblasti informaénych
technolégii je uz niekolko rokov v popredi Al. Pred viac ako 20 rokmi pocita¢ IBM Deep Blue sa stal
prvym, ktory dobyl majstra sveta v Sachu a IBM nadviazala na tento vykon s inymi muzskymi vs.
strojovymi stitazami, vratane jej poc¢ita¢a Watson, ktory vyhral hernt show Jeopardy. Uspechom Al
pre IBM je Project Debater, ¢o je kognitivny vypoltovy motor, ktory sutazil s dvoma
profesiondlnymi diskutérmi a formulovanymi argumentmi podobné ludskym. Microsoft vyvojar
softvérovych systémov a aplikicii pre osobné pocitaée ma Al vo vyhldseni o vizii spolo¢nosti
Microsoft, ktora ilustruje zameranie spolo¢nosti na to, aby inteligentné stroje boli kltucové pre
vsetko, ¢o robia. Zahfiiaju inteligentné moznosti do vSetkych svojich produktov a sluzieb vratane
Cortany, Skype, Bingu a sluzieb Office 365 a st jednym z najvacsich svetovych dodavatelov Artificial
Intelligence ako sluzby (AlaaS). Netflix americkd nadstandardné obsahova platforma a produkéna
spolo¢nost zaradila Al do centra svojich operacii vo formach akymi sd: odporucanie nového obsahu
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svojim pouZivatelom, prisposobenie informaé¢ného kanila obsahu, automatické generovanie
prisposobenych miniatar pre svojich pouzivatelov, optimalizované streamovanie a predprodukcia
povodnych Sou a filmov. SAP nemecka spolo¢nost a jedna z najvaésich vyrobcov softvéru na svete
pouziva Al na premenu databdz na uzito¢ny Intel. Hana je cloudova platforma SAP, ktoru
spolo¢nosti pouzivaji na spravu databdz zhromaZdenych informdicii a preberd informaicie
zhromazdené z pristupovych bodov v celom podniku - vratane mobilnych a stolnych pocitacov,
finan¢nych transakcii, senzorov a zariadeni vo vyrobnych zavodoch, ktoré analyzuje a snazi sa
porozumiet, aby odhalila trendy a nezrovnalosti. Siemens AG poskytovatel Zelezni¢nej
infrastruktiry na svete pouziva Al spolo¢ne s IoT na zvysenie spolahlivosti vlakov, opravu majetku
pred jeho rozpadom a na poskytnutie zaruky prevadzkyschopnosti Zelezni¢nym operatorom. Tesla
americka automobilova spolo¢nost vyuziva Al hlavne v dvoch oblastiach akymi su: vietok elektricky
pohon a autonémne riadenie. Prostrednictvom vlastnych ¢ipov Al si firma kladie za ciel zaistit, aby
boli autd schopné navigovat sa nielen po dialniciach, ale aj po miestnych uliciach, ako aj podla
dopravnych signalov. Systém Tesla sa sklad4 z dvoch ¢ipov Al aby ho podporoval pre lepsi vykon na
cestach. Kazdy z ¢ipov Al samostatne hodnoti dopravnu situdciu, aby podla toho auto naviedol.
Postdenie obidvoch ¢ipov potom porovna systém a nasleduje, ak je vstup z obidvoch rovnaky. Uber
spolo¢nost poskytujica taxisluzby vyuziva Al: na odhalovanie podvodov, vyhodnocovanie rizik,
pocas bezpecnostnych procesov, na marketingové vydavky a alokdciu, na parovanie vodi¢ov
a jazdcov, optimalizaciu trasy a rézne zostdvajuce Casti aplikdcie. Washington Post diverzifikovana
americkd medidlna organizicia vyuziva Al na podavanie sprav napriklad pocas olympijskych hier
v Riu 2016, kedy sa vyvinul spisovatel ,Heliograf” sltZiaci na generovanie aktualizicii pre viacero
viet pre Citatelov. Heliograf spracoval kombinéciu réznych zdrojov tdajov a napisal viac ako 850
pribehov.

3.3 Diskusia

Digitdlna transformdcia podla komparacie réznych autorov predstavuje: integraciu digitdlnych
technolégii do obchodnych procesov, pristup prispésobenia sa digitdlnej dobe, hlbokd zmenu
urychlujacu aktivity spolo¢nosti na prisposobenie sa digitalnej dobe a pod. Vo véeobecnosti mézeme
povedat, ze digitdlna transformdcia predstavuje proces, kedy sa v podniku prijala digitalizacia,
vyuzivaju sa digitilne technoldgie, ktorymi sa zmenia obchodné modely a podnik sa stava
digitdlnym. Digitalizicia je silast digitdlnej transformacie bez ktorej nemézZe nastat a dalSou
sucastou su digitdlne technolégie. Artificial Intelligence je uvddzand v mnohych vedeckych
¢lankoch, stadidch a analyzach ako klucova digitalna technoldgia. Artificial Intelligence predstavuje
technolégiu, ktord umoznuje vnimat, udit sa a chipat ako Iudska inteligencia vyuzivajic pritom
stroje a pocita¢e umoznujuc obchodnikom ju pouzivat na rézne tlohy podporujice podnikanie.
Vplyv digitalnej transformaicie avyuzivanie Artificial Intelligence na globdlnu ekonomiku
a podnikatelské prostredie je zna¢né, ¢o potvrdzuju aj rozne $tatistiky a $tadie. Vzhladom na
jedine¢né vlastnosti a pristupnost, zameranie implementicie digitilnej technoldgie uz nie je len na
zlep$enie vnutornych opericii, ale slazi aj na rozsirenie vnutornych rozmerov, oslovenie zdkaznikov
a externych partnerov, ovplyvnenie sluzieb, integricia procesov, narusenie trhu a zdsadnd zmena
odvetvi (Ivancic, Vuksic & Spremic, 2019). Spoloé¢nosti, ktoré uspesne pouzivaju digitilnu
transformdciu, tak dosahuja lepsiu névratnost svojich aktiv a sa spravidla vynosnejie. Spustenie
kompletnej digitdlnej transformadcie v priemyselnom meradle méze byt podla Sharma, Bhargava
a Singhal (2020) ambiciéznou ulohou a akdkolvek transformacnd stratégia musi zahfiat cely
hodnotovy retazec a $trukturu riadenia. Jung (2020) uvadza, Ze spolo¢nosti za¢inaja napredovat na
ceste digitalizicie, nachadzat spravne aplikicie pre digitdlnu transforméciu a vidiet stale lepsiu
navratnost svojich investicii. Spolo¢nosti dosahujua lepsie ukazovatele, nastdva zvysenie efektivity,
konkurencie schopnosti, zniZenie ndkladov, zvySenie obratu, nasledne zikaznici maji lepsiu
skasenost a spokojnost, za¢inaja vznikat inovativne tovary a sluzby, a pod. Nastdva aj zmena pri
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zamestnancoch, o¢akava sa ich lepsia kvalifikacia, zniZuje sa ich potreba a st nahrddzany robotmi
a vznikaju aj vyssie ndklady na obstaranie. Este stile vSak nie je digitalizicia dostato¢ne integrovana
v podnikoch avo vSeobecnosti podniky nemaju digitalizované svoje podnikové procesy a nie st
digitalizované ani ich produkty a sluzby.

Zaver

Inovativne trendy akymi st: digitalizacia, digitalna transformadcia, vyuZzivanie Artificial Intelligence
ainych digitalnych technolégii je pre podnikatelské subjekty potrebnd a to pre ich inovativnost,
prospesny vyvoj, vacsie trhové podiely, efektivnost adosahovanie priaznivych finanénych
ukazovatelov. Vramci reakcii na COVID-19 krajiny sveta poskytuju rozne technické a finanéné
podpory apomoci podnikatelskym subjektom, aby sa zvysila digitalizicia, podporila digitidlna
transformdcia a podniky sa mohli stat digitdlnymi. Artificial Intelligence ma v buddcnosti velky
potencidl, pretoZe prinasa inovacie, ponuka prileZitosti a prispieva k prosperite a hospodarskemu
rastu.
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VYUZIVANIE SOCIALNYCH SIETI
V PODNIKOCH V KONTEXTE GDPR

USE OF SOCIAL NETWORKS IN ENTERPRISES IN THE GDPR CONTEXT

Benita Belariova, Anna Hamranova, Aniké Torokova

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd skumanim pristupu kvyuZivaniu socidlnych sieti ako sucasti ITSM
v podnikoch na Slovensku. Zamerali sme sa na zistenie vplyvu GDPR na spravanie sa zamestnancov
na socidlnych sietach, ako aj na skutoc¢nost, ¢i GDPR ovplyvnilo pristup k bezpec¢nostnej politike
v podnikoch na Slovensku. Zikladom publikovaného vyskumu st 3 skupiny vyskumnych hypotéz.
Na spracovanie prispevku boli pouzité okrem s$tandardnych metdéd vedeckej price (analyza,
komparacia a syntéza), aj $pecifické metddy (metédy na zber udajov - dotaznikovy prieskum,
Statistické metddy - deskriptivna analyza, kontingenéné tabulky a ANOVA). Vysledky potvrdili
olakdvanu zmenu pristupu k bezpec¢nostnej politike v podnikoch pésobiacich na Slovensku po
zavedeni GDPR. Preukézali sa odli$nosti hodnotenia v zavislosti od velkosti, vlastnictva a sp6sobu
zabezpecenia IT ¢innosti. Samotny pristup zamestnancov k zverejiiovaniu informacii na socialnych
sietach o sebe, pripadne ziskavanie informaicii o inych, ovplyvnilo nariadenie GDPR len priemerne.

Klucové slova: GDPR, osobné (citlivé) udaje, socidlne siete, ITSM, dotaznikovy prieskum

Abstract

The paper examines the approach to the use of social networks as a component of ITSM in Slovak
companies. We have focused on finding out the influence of GDPR on the behavior of employees on
social networks, as well as on the fact whether GDPR affected the approach to security policy in
undertakings in Slovakia. The basis of the published research consists of 3 groups of hypotheses.
Besides the standard methods of scientific procedures (analysis, comparison, and synthesis), there
were used also specific methods (data collection — questionnaire survey, statistics — descriptive
analysis, contingency tables and ANOVA). The results confirmed the expected change in the
approach towards the security policy in undertakings operating in Slovakia after the introduction
of GDPR. There were proved differences in evaluation depending on the size, ownership, and
method of securing IT activities. The mere approach of the employees towards the publication of
information on social networks about themselves or obtaining information about others affected
the GDPR regulation only in average manner.

Keywords: GDPR, personally identifiable information, social networks, ITSM, questionnaire survey

JEL classification: M15
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Uvod

Podniky v trhovej ekonomike neustédle siperia o zdkaznikov, dodavatelov ¢i ludsky kapital —
vedomosti, zru¢nosti, skiisenosti zamestnancov. Vo svojich informaénych systémoch uchovavaja
viacero druhov udajov definovanych ako osobné (citlivé) udaje’. Citlivé udaje sa uchovivaju
aspracivaji vo vic¢sine modulov podnikovych informaénych systémov, ako napriklad
personalistika, mzdy, logistika, skladové hospodarstvo, financie podniku ¢i marketing. Ziskavanie,
spracovanie, uchovivanie ¢i zdielanie tychto dat prindSa pre dotknuté osoby isté riziko.
Legislativnou odpovedou na tieto otizky je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
¢.2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spracivani osobnych idajov a o volnom
pohybe takychto udajov (General Data Protection Regulation, GDPR), ktoré nadobudlo platnost
25.5.2018 (Intersoft Consulting, 2018; Valentova et al., 2018; Hoofnagle et al., 2019) a zdkon
¢ 18/2018 Z. z. z 29. novembra 2017 (UOOU SR, 2021,). Novy pravny rdmec ma za ciel vratit
kontrolu do rik dotknutych oséb a zbliZit ekonomiky ¢lenskych statov Eurépskej tnie v ramdi jej
vnitorného trhu. Nélezitd implementacia systému riadenia ochrany udajov zmieriiuje riziko
poskodenia dobrého mena podniku, regula¢nych sankcii a inych postihov. Podniky st zavislé od
dévery existujucich a potencidlnych zakaznikov, klientov, obchodnych partnerov, dodavatelov
a zamestnancov. Ak déjde k strate tejto dovery, mézZe to mat na podnik znicujuci vplyv. Kla¢ovou
sucastou rieSenia otdzky ochrany udajov je zdéraziiovanie toho, ako sa ochrana sikromia vztahuje
na ciele organizacie, upeviiuje zdklady, na ktorych je organizacia postavena, jej vztahy a jej povest.

V podnikovej praxi plnenie poziadaviek ochrany citlivych udajov, okrem nevyhnutnej
administrativy, znamena prispdsobit riadenie podnikovych IS/IT (ITSM) na zaistenie bezpe¢nosti
citlivych udajov (Jezova, 2018; Agostinelli et al., 2019; Li et al., 2019; Corpash, 2019; Georgiadis
and Poels, 2021; Hasan et al,, 2021; Malina et al., 2021). KedZe stéastou podnikovych IS/IT st aj
socidlne siete (Ahmed et al., 2020), zdmerom néasho prispevku bolo zistenie vplyvu GDPR na
spravanie sa zamestnancov na socidlnych sietach, ako aj skuto¢nost, ¢i GDPR ovplyvnilo pristup
k bezpeénostnej politike v podnikoch na Slovensku.

1 Zhrnutie doterajsich poznatkov

V pripade implementacie GDPR do ¢innosti podnikov, ochrana citlivych tudajov znamend priame
spojenie s ITSM, ktoré riadi a spravuje sluzby, zariadenia, aplikacie a podnikové softvérové nastroje,
vyuzivané v podniku. Stcasné platformy ITSM vyuzivaju vSetky tieto tidaje na automatiziciu
sluzieb a poskytovanie personalizovanych a efektivnych zdrojov sluzieb, ktoré pomahaju
zamestnancom vykondvat pracu (Livy, 2018).

M. Trivedy (2017) uZ vpred zavedenim nariadenia GDPR do platnosti, zdéraziiuje vyznam
informovanosti, vzdeldvania a odbornej pripravy pre vSetkych spracovatelov adajov. Ide o zloZity
a v¢asny proces, ktory sa tyka stoviek, ¢i tisicov zamestnancov v zavislosti od velkosti organizicie,
ktory sa musi zaoberat vietkymi incidentmi, postihujicimi citlivé udaje prostrednictvom
ochrannych procesov a postudenia rizik. Stcasne uvadza oblasti, v ktorych GDPR ovplyvni
podnikové ITSM. Patria sem:

* roz$irend izemnd posobnost GDPR - do rozsahu pdsobnosti teraz spadaji vSetky spolo¢nosti
mimo EU, ktoré zhromazduji osobné udaje o ob¢anoch EU,

'V anglickom jazyku Personally Identifiable Information (PII)
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* prisnejsie sankcie - 10 miliénov EUR alebo aZ 2 % celosvetového obratu. 20 miliénov EUR alebo
az 4 % obratu za zavaZné porusenia,

*  vadsirozsah citlivych udajov - pridavaju sa online identifikatory, genetické a biometrické udaje,

* VA8l rozsah posobnosti dodavatelov - spravcovia a spracovatelia udajov budd pod
drobnohladom,

* spolo¢nd zodpovednost - ozndmenia o poruseni ochrany tdajov - povinnost nahlasit urcité
porusenia ochrany idajov dozornému organu bez zbyto¢ného odkladu alebo do 72 hodin,

* viac individudlnych prav - pravo na opravu, pravo byt zabudnuty, povinné Ziadosti o pristup
k tdajom, automatizované spracovanie a profilovanie, pravo namietat, pravo na prenositelnost
udajov,

* povinné vymenovanie uradnika pre ochranu udajov (Data Protection Officer);

* verejné organy - pribida spractvanie osobitnych kategérii udajov, napr. z rozsiahleho
systematického monitorovania verejnych priestorov,

» suhlas a zdkonné spracovanie osobnych tdajov - prisnejsie zasady pre sthlas a zdkonné
spracovanie,

* medzindrodné transfery osobnych idajov, povinné zdokumentované dékazy o silade, Ziadosti
o pristup subjektu, nespoplatnend a 30-dfiova lehota na odpoved (spracované podla Trivedy,
2017).

S.Johnson (2018) uvidza postupy, ktoré treba prijat v savislosti sudajmi o zdkaznikoch,
upozornuje na zvy$ené pracovné zatazenie v oblasti spravovania citlivych idajov a dopliia, ako sa
dé GDPR ¢asom vyuzit na zvy$enie zamerania sa na zdkaznika.

Podrobnejsie je uvedena problematika rozpracovand na aj serveri Manageengine.com (2021), kde
autori uvadzaja typické priklady spracovavanych citlivych adajov, klucovych prav dotknutych oséb
a odporicané postupy v 8 oblastiach ITSM. Su to: sprava pouzivatelov, sprava aktiv, manaZment
zmien, manazment poziadaviek, komunikacia, reporty, udrzba a integracia. Sticasne uvadzaju, ze
GDPR je len zat¢iatkom vlny spristiovania predpisov na ochranu osobnych udajov. Zdéraziuju
délezitost ¢innosti IT oddeleni, a $pecidlne ITSM, ktoré pri navrhovani, vyvoji a komunikacii
o opatreniach na ochranu osobnych tdajov zohravaju klu¢ova tlohu.

Publikované nidzory uvedenych autorov nas inspirovali zrealizovat empiricky vyskum v podnikoch
posobiacich na Slovensku.

2 Udaje a met6dy

Zdrojové tudaje boli ziskané prostrednictvom dotaznikového prieskumu, ktory bol realizovany
v mesiacoch februar az jun 2019. Vyskumnu vzorku tvorilo 115 ndhodne vybranych podnikov
posobiacich na Slovensku. Osloveni boli online formou a bol im zaslany elektronicky dotaznik.
Respondentmi boli vlastnici podnikov, manaZéri strednej urovne riadenia, persondlni manazéri
a pracovnici personalnych oddeleni.
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Na spracovanie prispevku boli pouzité okrem standardnych metéd vedeckej prace, ako st analyza,

komparicia a syntéza, aj $pecifické metddy. Ide predovsetkym o metédy na zber udajov
(dotaznikovy prieskum), $tatistické metdédy na ich spracovanie ako aj na vyhodnotenie a $tatisticka
verifikdciu vysledkov (deskriptivna analyza, kontingen¢né tabulky a ANOVA). Spracovanie
a Statistickd verifikacia udajov boli realizované v programoch MS Excel a PSPP.

2.1 Vyskumné hypotézy

Cielom prieskumu bolo ziskanie odpovede na vyskumnu otazku: Ktoré parametre ovplyviiuju
spravanie sa zamestnancov na socidlnych sietach po zavedeni GDPR a ¢i GDPR ovplyvnilo pristup
k bezpeénostnej politike v podnikoch na Slovensku.

Na ziskanie odpovede na vyskumnu otazku boli naformulované 3 skupiny hypotéz 1HO, 1H1 2HO,
2H1 a 3HO, 3H1 (kazd4 ako nulova a alternativna hypotéza).

Prva skupina hypotéz:

1HOa,b,c: Informdcie, ktoré o sebe zamestnanci zverejiiuju na socidlnych sietach po zavedeni GDPR
sa neodlisuju v zavislosti od a) velkosti, b) vlastnictva a c) spdsobu zabezpecenia podnikovych IT
¢innosti.

1H1a,b,c: Informdcie, ktoré o sebe zamestnanci zverejiiuju na socidlnych sietach po zavedeni GDPR
sa $tatisticky vyznamne odlisuju v zdvislosti od a) velkosti, b) vlastnictva a c) spésobu zabezpecenia
podnikovych IT ¢innosti.

Druha skupina hypotéz:

2HO0a,b,c: Informécie, ktoré je po zavedeni GDPR mozné ziskat zo socidlnych sieti o druhych Iudoch,
sa neodliuju v zavislosti od a) velkosti, b) vlastnictva a ¢) spésobu zabezpecenia podnikovych IT
¢innosti.

2H1a,b,c: Informdcie, ktoré je po zavedeni GDPR mozné ziskat zo socidlnych sieti o druhych Iudoch,
sa §tatisticky vyznamne odliuja v zavislosti od a) velkosti, b) vlastnictva a c) spésobu zabezpecenia
podnikovych IT ¢innosti.

Tretia skupina hypotéz:

3HOa,b,c: Skuto¢nost, Ze po zavedeni GDPR sa zmenila bezpe¢nostna politika ochrany osobnych
udajov v podniku, sa neodliuje v zdvislosti od a) velkosti, b) vlastnictva a c) spésobu zabezpecenia
podnikovych IT ¢innosti.

3H1a,b,c: Skuto¢nost, Ze po zavedeni GDPR sa zmenila bezpe¢nostna politika ochrany osobnych
udajov v podniku, sa $tatisticky vyznamne odlisuje v zévislosti od a) velkosti, b) vlastnictva a c)
sposobu zabezpeclenia podnikovych IT ¢innosti.

2.2 Vyskumny model

Vyskumny model pozostaval z parametrov (P1, P2, P3) a vyskumnych ukazovatelov (G1, G2, G3).
Ich vyznam je uvedeny v Tabulke 1.
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Tabulka 1: Vyskumny model

Parametre

P1 Uzemna pbsobnost podniku

P2 Vlastnictvo

P3 Samostatny atvar IKT

Vyskumné ukazovatele

Gl Nariadenie GDPR ovplyvnilo mnozstvo informacii, ktoré zamestnanec o sebe zverejni
na socidlnych sietach

G2 Nariadenie GDPR obmedzilo mnoZstvo informacii, ktoré je mozné o inej osobe na
socidlnych sietach ziskat

G3 GDPR zmenilo bezpeénostni politiku ochrany osobnych tdajov v podniku

Zdroj: vlastné spracovanie

3 Vysledky a diskusia

Vysledky vyskumu a diskusiu uvddzame v S$truktare: charakteristika vyskumnej vzorky,
vyhodnotenie vyskumnych ukazovatelov a $tatisticka verifikacia hypotéz.

3.1 Vyskumna vzorka

Hlavnou vyskumnou metédou bol dotaznikovy prieskum. Vyskumnu vzorku tvorilo 115 ndhodne
vybranych podnikov pdésobiacich na Slovensku. Ich percentudlne zastipenie na zdklade
stanovenych parametrov (P1 — velkost podniku, P2 - vlastnictvo a P3 — zabezpecenie IT ¢innosti) je

uvedené v Tabulke 2.

Tabulka 2: Vyskumna vzorka

Parameter Atribut % vyskytu v nasej vzorke
mikro 19,13%
P1 maly 21,74%
Velkost podniku stredny 25,22%
velky 33,91%
vylu¢ne domaci vlastnik 33,91%
Py vylu¢ne zahrani¢ny vlastnik 28,70%
Vlastnictvo dominantny zahrani¢ny vlastnik 19,13%
dominantny domdci vlastnik 14,78%
100% podiel $titneho vlastnictva 3,48%
utvar IT 45%
P3 S .
v . manazment podniku 26%
IT ¢innosti vy
zabezpetuje IT manazér 23%
externa firma 6%

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvyssie zastipenie vo vyskumnej vzorku tvorilo 33,91 % velkych podnikov, zvy$né skupiny
podnikov mali priblizne rovnaké zastipenie (od 25,22% - stredné podniky, po 19,13% mikro
podniky). Z celkového poétu podnikov na Slovensku to predstavovalo 6% velkych podnikov, 1%
strednych podnikov, 0,2% malych podnikov a 0,02% mikro podnikov. Z pohladu vlastnictva, vo
vyskumnej vzorke bolo priblizne rovnaké percento podnikov domdcich vlastnikov (48,78, z toho
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33,91% vylu¢nych domdcich vlastnikov a 14,78% dominantnych domacich vlastnikov) a podnikov
zahrani¢nych vlastnikov 47,83%, z toho 28,72% vylu¢nych zahrani¢nych vlastnikov a 19,13%
podnikov dominantnych zahrani¢nych vlastnikov. Podnikov v 100% vlastnictve $titu sa vo
vyskumnej vzorke nachddzalo len 3,48%. Posledny parameter P3 charakterizuje utvar, ktory
zabezpeluje IT ¢innosti v podniku. Najvyssie percento respondentov (45%) uviedlo utvar IT,
v pripade 26% podnikov je to manazment podniku, u 23% podnikov je to IT manazér a 5% podnikov
vyuziva na spravovanie IT externu firmu.

3.2 Vyhodnotenie vyskumnych ukazovatelov

Vyskumné ukazovatele G1, G2, G3 boli vyhodnocované na 5 stuptiovej Likertovej kale od 1 do 5
pricom hodnotenie 1 zodpovedalo minimalnemu sthlasu, hodnotenie 5 — maximéalnemu (Tabulka
3). Najvyssie a najnizsie percentd hodnotenia st zvyraznené tuénym pismom.

Tabulka 3: Vyhodnotenie vyskumnych ukazovatelov

Hodnotenie respondentov (%)

Ukazovatel MEAN STDEV

1 2 3 4 5

Nariadenie GDPR
ovplyvnilo mnozstvo
informaAcii, ktoré
zamestnanec o sebe
zverejni na socidlnych
sietach
Nariadenie GDPR
obmedzilo mnozstvo
G2 informdcii, ktoré je 6,96 22,61
mozné o inej osobe na
socidlnych sietach ziskat
GDPR zmenilo
bezpecnostnu politiku
ochrany osobnych udajov
v podniku

26,9 26,9

Gl 6 6

6,96 20,87 18,26 3,29 1,19

33,9

1 27,83 8,70 3,09 1,06

33,0

G3 4

4,35 6,96 26,09 29,57 3,77 1,09

Zdroj: vlastné spracovanie

Jednotlivé vyskumné ukazovatele hodnotili respondenti priemerne. Najvy$sie hodnotenie sme
zaznamenali v pripade ukazovatela G3, ¢o znamend, Ze vic$ina podnikov na Slovensku po
implementacii GDPR upravila svoju bezpe¢nostnii politiku ochrany osobnych tdajov. Co sa tyka
zverejilovania informacii o sebe alebo o inej osobe na socidlnych sietach, necelych 7% respondentov
GDPR neovplyvnilo vobec, vaési pozor si vSak davaju na zverejilovanie informaicii o sebe, ako na
ziskavanie informacii o inych.

3.3 Statisticka verifikicia hypotéz

Statisticka verifikacia hypotéz pozostava pre kazdu skupinu hypotéz z dvoch tabuliek. Prva tabulka
obsahuje vysledky testovania homogenity premennych, ktoré si predpokladom pre pouzitie
parametrického testu ANOVA (Tabulka 4 pre 1H, Tabulka 6 pre 2H, Tabulka 8 pre 3H). Druha
tabulka obsahuje vysledky testu ANOVA (Tabulka 5, Tabulka 7 a Tabulka 9). DéleZité hodnoty pre
prijatie alebo zamietnutie prislusnej skupiny hypotéz si zvyraznené $edou farbou.
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Tabulka 4: Test homogenity premennych (skupina hypotéz 1H)

Levene Statistic dfl df2 Sig. |
Gl1-P1 0,14 3 111 0,937
Gl1-P2 0,31 3 111 0,868
G1-P3 3,52 3 111 0,10

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 5: ANOVA (skupina hypotéz 1H)

Sum of Mean e Effect size
Squares Square : (x)
Between Groups 4,82 3 1,61 1,12 0,337 0,18
GPll" Within Groups 156,71 111 1,41
Total 161,53 114
Between Groups 4,33 3 1,08 0,76 0,555 0,17
GPlz Within Groups 157,20 111 1,43
Total 161,53 114
Between Groups 3,52 3 0,88 0,61 0,654 0,15
GPlB Within Groups 158,01 111 1,44
Total 161,53 114

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 6: Test homogenity premennych (skupina hypotéz 2H)

Levene Statistic dfl df2 Sig. |
G2-P1 3,06 3 111 0,031
G2-P2 0,66 3 111 0,620
G2-P3 2,22 0 111 0,072

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 7: ANOVA (skupina hypotéz 2H)

Effect size

(r)
Between Groups 5,22 3 1,74 1,56 0,203 0,21
G2-P1 Within Groups 123,91 111 1,12
Total 129,13 114
Between Groups 16,17 3 4,04 3,94 0,005 0,38
G2-P2 Within Groups 112,96 111 1,03
Total 129,13 114
Between Groups 9,88 3 2,47 2,28 0,065 0,29
G2-P3 Within Groups 119,25 111 1,08
Total 129,13 114

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 8: Test homogenity premennych (skupina hypotéz 3H)
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Levene Statistic dfl df2 Sig.

G3-P1 0,28 3 111 0,837
G3-P2 2,34 3 111 0,059
G3-P3 2,22 3 111 0,072

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 9: ANOVA (skupina hypotéz 3H)

Sum of Mean Sig Effect size
Squares Square ' ()
Between Groups 31,26 3 10,42 11,19 0,000 0,55
GP3 1_ Within Groups 103,40 111 0,93
Total 134,66 114
Between Groups 24,78 3 4,04 3,94 0,005 0,47
Glfz" Within Groups 109,88 111 1,03
Total 134,66 114
Between Groups 15,49 3 3,87 3,57 0,009 0,36
GSB" Within Groups 119,17 111 1,08
Total 134,66 114
Zdroj: vlastné spracovanie
/
Zaver

Statisticka verifikacia hypotéz potvrdila, Ze z prvej skupiny hypotéz prijimame hypotézy 1HOa,b,c,
pretoze vo vsetkych pripadoch je p>0,05 ar <0,2. Znamena to, Ze informadcie, ktoré o sebe
zamestnanci zverejiuju na socidlnych sietach sa neodliuju v zavislosti od velkosti, vlastnictva
a spdésobu zabezpecenia podnikovych IT ¢innosti.

Z druhej skupiny hypotéz sa $tatisticky vyznamny vztah preukazal len v pripade G2 — P2, kde
p =0,005 ar = 0,38. Prijimame teda hypotézy 2HO0a, 2H1b, 2HOc. Znamena to, Ze informdcie, ktoré
je, po zavedeni GDPR, mozné ziskat zo socidlnych sieti o druhych Iudoch, sa $tatisticky vyznamne
neodli$uju v zavislosti od velkosti (a), odli§uju v zavislosti od vlastnictva (b) so strednou silou
vztahu, a neodli$ujui sa v zavislosti od sp6sobu zabezpeéenia podnikovych IT ¢innosti (c).

V pripade tretej skupiny hypotéz prijimame 3H1a (p = 0,000, r = 0,55), 3H1b (p = 0,005, r = 0,47)
a3Hlc (p = 0,009, r = 0,36), ¢o znamend, Ze skuto¢nost, Ze po zavedeni GDPR sa zmenila
bezpelnostnd politika ochrany osobnych udajov v podniku, sa $tatisticky vyznamne odlisuje
v zavislosti od a) velkosti, b) vlastnictva a ¢) spésobu zabezpecenia podnikovych IT ¢innosti.

Zaverom konstatujeme, Ze na zdklade nasho vyskumu sa potvrdila o¢akdvand zmena pristupu
k bezpe¢nostnej politike v podnikoch pésobiacich na Slovensku po zavedeni GDPR, potvrdili sa
odli$nosti v hodnoteni v zdvislosti od velkosti, vlastnictva a spésobu zabezpelenia IT ¢innosti.
Samotny pristup zamestnancov k zverejiiovaniu informdcii na socidlnych sietach o sebe, pripadne
ziskavanie informacii o inych, ovplyvnilo nariadenie GDPR len priemerne.

Dotaznikovy prieskum na ziskanie tidajov do nasho vyskumu, bol realizovany po roku uvedenia
GDPR do platnosti, ¢o je este relativne kratka doba na vSeobecné zavery. Predpokladdme, Ze
podniky po vyhodnoteni svojich opatreni na ochranu osobnych tdajov overenych praxou ich buda
nadalej spristiovat (potvrdzuje to aj analyzovand literatura). Sprisnené opatrenia podnikov
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a reakcie ich zamestnancov po ur¢itom ¢asovom obdobi predstavuju velky potencidl pre dalsi
vyskum v tejto oblasti.
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MOZNOSTI RIZENI VYSOKOSKOLSKE VYUKY
ORIENTOVANE NA UCENIi STUDENTU
V KONTEXTU KONKURENCESCHOPNOSTI

POSSIBILITIES OF HIGHER EDUCATION MANAGEMENT ORIENTED FOR
STUDENTS” LEARNING IN THE CONTEXT OF COMPETITIVENESS

Katetina Berkova

Abstrakt

Prispévek zkoumd fizeni vysokoskolské vyuky sorientaci na ptistupy studentd kuceni, a to
z divodu posilovani schopnosti neustdlého uceni. Tato kompetence je dilezitd pro uplatnéni na
trhu préce a zvy$ovani konkurenceschopnosti absolventt. Vyzkum byl proveden v roce 2020 pted
pandemickou situaci, a to u 132 studentt dvou vysokych skol ekonomickych studijnich programu.
U vétsiny studentt stale prevlada povrchovy styl uceni ale s urcitou tendenci si dohledavat hlubsi
informace pravdépodobné z divodu dosazeni dobrého skolniho vykonu, coz vyplyva z podstaty
tohoto stylu uceni. Studenti preferuji ptimy kontakt s ucitelem ve $kole, ale neinklinuji k LMS
a e-learningovym studijnim opordm. Vyhledové bude tedy pottebné fesit moznosti, jak pracovat se
studenty na bdazi individualizace a efektivniho rozvoje stylu uéeni, ktery jim vyhovuje, ale pti
dosazeni zarucené kvality vzdélavani a budovani schopnosti neustdlého uceni.

Kli¢ova slova: neustalé uéeni, konkurenceschopnost, vysokoskolské vzdélavani, tcetnictvi

Abstract

The article examines the management of higher education with an orientation on the approaches
of the students to learning, in order to strengthen the ability of continuous learning. This
competence is important for employment and increasing the competitiveness of graduates. The
research was conducted in 2020 before the pandemic situation, with 132 students from two
universities of the economic study programs. For most students, a superficial learning style still
prevails, but with certain tendency to search for deeper information, probably due to good academic
performance, which is due to the nature of this learning style. Students prefer direct contact with
the teacher at school, but do not tend to LMS and e-learning study aids. In the future, it will be
necessary to address the possibilities of working with students on the basis of individualization and
effective development of a learning style that suits them, but while achieving a guaranteed quality
of education and building the ability of continuous learning.

Keywords: continuous learning, competitiveness, higher education, accounting

JEL classification: A22
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Uvod

Rizeni vysokoskolské vyuky souvisi s kvalitou vzdélavani a jejimi atributy. Lze ji chapat naptiklad
jako zarucenou normu, kdy je kvalita posuzovana podle drovné dosazeni cilovych odbornych
a mékkych kompetenci podle profilu absolventa. Tato troven se standardné méti prostfednictvim
hodnoceni vykona student (Rosa, 2001, s. 33). Kvalita vzdélavani prosla ur¢itym historickym
vyvojem. V 80. letech 20. stoleti byla kvalita vzdélavani silné ovlivnéna koncepcemi vzdélavaci
efektivity, tedy koncepcemi vyukové u¢innosti. Tento pojem se postupné racionalizoval do $irsiho
chapani moralniho standardu, ktery zacal vice reflektovat hodnoty (Oser, Dick a Patry, 1992).

Celkova kvalita vzdélavani ve vysokoskolském prosttedi zavisi na vzdélavacich procesech
pouzivanych akademickou instituci. Patfi mezi né vyuka a jiné interakce skoly se studenty, rozvoj
védecké ¢innosti, kurikularni inovace a strategické planoviani (AACSB, 2016). S ohledem na
demografické trendy, ale také pandemickou krizi, ktera zapricinila nutnost ptrechodu na vzdalenou
formu vyuky, je zfejmé, Ze vysoké skoly se v soucasné dobé nachazeji ve vysoce konkurenénim
prostredi. Kvalitu vzdélavani je mozné zuzit na Groven fizeni vyuky - tedy na vyucovani a uleni,
pticem?z jednim z kli¢ovych faktora kvality vyuky je ucitel (Turek, Albert, 2005). U¢itel muze byt
dalezitym cinitelem také v pripadé rozvoje mékkych kompetenci potfebnych pro uplatnéni na trhu
prace. DulezZitost mékkych kompetenci nabyva na vyznamu a do poptedi se dostava schopnost se
ucit a nalézt takové zpusoby, které podpoti neustdlé hledini a aktualizovani informaci.
(Ministerstvo préce a socidlnich véci, 2021; Berkovi a kol., 2021).

Cilem ptispévku je zjistit ve vztahu k tizeni vysokoskolské vyuky, jaké ptistupy k uceni nejvice
vyuzivaji studenti vysoké skoly ekonomického zaméreni. V daném kontextu se prispévek zaobira
nékolika faktory - styly udeni, digitadlnimi vyukovymi néstroji, vlivem edukator na zpisoby uceni
studentd a motivaci smétujici od ucitele ke studentim. Studie je zaméfena ryze na postoje studentt
ke svym uéebnim ptistuptim na vysoké skole. Prispévek mutze byt napomocny v oblasti efektivniho
tizeni vysokoskolské vyuky a hledani optimélnich cest krozvoji kompetence udit se. Studie
analyzuje faktory na trovni celkového vzorku na prikladu predmétu icetnictvi.

Z cile vyplyva nékolik vyzkumnych otazek:
1. Jaky styl ulent studenti nejvice vyuzivaji p¥i uceni predmétu vcetnictvi?
2. Jaké faktory ovliviiuji zptisob uleni studentii v predmétu uicetnictvi?

3. Kjakému ucelu by studenti vyuzivali v predmétu ucetnictvi vjukovd videa?

1 Rozbor souc¢asného poznani

Ve studijnich programech vysokych skol 1ze stale vice spatfovat nékolik atributd, které napomahaji
dosahovat cilovych kompetenci. Preference student v procesu uleni a jejich zpsoby osvojovani
uciva a zpracovani informaci jsou diilezitym predpokladem nejenom pro dosahovani kvality vyuky,
potazmo vzdélavani, ale také pro snadny prechod do praxe. Studenti i ucitelé pottebuji védét, jaké
ptistupy a styly v procesu uceni jim nejlépe vyhovuji. Na tuto myslenku v roce 2012 reagovalo trio
autort (Allen et al., 2013). Autoti zrealizovali vyzkum s cilem zjistit, které styly uceni preferuji
studenti obchodni univerzity. Diky tomuto vyzkumu univerzita zkvalitnila vyuku s orientaci na
vyucovani i u¢eni. Fleming a Mills vyvinuli v roce 2006 jednoduchy nastroj pro stanoveni preferenci
smyslové modality pti zpracovani informaci, oznacené jako VARK: vizudlni, auditivni styl, styl
z hlediska ¢teni/psani a kinosteticky styl, pficemz student se u¢i pomoci hmatu a chtze (Garcia
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Ngjera, 2007). Model VARK ptredpoklada, Zze kazdy student muze identifikovat svQj vlastni styl
uceni a byt si védom svych smyslovych preferenci (Sarmiento et al., 2017). Vyzkumem (Espinoza-
Poves et al., 2019) bylo zjisténo, Ze studenti profesné orientovanych obchodnich vysokych skol
nejméné preferuji styl vizualni a auditivni styl uceni. Ve spojitosti s motivaci a zimérem lze styly
uceni rozdélit na hloubkovy a povrchovy (Entwhistle, 1981), pfi¢emz nejrozsifenéj$im je povrchovy
styl u¢eni (Pasiar et al., 2015). Pro tento zpisob uceni je typické memorovani s motivem ziskani
dobrého skolniho vykonu. Student vnima informaci jako souvislou, neni schopen si informace
strukturovat.

Nutno podotknout, Ze uditel je obvykle vniman jako jeden z kli¢ovych faktort pti hodnoceni kvality
vyuky, jelikoZ vhodnymi metodickymi postupy mtze do ur¢ité miry ovlivnit vyuéovaci proces (Flegl
a Andrade Rosas, 2019). Podle Feldmana (1996) patti mezi dilezité faktory, které ovliviiuji kvalitu
vyuky, priprava ucitele, jeho organizace predmétu, jasnost a srozumitelnost vykladu a napliovani
vzdélavacich cild pfedmétu. Toto tvrzeni se shoduje s vyzkumem, ktery potvrdil, Ze ucitel maze také
nevédomé podporovat jediny ucebni styl, ktery neni ve vztahu k vyucovacimu pfedmétu a obsahu
vzdélavani vhodny (Pasiar et al., 2015).

V Ceské republice bylo prokazino vyzkumem (Berkova et al., 2018) orientovanym na studenty
Vysoké skoly polytechnické Jihlava (déle jen LVSPJ“), ze studenti kladou na uditele vys$si néaroky,
nebot mnozi usiluji o skute¢né proniknuti do problému zaloZeného na praktickych zkusenostech.
Diky tomu lze zaznamenat zménu v ptistupu studentd k uleni a v jejich preferencich, které se
presouvaji k praxi. Studenti maji zdjmem o interaktivni vyukové prosttedky (napt. videa), pomoci
nichz 1ze demonstrovat paléivé otazky z praxe, a plnit vzdélavaci cil. Findik-Coskuncay et al. (2018)
zkoumali systémy fizeni uceni u 470 vysokoskolskych studentt prosttednictvim zlepsovani sluzeb
e-learningu. Cilem této studie bylo zjistit faktory, které ovliviiuji chovani v oblasti vysokoskolského
vzdélavani a systém fizeni uceni. Studenti vnimali e-learning pozitivné ve smyslu jeho uzite¢nosti,
snadného pouziti, jsou spokojeni s interaktivnim prosttedim a feedbackem, ktery jim e-learning pti
studiu poskytuje. Tento vyzkum je ale v rozporu se zavéry studie (Berkova et al., 2018). V tomto
vyzkumu byli studenti VSPJ k vyuzivani e-learningu slouziciho k u¢eni indiferentni.

S rozvojem digitdlnich technologii dochadzi k rozmachu digitdlnich interaktivnich vyukovych
prostredkd. Prakticky orientované predméty vyuzivaji ¢asto videa k p¥ibliZzeni praxe. Pfijeti novych
digitdlnich pristupt vcetné vyuziti vyukovych videi muze zlepsit styl uleni a vést tak
k efektivnéjsimu uéeni (McGovern et al., 2017). O vyznamu interaktivniho a mobilniho vzdélavani
diskutuje ¢lanek (El-Hussein a Cronje, 2010), ktery poukazuje na pozitivni dopady takového
vzdélavani na zkuSenostni uleni. Vyzkumy jsou pfedev$im soustfedéné na métfeni dopadi
interaktivniho vzdélavani na ueni studentd.

2 Data a metody

Do vyzkumu, ktery byl uskute¢nén v roce 2020 pred pandemii COVID-19, bylo zapojenych 132
studentll prezen¢ni formy studia z VSPJ a Vysoké skoly ekonomicka v Praze, Fakulty financi
a Ucetnictvi (dale jen LVSE®), z toho 82 studentt z VSE a 50 studentiy reprezentovalo ekonomické
studijni programy Finance a fizeni a Cestovniho ruchu na VSPJ. Vyzkumny vzorek byl vytvoten na
bazi zdmérného vybéru sorientaci na ryze ekonomické zaméfeni studia, resp. na predmét
uletnictvi. Do Setfeni se zapojili studenti, kte#i predmét Gcetnictvi studovali nebo jiz absolvovali na
sttedni a vysoké skole. Vzorek byl zastoupen 27 % muzt a 73 % Zen. Bakalatsky stupeni na obou
vysokych 8kolach byl zastoupen vSemi ro¢niky. Prvni roénik studovalo 62 % respondenta (tj. 81
studentt), 33 % studenti bylo z druhého roé¢niku (tj. 44 student) a zbyvajicich 5 % respondenta
reprezentovalo tfeti ro¢nik (tj. 7 studentit). Vyzkumny vzorek z hlediska struktury je nevyvazeny,
a z toho divodu nebyla provedena analyza odlisnosti respondenti podle jejich charakteristik.
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Vyzkum mél kvantitativni charakter. Pro sbér dat byla pouzita metoda dotazovani pomoci
webového dotazniku, ktery byl rozeslan hromadnou postou prosttednictvim $kolnich emailt na
obou vysokych skolach. Veskeré citlivé tidaje byly v kone¢ném reportu odstranény ¢i Sifrovany.
Studenty tedy nebylo mozné osobné identifikovat. Studenti byli informovani o cili Setfeni a jeho
rozsahu a jejich zapojeni bylo dobrovolné. Dotaznik obsahoval vécné otazky vztahujici se ke
zkoumané problematice a faktografické otazky umoznujici charakterizovat respondenty.

Dotaznik byl koncipovan do nékolika oblasti:

e Styl uleni (vizudlni, auditivni, hloubkovy, povrchovy) uplatnény v pfedmétu téetnictvi;
styly uceni byly v dotazniku klasifikovany timto zptsobem:

o Vizualni styl: Lépe se dokazu ucit pomoci grafickych zdznam, zvyraznéni informaci,
algoritmd, schémat.

o Auditivni styl: Lépe se dokdZzu udit tim, Ze si text pfevypravim, poslechnu, sleduji
pomoci videa.

o Hloubkovy styl: Lépe se dokdzu ucit pomoci ptipadi/problémt z praxe, které
sdm/sama fe$im, vyhledavam informace a pracuji s nimi a tim prichazim na nova
poznani.

o Povrchovy styl: Lépe se dokaZzu ucdit pomoci knih, skript, studijnich opor, vlastnich
zapist z prednasek/cviceni, a tedy na zakladé toho, co mi fekne ucitel, Ze je tfeba se
naucit k zapoctu/zkousce za cenu dobrého vysledku.

Studentim byly nabidnuty pouze popisy stylt, nikoliv jejich oznaleni. Vyse uvedené
styly byly vybrany z divodu jejich predpokladané vazby na zpasob uceni predmétu
Ucetnictvi.

e Preferované zplsoby uleni - e-learning, pfimy kontakt suditelem, probuzeni zijmu
o predmét diky uciteli;

e Vyuziti vyukovych videi jako studijni opory pro uceni;

e Vliv osob na zptsob uceni studenta — ulitel na vysoké skole, ucitel na stredni skole, mentor
na praxi v ramci sttedni nebo vysoké skoly, blizka osoba (tj. rodi¢, sourozenec, kamarad);

e Faktografické udaje respondentt - pohlavi, vysoka skola, ro¢nik studia.

Kazda oblast byla rozdélena do otazek s uzavienym vybérem odpovédi, které jsou rozvedeny v ¢asti
3 Vysledky. Vyzkum byl inspirovan studii (Allen et al., 2013), ktera analyzovala p¥istupy studentt
k u¢eni a na zdkladé zjisténych vysledka byly navrZzeny zmény ve vysokoskolské vyuce.

Data nabyvala nomindlniho charakteru. Dotaznik byl nejprve podroben pilotnimu ovéteni
z hlediska validity a reliability vyzkumného néstroje v univerzitnich podminkach, které odpovidaly
vybérovému souboru ve fazi ostrého sbéru dat. Spolehlivost dotazniku z hlediska jeho konzistence
byla méfena pomoci Cronbachovy alfy. Dotaznik byl vyhodnocen jako spolehlivy, protoze
Cronbachova alfa ¢inila 0,833. Doporucend hodnota spolehlivosti obvykle ¢ini pres 0,7 (Kumari et
al., 2020).

Data jsou zpracovana souhrnné na udrovni celého vzorku na bazi absolutnich ¢etnosti
a procentualniho vyjadteni, pomoci néhoz jsou zodpovézené tyto vyzkumné otazky:
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o VOI1: Jaky styl uceni studenti nejvice vyuZivaji p¥i uceni predmétu ucetnictvi? Tato vyzkumna
otazka je zamétend na zjisténi, ktery z téchto ¢tyt stylt uceni — vizudlni, auditivni (Espinoza-
Poves et al., 2019) hloubkovy, povrchovy (Entwhistle, 1981) — nejvice studenti vyuZzivaji
v predmétu iletnictvi.

o VO2: Jaké faktory ovliviiuji zptisob uceni studentii v predmétu tcetnictvi? Touto vyzkumnou
otazkou jsou zjisténé preferované zpusoby ucleni studentl zacilené na e-learning jako
studijni oporu, pfimy kontakt s ucitelem, probuzeni zajmu o pfedmét diky uciteli, osoby
ovliviiujici zpisob uéeni studenta (tj. ucitel na vysoké/sttedni skole, mentor na praxi, blizka
osoba, tj. rodi¢, sourozenec, kamarad). Zpusob uceni vkontextu tohoto vyzkumu
(Ministerstvo préce a socidlnich véci, 2021; Berkova et al., 2021) je chdpan jako schopnost
nebo spiSe nivyk si neustdle opatfovat a aktualizovat informace a dojit k pochopeni
problematiky.

o VO3: K jakému ticelu by studenti vyuzivali v pfedmétu tcetnictvi vjukovd videa? Tato vyzkumna
otazka zjistuje, zda by studenti vyuZzivali vyukova videa k u¢eni ¢i k zabavé.

Kvali velikosti vzorku nebylo ucelné rozdélovat respondenty do dalsich skupin podle
faktografickych znakd, tj. pohlavi, vysoké skoly, studovaného ro¢niku. Tato analyza bude
predmétem budouciho zkoumani.

3 Vysledky

Vyzkum pfinesl zajimavé vysledky, které bude mozné vyuzit pro efektivni #izeni vysokoskolské
vyuky ve vztahu k rozvoji uceni student ekonomicky orientovanych studijnich obora.

Studenti obou vysokych $kol (VSE a VSPJ) vyuzivaji v predmétu Géetnictvi prevazné povrchovy styl
uceni. K tomuto stylu se ptiklonilo 40,2 % respondenti (tj. 53 studentt z vybérového souboru).
Jako druhy nej¢astéji pouzivany styl uceni je hloubkovy styl (34,1 %, tj. 45 respondenti). Méné
vyuzivané styly uéeni v Gcetnictvi jsou ryze vizudlni (15,2 %, tj. 20 studentt) a auditivni (10,6 %, tj.
14 respondenttt). Pozitivné lze vnimat, Ze tfetina z oslovenych vysokoskolaki vyuziva pfi uceni
priklady ¢i problémy z praxe, které sami fesi, vyhledavaji informace, pracuji s nimi, a tak prichazeji
na nova pozndni.

Hloubkovy styl uc¢eni sdm o sobé garantuje, Ze edukant ma zdjem o studium, vyhleddvd nové
informace, propojuje je a snazi se ucit v souvislostech. Proto byla dalsi analyza zamérena na zjisténi,
kolik studentd z osloveného pocétu a sohledem na pouzivany styl diavd prednost uceni se
v souvislostech pred povrchovymi fakty. Vysledky znazornuje obrazek 1.
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Vyhledavani hlubsich informaci pfi studiu z vlastniho
zamu
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Obrazek 1: Vyhledavani hlubsich informaci pii studiu G¢etnictvi na VS - rozdéleni podle stylu
uleni (n = 132). Zdroj: vlastni Setfeni

Z vysledku je ztejmé, Ze byt hloubkovy styl u¢eni ve své podstaté vypovidd o hlubsim zptisobu uceni
v souvislostech, tak pouze 62,2 % studentd vyuzivajicich tento styl ueni zvlastniho zdjmu
vyhledava dalsi informace a ma zdjem se o problematice dozvédét vice. P¥evaha pasivniho ptistupu
k u¢eni byla zjisténa u student pouZivajicich auditivni styl. V ostatnich stylech uceni (vizualni,
povrchovy) byl zjistén aktivni ptistup k uceni. Zaroven je prekvapivé, ze 52,8 % z téch student
vyuzivajicich povrchovy styl uceni (tj. u¢i se pomoci knih, studijnich opor, z vlastnich zapist na
zdkladé toho, co jim fekne ucitel za cenu dobrého studijniho vysledku), méd potiebu si hlubsi
informace ke studiu dohledat. To vypovida o tom, Ze styly uceni se prolinaji a student neni vyhrazen
pouze jednomu stylu.

Ugel vyuziti videi pfi studiu G&etnictvi na VS
120,0%

80,0%

60,0%

92,9%
40, 0% 80,0% 83,0%

60,0%
20, 0%

0,0%
Vizualni sty Auditivni sty Hloubkowy styl Povrchowy styl

Ufeni m=Zabava wMNevyhranény nizor

Obrazek 2: Ucel vyuziti vyukovych videi p#i studiu tcetnictvi na VS - rozdéleni podle stylu ucent.
Zdroj: vlastni Setfeni
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Nejnizsi procentudlni zastoupeni student se zdjmem o dalsi informace ke studiu bylo zjisténo
v ptipadé auditivniho stylu uéeni, kdy studenti vyuzivaji k uleni videa, poslech ¢ vlastni
prevypravéni textu. Zaroven tito studenti preferuji vyukovd videa pfevazné kuleni. Takto
odpovédélo 92,9 % respondentl orientovanych na tento ucebni styl (Obrazek 2). Oblibenost
vyukovych videi a jejich pouziti predevsim kuleni (nikoliv k zibavé) se objevuje vhojném
zastoupeni také v ostatnich zkoumanych uéebnich stylech. Studenti mohou vyuZivat naptiklad
volné dostupna videa ¢i oteviené online kurzy MOOC (Massive Open Online Course) a chapat je
jako vyhledavani dalsich informaci z vlastni iniciativy. Tim by bylo mozné vysvétlit v ptipadé
povrchového stylu uceni 52,8% zastoupeni studentu, kteti maji zdjem o dalsi informaéni zdroje.
Nejnizsi zastoupeni vyuZiti vyukovych videi k uéeni bylo zjisténo v p¥ipadé vizudlniho stylu uceni,
coz vyplyva z podstaty tohoto stylu, kdy se student uéi pomoci grafickych zdznamu, zvyraznéni
informaci, algoritmu ¢i schémat velmi ¢asto ve statické podobé.

Vyzkum byl dile orientovan na zjisténi, jaké zpisoby uceni studenti preferuji a které osoby véetné
edukitort nejvice ovliviiuji zpusob uleni studentlt vpfedmétu ucletnictvi. Vysledky jsou

znazornéné v tabulkach 1 a 2.

Tabulka 1: Preferované zptisoby uceni studentt v predmétu tcetnictvi na VS (n = 132)

Preferuji Nepreferuji

Absolutné Relativné Absolutné Relativné
Digitalni prosttedky 88 66,7 % 44 33,3 %
E-learning jako studijni opora 40 30,3 % 92 69,7 %
P¥imy kontakt s ucitelem 92 69,7 % 42 30,3 %
Zajem o predmét diky uditeli 38 28,8 % 94 71,2 %

Zdroj: vlastni Setteni

Tabulka 2: Vliv edukatort a dal$ich osob na zptisob udeni studentt v predmétu acetnictvi (n = 132)

Neovlivnili
Absolutné Relativné

Absolutné Relativné

Utitel na vysoké skole 91 68,9 % 41 31,1 %
Uditel na stfedni 8kole 50 37,9 % 82 62,1 %
Mentor na praxi 25 18,9 % 107 81,1 %

Blizka osoba (rodi¢,

) 50 37,9 % 82 62,1 %
sourozenec, kamarad)

Zdroj: vlastni Setteni

Studenti pfi studiu preferuji ptredevsim p¥imy kontakt s uéitelem (69,7 %) a digitdlni prosttedky
v podobé modernich technologiich, které zpesttuji vyuku (66,7 %). Zajimavé je, Ze zijem
o0 e-learning v podobé studijni opory neni mezi studenty p#ilis velky (30,3 %). Tento vysledek vsak
odrazi stav pred pandemickou situaci COVID-19. Pro studenty neni ve smyslu zptsobu uceni dané
problematiky dtlezité ani probuzeni zdjmu o pfedmét diky uciteli. Na druhou stranu ptimy kontakt
s ucitelem jde v ruku v ruce s vlivem edukéitor na zpisob uceni studentd v pfedmétu ucetnictvi.
Setteni ukazuje, Ze utitel vysoké skoly ma nejvétsi vliv ze zkoumanych faktorii na zptisob uceni
studentd v pfedmétu ucletnictvi (tj. 68,9 % respondentt). Z téchto vysledku ale nevyplyva, do jaké
miry uditel ovlivni aspésnost studentd v pfedmétu. Vysledky vypovidaji pouze o tom, zda mize
vysokoskolsky ucitel ovlivnit zptasob uéeni studentti. Ostatni faktory — ucitel pfedmétu icetnictvi
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na stfedni $kole, mentor na praxi a blizka osoba - ovliviiuji zptsob uceni studentd mnohem méné

(Tabulka 2).

4 Diskuse

Studie se sousttedila na oblast fizeni vysokoskolské vyuky s orientaci na pristupy student dvou
vysokych $kol k u¢eni, a to z davodu posilovani schopnosti neustilého uceni, ktera je dulezita pro
uplatnéni na trhu prace a zvysovani konkurenceschopnosti absolventi. Na vyzkumné otazky VO1
- VO3, které byly pfedmétem zkoumani, 1ze odpovédét nasledujicim zpiisobem.

Vétsina oslovenych vysokoskoldkl vyuziva pti ufeni pfedmétu Gcetnictvi povrchovy styl uceni.
V kontextu této studie se dokaZou studenti lépe udit pomoci knih, skript, studijnich opor, vlastnich
zapist z prednasek/cviceni, tedy na zdkladé toho, co jim rekne udlitel, Ze je tfteba se naucit
k zdpocétu/zkousce za cenu dobrého skolniho vykonu. Tento vysledek je ve shodé s platnymi
vyzkumy (Pasiar et al., 2015; Entwhistle, 1981), které prokazaly, Ze povrchovy styl uéeni se tadi
mezi nejrozsirenéjsi. Tato studie na prikladu pfedmétu ucetnictvi v prostredi dvou vysokych skol
fakta potvrzuje, ale zarovenl je vrozporu s vyzkumem (Espinoza-Poves et al., 2019). Studie na
druhou stranu ptinasi pozitivni poznani, Ze polovina téch studentd, kteti vyuzivaji povrchovy styl
uceni, vyhledavaji pti studiu dalsi hlubsi informace z vlastniho zajmu. Naptiklad proto, Ze usiluji o
dobry skolni vykon a ziroven vi, Ze ke zkousce je tfeba dostudovat vice nez pouze odptednasené
¢asti ze skoly. Tretina vysokoskolaki vyuziva hloubkovy styl u¢eni, coz znamena, Ze se 1épe dokazou
ucit pomoci prikladii z praxe, které sami aktivné resi, vyhledavaji informace a pracuji s nimi a tim
ptichdzi na nova poznani. Na druhou stranu 40 % studentd spadajicich do tohoto stylu uceni
nevyhledavaji dalsi informace a poznani z vlastniho zajmu. Tedy vice je motivuje $kolni povinnost,
nez vlastni zvidavost a zajem o ptredmét.

Zpusob uleni studentt muze silné ovliviiovat uditel, coz bylo potvrzeno touto studii. Studenti
nejenom Ze preferuji p¥imy kontakt sucitelem, ale také digitalizaci ve vyuce (jesté pied
pandemickou dobou). Tim se potvrzuje dileZitost ucitele ve vyuce (Flegl a Andrade Rosas, 2019),
ktery jeji kvalitu do wurcité miry mazZe ovlivnit vlastni pfipravou, organizaci predmétu,
srozumitelnym vykladem a plnénim vzdélavacich cili (Feldmana, 1996). Learning management
system nepat¥i mezi studenty k vyrazné preferovanym zptasobtum uceni, coz je v souladu s ¢eskym
vyzkumem v podminkich VSPJ (Berkova et al., 2018), ale v rozporu se zahrani¢nim vyzkumem
z vysoké skoly obchodniho zaméteni (Findik-Coskuncay et al., 2018). Vyrazna vétsina studenta by
chtéla vyuzivat vyukova videa k uceni (nikoliv k zdbavé), a to bez ohledu na pouzivany styl uceni.
Podle McGovern et al. (2017) mohou vyukova videa zlepsit ucebni styl a vést tak k efektivité
vzdélavani.

Zaver

Studie pfinesla zajimavé vysledky o zptsobech a ptistupech k soustavnému uceni vysokoskolaka
ekonomicky orientovanych studijnich obord na pfikladu predmétu tcetnictvi. Neustdlé uceni je
jedna z mékkych kompetenci preferovanych zaméstnavateli, proto je tfeba se zabyvat nejprve
ptistupy studentt k ueni a poté moznostmi, jak tuto schopnost udrZovat a predevsim rozvijet.
U vétsiny studentd stile prevladd povrchovy styl uceni s mensi tendenci si dohledavat hlubsi
informace pravdépodobné z divodu dosazeni dobrého $kolniho vykonu, coZ vyplyva z podstaty
tohoto stylu uceni. Studenti preferuji pfimy kontakt s ucitelem ve skole, ale prilis neinklinuji k LMS
a e-learningovym studijnim oporam. Vyhledové bude tedy pottebné resit moznosti, jak pracovat se
studenty na bazi individualizace a efektivniho rozvoje stylu uceni, ktery jim vyhovuje, ale pti
dosazeni zaruéené kvality vzdélavani a budovani schopnosti neustalého uceni. Nutno podotknout,
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Ze tato studie méla nékolik omezeni. Nejvétsim z nich je velikost a struktura vzorku, proto bude
nutné vyzkumny vzorek rozsifit a tato zjisténi konfrontovat s vétsim poétem studentt z dalsich
vysokych skol v Ceské republice a také z hlediska charakteristik respondentd.
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PRINOSY IoT SYSTEMU PRO DIAGNOSTIKU
PROVOZU ZARIZENI

BENEFITS OF THE IoT SYSTEM FOR EQUIPMENT OPERATION DIAGNOSTICS

Michal Bilek, Marek Musil

Abstrakt

Mnoho zatizeni a produktd dnes vyzaduje funkcionalitu chytrych zatizeni (smart device) a zejména
pak ptipojeni do systému IoT (Internet of things). Produkt stavitelné toalety vyvinut na zdkladé
projektu vyzkumu a vyvoje do této kategorie patti. Diky dal$im nastavbam jako je webova aplikace
a desktopova aplikace ziskava dalsi vyhody v konkurenénim prosttedi a tyto technické prostredky
umoziuji zvySeni konkurenceschopnosti. Produkt stavitelné toalety umozZiluje vyuziti
v nemocnicich nebo v ubytovacich a lazenskych zatizenich. Pravé pti vystavbé nového ubytovaciho
zafizeni, musi byt dle legislativy alespoii 5% zubytovaci kapacity uzptisobeno pro télesné
postiZené.

Tento ¢lanek prezentuje funkcionalitu implementovaného systému, ktery je postaven na IoT aje
uren pro monitoring provozu zatizeni. Predstavena funkcionalita zvysuje konkurenceschopnost
produktu a zajistuje efektivni on-line monitoring provozu véetné evidence nasazenych produkta.

Kli¢ova slova: Internet of things (IoT), chytra zatizeni, konkurenceschopnost, diagnostika, predikce
chybového stavu, adrzba zatizeni, servis, plan servisu, evidence poruchy

Abstract

Today, many devices and products require smart device functionality and, in particular, connection
to the IoT (Internet of things) system. The adjustable toilet product developed based on a research
and development project belongs to this category. With additional extensions such as a web
application and a desktop application, it gains further advantages in a competitive environment,
and these technical means enable an increase in competitiveness. The adjustable toilet product
allows for use in hospitals or accommodation, and spa facilities. In particular, when building a new
accommodation facility, at least 5% of the accommodation capacity must be adapted for the
disabled according to legislation.

This paper presents the functionality of the implemented system, which is built on [oT and is
designed to monitor the facility's operation. The proposed functionality enhances the product's
competitiveness and ensures efficient online operation monitoring, including the registration of
deployed products.

Keywords: Internet of things (IoT), smart devices, competitiveness, diagnostics, error prediction,
device maintenance, service, service plan, fault registration

JEL classification: 115, M21, 031
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Uvod

Internet véci je trendem, o kterém se sice mluvi, ale pro vétsinu firem pfedstavuje velkou
nezndmou. Klienti chtéji vyuzit jeho potencidl, oZivit svij vyrobek ¢i navrhnout zcela novy. Na
zakladé projektu vyzkumu a vyvoje, ktery byl feSen v programu TRIO, byl realizovany v letech
2019-2020 produkt vyskové stavitelné toalety firmou Domkat, s.r.o. aVysokou $kolou
polytechnickou v Jihlavé. Na zakladé tohoto projektu byl i vyvijen systém chytrého zatizeni, ktery
ma umoznit centralni evidenci funkcionality produktu véetné fizeni, diagnostiky a predikce poruch.

Vyskoveé stavitelnd toaleta umoziiuje pouziti toalety v nemocnicich nebo v ubytovacich zatizenich
jako jsou hotely a 14zné, kde podle legislativy musi byt alespori 5 % z ubytovaci kapacity uzptisobeno
pro télesné postizené (Linderova & Janecek, 2017). Lze tedy ptedpoklddat, Ze o takovy produkt by
byl znaény zajem mezi hotelovymi i lazeriskymi hosty. P#i vyvoji tohoto zatizeni byl ptidan i dalsi
aspekt, a to systém, ktery spole¢né s fidici jednotkou a aplikacemi umoziuje toto zatizeni zaradit
mezi chytra zafizeni. Poté spole¢né s komunikaci pfes internet k zatizenim IoT (Internet of things),
kterych bude ptibyvat a kazdého nového zatizeni se bude pfedpokladat tato funkcionalita. Tyto
technické prostredky pak zvysuji konkurenceschopnosti produktu.

Jesté do poslednich let se za kli¢ k iispéchu povazovala vysoka kvalita produktd, z niz se vsak dnes
stava jiz samoztejmost. Jak tedy ziskat a udrzet si konkuren¢ni vyhodu, pokud jsou vyrobky snadno
napodobitelné, zakaznici jsou informovani a neni tak snadné je presvédcit, aby si vybrali pravé
produkt urcité firmy? NezéleZi jiZ jen na tom, stanovit nizsi ceny nez konkurenéni firmy, napt. prave
hotely ¢ilazné (i nizka cena mizZe zvysit objem prodeje), nebot konkurenceschopnost 1ze dosahovat
nizkymi niklady.

Konkurenceschopnost produktu je zajisténa konkuren¢nimi vyhodami: optimalni pomér cena /
kvalita, modernéjsi design, servisni idrzba, snadnd obsluha, ¢i jinymi specifickymi vlastnostmi
produktu atd.

1 Shrnuti dosavadnich poznatkt

IoT zaznamenal v poslednich letech rapidni rast zajmu (Wortmann & Fluchter, 2015). IoT byl jiz
predstaven (prezentovan) v nékolika pracich (Fleisch, 2010; Gershenfeld et al., 2004; ITU Internet
Reports, 2005; Wortmann & Flichter, 2015). Nicméné, IoT nachazi uplatnéni i v ekonomickych
a business oblastech (Bucherer & Uckelmann, 2011; Fleisch, 2010; Fleisch et al., 2015). Zatimco
pojem IoT je vsoucasné dobé ¢im dale vice pouZivan, neexistuje Zadna spole¢na definice nebo
porozuméni toho, co [oT skute¢né zahrnuje (Wortmann & Flichter, 2015). Atzori et al. (2010)
konstatuji, Ze byla navrzena celd tada definic: (i) "globalni infrastruktura pro informa¢ni spole¢nost,
umoznujici pokro¢ilé sluzby propojenim (fyzickych a virtualnich) véci zaloZenych na stavajicich
avyvijejicich se interoperabilnich informaénich akomunika¢nich technologiich”, (ii) definice
s dirazem na véci, které se v IoT propojuji, (iii) definice se zaméfenim na aspekty internetu véci
souvisejici s internetem, jako jsou internetové protokoly asitova technologie, (iv) definice
soustfedici se na sémantické vyzvy voblasti internetu véci, které se tykaji nap#. ukladani,
vyhledavani a organizace velkych objemt informaci. Nakonec vSak Wortman & Fluchter (2010)
doplnuji, ze IoT typicky kombinuje fyzické véci s IT ve formé software a hardware. A z pohledu
technologie, implementace propojenych produktt typicky vyzaduje kombinaci multiple software
a hardware komponenty do vicevrstvého stacku IoT technologii. Problematice prechodu k IoT se
vénuji Mattern & Floerkemeier (2010) a Fleisch (2010) se zabyva otdzkou IoT a ekonomické
perspektivy.
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Existuje celd tada riznorodych oblasti pouziti IoT. Stdle vice se roz$ituje do vsech oblasti
kazdodenniho Zivota. Naptiklad “smart industry” - inteligentni systémy vyrobnich mist, tzv.
Industry 4.0, “smart home” - inteligentni termostaty a zabezpelovaci systémy, smart energy
applications, "smart transport solutions" - sledovani pohybu vozidla a mobilni prodej jizdenek,
"smart city projects" - real-time monitoring parkovacich mist a inteligentni osvétleni ulic (Atzori et
al., 2010; Fleisch, 2010; Vermesan et al., 2014; Wortmann & Fliichter, 2015). Dalsi oblasti, ktera se
rozsituje prostfednictvim [oT je zdznam chyb a ¢innosti. Predikce chyby (selhdni) znamena odhalit
chybu vzniklou v systému nebo zatizeni nebo odhalit riziko vzniku chyby (Salfer et al., 2010).
Dimistras (2010) uvadi, Ze algoritmy predikce jsou zaloZeny na velkém mnozstvi pokro¢ilych metod
klasifikace. Zheng et al. (2009) prezentuji metodu predzpracovéani logu (alog preprocessing
method) pro vylepSeni predikce chyby. Systémové logy poskytuji bohaty zdroj informaci pro
predikci chyb. V minulych letech byla vénovana stale vétsi pozornost predikci chyby a byly navrzeny
ruzné prediktivni metody (metody predikce), aby se vyhnulo dramatickym dopadim selhdni
produktivity systému. (Gujrati et al., 2007; Sahoo et al., 2003; Zheng et al., 2009). Zhang et at.
(2016) prezentovali automatickou predikce selhdni IT systému postavenou na algoritmu
hloubkového uéeni. Pfedstaveny systém analyzuje streamové protokoly konzoli a detekuje signaly
véasného varovani pro predikci selhani IT systému. Prace vychazi ze zaznamenanych logh. Zatimco
logy opera¢ni konzole zaznamendvaji bohaté a vystizné informace o "vitalité" IT-systému, existujici
technologie pro management systému je ¢asto pouZivaji ve "forenznich pfistupech”, které
identifikuji, co se stalo $patné. Neddvné snahy managementu systémut postavenych na zdznamu
logu uvazuji automatizovany pfistup s text-mining technikou. Algoritmy predikce chyby nebo
monitoringu zatizeni jsou pouzivany ¥adé oblasti.

2 Data a metody

Tento ¢ldnek prezentuje funkcionalitu implementovaného systému, ktery je postaven na IoT aje
uren pro monitoring provozu zatizeni. Cilem zminovaného projektu bylo navrhnout, vyrobit
a zkouskami pro néslednou sériovou vyrobu ovétit, jeden kus prototypu ,Vyskové stavitelné
toalety“. Jednd se o konstrukci pohyblivé toalety s elektronickym ovladdnim spolu s konstrukci
odpadniho ahygienického systému, ktery je uréen pro osoby somezenou hybnosti koncetin
(obrazek 1).
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Idea vyvoje produktu vychazi ze strany klientt a ukazuje na vyznamnou ,diru® na trhu, kde podobny
produkt pro lidi s postizenim, nebo poranénim dolnich koncetin neni. Ovladani vyskové stavitelné
toalety je mozné pomoci dilkového ovladace, rukojeti a ovladacimi tlacitky. Zptasob ovladani byl
vyvinut na zakladé pozadavki jednak hendikepovanych osob ajednak na zakladé konzultaci
s odbornou komunitou. Ridici jednotka uchovava pracovni informace o produktu a tyto informace
odesild prostfednictvim ptipojeni k internetu do centrilni evidence vsech zatizeni. Dile rovnéz
umoziuje prepnout do diagnostiky produktu a nasledné nahrat do lokalni aplikace sledované udaje,
ze kterych lze urcit ptipadny problém diagnostikovaného zatizeni.

Nase reSeni problému elektronického systému vede kvyuZiti IoT. Systém umozni evidendi,
diagnostiku a monitoring provozu vyskové stavitelné toalety. Bude upozormnovat na chybové stavy.
Déle bude vytvotena desktopova aplikace a webova aplikace, které spolu s tidici jednotkou budou
vytvaret IoT. Desktopova aplikace umozni diagnostiku v misté zatizeni a bude pouZivana servisnim
technikem. Webova aplikace umozni vzdaleny monitoring zafizeni (sledovani logtt) a administraci.
Bude pouzividna organizaci Domkat, s.r.o., servisnimi organizacemi a servisnim technikem.
Efektivni monitoring a diagnostika chyby zvysi konkurenceschopnost zatizeni ajeho uplatnéni
(obrazek 2).

Diagnostika a monitoring provozu zafizeni

server

monitoring provozu

data méreni databaze

zarizeni -
WC W ridici jednotka

\ administrace
‘' servis log

, diagnostika \ chybové hldseni
\ data mereni |

desktopova webova

aplikace aplikace

Obrazek 2: Schéma systému. Zdroj: vlastni

Nasim cilem je predstavit systém (IoT systém) pro dalkovy monitoring vyskové stavitelné toalety,
ktery bude zaznamenavat aktualni hodnoty kli¢ovych veli¢in (nap?. napéti, proud, provozni teplota,
zatiZeni, ...) a zaznamendvat ¢innosti zatizeni (pouziti, doba pouZiti). Prostfednictvim aplikaci bude
umoznén monitoring zafizeni - sledovani zaznamenanych hodnot (logy).

3 Vysledky a diskuze

Projekt vyskové stavitelné toalety byl tspésné realizovan. Na zikladé této uspésné realizace,
ptindsime v naSem c¢lanku informace predev$im o ¢asti, jez je zaméfena na oblast, kterou jsme
vradmci projektu fedili. Systém umoziiuje administraci a monitoring vice zatizeni umisténych
v raznych mistech. Vlastnikem je organizace DOMKAT, s.r.o0. a pod ni je sit servisnich organizaci
zajistujici servis ptridélenych zatizeni (toalet). Servis je realizovidn servisnimi techniky z dané
servisni organizace.
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Komunikaci zajistuje serverovd aplikace, kterd kontroluje platnost zaslané informace
snaslednym potvrzenim pro danou fidici jednotku, Ze informace byla p#ijata. Zikladem
komunikace je vlastni struktura paketu, kterd obsahuje informace o poc¢tu zaslanych zaznamd.
Informace je zasiland prostfednictvim modulu GSM s vyuzitim datového pfenosu na zdkladé
komunika¢niho protokolu UDP. Ziaznamy jsou uklddiny do databidze, ve které se hlaseni
shromazduji a umoznuje tak kontrolovat, zda zatizeni pracuje spravné. Hl4seni je automatické
v pravidelnych intervalech ¢i na zdkladé provedené ¢innosti stavitelné toalety.

Ridici jednotka posila pravidelna data (priibézné hodnoty) a informace v pfipadé ¢innosti zatizeni.
V ptipadé vypadku komunikace je detekovan (zachycen) tento stav nep¥ijetim zpravy do ¢asového
intervalu daného periodou odesilani prubéznych dat.

Pro vSechny zjisténé chybové stavy je vytvoren zdznam chybového hldseni. Tim zpasobem je
efektivné ziskavan sbér vsech chybovych stavii. Byla pouZita jednoduchid metoda monitoringu
avyhodnoceni chyby. Chyba je detekovdna na zdkladé prekroceni meznich hodnot sledovanych
veli¢in (napt. proudové pretiZeni, zvySeni provozni teploty atp.). Ackoliv se jedna o jednoduchou
metodu, v ramci potfeb je dostacujici. V provozu stavitelné toalety indikuji tyto veli¢iny kritické
chybové stavy.

Zaklad webové aplikace je rozdélen na nékolik trovni opravnéni. Jednak ma slouzit jako evidence
produktd, poté jako evidence servisnich firem a v neposledni tadé jako evidence servisnich zdsah,
véetné evidence servisnich hlaseni. Na nasledujicim obrazku je hlavni menu webové aplikace a 1ze si
predstavit, co vse tato aplikace umoziuje (obrazek 3).

Obrazek 3: Funkce webové aplikace. Zdroj: vlastni

Webova aplikace umoziiuje administraci servisnich organizaci a jejich technikd. Do webové aplikace
ma pristup i servisni organizace, kterd vidi jen ta zatizeni stavitelné toalety, jeZ maji na starosti.
P¥istup mad i servisni technik, a na zdkladé ptistupu k zatizeni je pak nasledné proveden zdznam
o servisnim zdsahu. P¥iklad moznych upozornéni webové aplikace je na dalsim obrazku a umoziuje
tak informovat o stavu naptiklad viech zatizeni (obrazek 4).

Upozomeni

Chybové stavy a hlaseni

Seznam podangch Zidosti o obnoveni certifikitu.:

Usivatelé s bliZicim se terminem vyprienf platnosti certifiktu.:
Uzivatelé s nezadanym terminem platnosti certifikdtu.:
Uzivatelé s proilym terminem platnosti certifikatu.:

Ridici jednotky s nevyFesenym chybovym hlaZenim a celkovy pocet nevyFesenych chybovych hiszeni:

Pocet fidicich jednotek bez komunikace: (1]

Obrézek 4: Webova aplikace chybové stavy a hlaseni. Zdroj: vlastni

U kazdého zarizeni se sleduji duleZité soucasti, a to véetné vymeény, a vytizenosti. To lze prezentovat
na dalsi obrazku z webové aplikace (obrazek 5).
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Ridici jednotka

Vyrobni cislo Vyménil

00000B45CEBA 24,06.2020 Jifi Tom$d

Soucasti zarizeni

Vyrobni ¢islo Do Hodnota Hodnota MAX Nasadil Vyménil Vyména
Rukojet’ [klik] 2020_0002 24,06.2020 3 10000 Jifi Tom&d
Panel [klik] 2020_0002 24.06.2020 0 10000 Jifi Tom3d
Linearni pohon 2020_0002 24.06.2020 12216 2000000 Jifi Tom3d
Dalkovy ovladaé [klik] 2020_0002 24,06,2020 14 10000 Jifi Tom3d

Obrazek 5: Webova aplikace informace o produktu. Zdroj: vlastni

Vyse uvedené informace o webové aplikaci davaji vyrobci a servisni organizaci duleZité informace
a umoznuji tak predikovat mozné problémy zatizeni ¢i si chytré zatizeni o servis samo pozidda na
zdkladé prekrocenych meznich parametra. Tyto vlastnosti webové aplikace rozhodné zvysuji
konkurenceschopnost produktu lze jej zatadit mezi tzv. chytra zatizeni.

Desktopova aplikace umoziuje provadét diagnostiku v misté instalace zatizeni. P¥istup je povolen
jen akreditovanym technikd na zdkladé ptistupovych tdaji a pfistup je zaznamendm do hlaseni
zatizeni a odeslan do centralni evidence.

Servisni technik provede diagnostiku pfimo na zatizeni a vyuZije desktopovou aplikaci. P¥ipojeni
aplikace (a technika) k zatizeni je zaevidovano tidici jednotkou. Servisni technik k tomu napise
zdznam o provedeném ziznamu, ktery se propoji se ziznamem ¥idici jednotky (chybové hlaseni
ridici jednotky). Diagnostika poskytne on-line aktudlni hodnoty sledovanych veli¢in potizenych
béhem ¢innosti zatizeni. Ty jsou technikem vyuzity kidentifikovani chybovych stavil zatizeni
(obrazek 6).

ol Komunikace < fidici jednotkou - o x

Soubor  Nastroje  Napovéda

{Tiiagriostica 1! Diagnostica Il Diagnostika l - Graf

Piipojeni/Odpojent
Setting overview PottName: Smazat log Uositlog

EMERGENCY Discormect
Partname:COMA [ove <]
Baudrate: 115200 Load Seting oM n E n
PartyNone
Databts:d
Stopbts One Pihiéen techriks - Zamknti/Odermknuti pkazu 2%
Handshake:None Vysoka skola
I Cisotechmika (ogn) | Pripojt COM a polytechnicka
Zamknout/Odemknout pFikaz .
Heslo Jihlava

Parametry - Nastaveni/Cieni hodnoty

} } e i m

Nagist viechny
parametry

MaxL[0. rm]

0 Pregist Zapsat
MinL[0.mm] 1 Predist Zapsat
MaxVahallg] 2 Preist Zapsat
VodaZerolusec] 3 Precist Zopsat
Vedalojusec] 3 5 Predist Zapsat
VodaHifusec] 5 Pregist Zapsat
MaxVahalig] 3 Fredist Zapsat
cunZiaatimA] 7 Pregist Zapsat
curTemp[mA] 8 Pregist Zapsat

Protool 3 : Diagnostica I {Rozsirend diagnostika)

Nafrét data a 20brazt graf SECH e L

Zapnout Vyprout

Po 2apnit procesu Disgnosika Il (Roziirena diagnostica) se prepnéte na z8loiu Diagnostia Il - Graf
Proces této diagnostiky je vizulizovan zde

Nactenf konfigurace pfipojen: OK

Obrazek 6: Desktopova aplikace — online diagnostika zatizeni. Zdroj: vlastni
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Béhem diagnostiky jsou zaznamenavany dualezité parametry zafizeni a ukladany do pripojeného
poditate s moznosti zpétného prohlizeni. Uvedend diagnostika je uréena pro ptipad detekce
problému zafizeni a doloZeni divodu vymeény piislusného prvku zatizeni. Na nasledujicim obrazku
je priklad zdznamu diagnostiky (obrazek 7). Pomoci desktopové aplikace muze technik provést
diagnostiku v misté zatizeni. Béhem ¢innosti zafizeni ovladané technikem jsou naméteny potfebné
udaje, ty zaznamenany a pouzity k vyhodnoceni.

Diagnosiika | Diagnostica Il Diagnostica Il - Graf
v Nasaveni
d Zobrazené séie grau

Proud Tenzometr 1:  Teplota 1 Teplota 2 Vysunuti vapéry: Vibkost Napéti 24V: Napiti12V:  Tenzometr 2 B zobraat vie

114 5 2 (0) Proud
(1) Tenzometr 1
M @ Teplota 1
— Proud ) Teplota 2
2156 — 2 3769 — Teplota 1 @) Vyaunut i vapéry
T Jeplota2 B ) hkost
— Vihkost (6) Napiti 24V
Napéti 24V ] 0 Napii 12
—— Tenzometr 2 (8) Tenzometr 2

17262 142 N384 I
| T A [\ Rozsah yos grafu

12964~ -304— 2499.84 | ! Y2

Y3 +| - 25000 &

v
2
3

8666— -466— 1865.2- Nastavt rozsah

2] Graph Autescaling - Y11, 8]

4 Graph Autoscaling - Y2[2. 3.4, 5)
A Grach Akoscaling - 310, 6,71

43%68— -628— 12306+

Obrazek 7: Desktopova aplikace diagnostiky — vizualizace priibéhu aktudlnich hodnot sledovanych
veli¢in. Zdroj: vlastni

Zaver

Pro potteby diagnostiky amonitoringu provozu stavitelné toalety urcené zejména pro
hendikepované osoby byl vytvofeno IoT feSeni slozené hardwarovou ¢asti (¥idici jednotka)
a softwarovou ¢asti (serverova aplikace, webova a desktopova aplikace). Ridici jednotka provadi
online monitoring zafizeni prostfednictvim sledovani klicovych provoznich hodnot. Webova
aplikace umoziuje administraci chybovych stava a zprosttedkovava upozornéni na kritické chyby.
Desktopova aplikace umoziiuje i¢inné provedeni diagnostiky v misté zatrizeni a poskytne vysledky
diagnostiky za ucelem vyhodnoceni chybového stavu servisnim technikem. Funkénost byla
otestovadna (ovéfena). Pfedstavend funkcionalita zvySuje potencial uplatnéni zatizeni jako celku,
a to zejména v provozech s hendikepovanymi osobami. Dalsim rozsifenim by mohla byt integrace
mobilni aplikace s moZnosti real-time ozndmeni nebo implementace dalsi detekce na zdkladé
ziskanych zdznama a ptipada chybové diagnostiky.

Podékovani

Podékovani patti firmé DOMKAT, s.r.o. za zprostfedkovanou spolupraci.

Prispévek byl vytvofen na zdkladé projektu vyzkumu a vyvoje FV40429 v programu TRIO v letech
2019-2020.
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VPLYV IS/IT NA KONKURENCIESCHOPNOST
PODNIKU

THE IMPACT OF IS/IT ON THE COMPETITIVENESS OF THE COMPANY

Vladimir Bolek

Abstrakt

Rozvoj informaénych systémov podporovanych informaénymi technolégiami (IS/IT) je nevyhnuty
pre konkurencieschopnost podniku v dnesnej stile viac digitalizovanej globalnej ekonomike.
Efekty, ktoré prindsaja informaéné technolégie ainformacné systémy su klucovym faktorom
zvySovania konkurencieschopnosti a produktivity podniku. Z vyskumu realizovaného medzi
podnikmi v Slovenskej republike sme identifikovali najvyznamnejsie efekty zvysujice
konkurencieschopnost podniku, ktoré mozno dosiahnut zintegracie informacénych technoldgii
a systémov. Testovali sme vplyv velkosti podniku meranej po¢tom zamestnancov na dosahovanie
efektov ovplyvnujucich konkurencieschopnost podniku. Jednym z najvyznamnejsich efektov je
udrzanie si existujucich zdkaznikov. Pre podnik je velmi délezité okrem ziskania novych zakaznikov
aj udrzanie si existujucich zdkaznikov, vzbudit unich déveru avyvolat zdujem o opitovné
realizovanie nakupu.

Klta¢ové slova: informaéné technolégie, informa¢né systémy, zakaznicke efekty,
konkurencieschopnost

Abstract

The development of information systems supported by information technologies (IS/IT) is essential
for the competitiveness of the company in today's increasingly digitized global economy. The effects
of information technology and information systems are a key factor in increasing a company's
competitiveness and productivity. From the research carried out among companies in the Slovak
Republic, we identified the most significant effects increasing the competitiveness of the company,
which can be achieved from the integration of information technologies and systems. We tested the
impact of the size of the company measured by the number of employees on the achievement of
effects affecting the competitiveness of the company. One of the most significant effects is
retaining existing customers. In addition to acquiring new customers, it is very important for the
company to retain existing customers, to build their trust and to arouse interest in making the
purchase again.

Keywords: information technologies, information systems, customer effects, competitiveness

JEL classification: M15, M21
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Uvod

Ekonomické prostredie je formované prehlbujicou sa globaliziciou, podniky sistavne skracuju
Zivotné cykly vyrobku a potrebu znizit ndklady s cielom zostat konkurencieschopny v globalnom
prostredi. Zmeny v oblasti vedecko-technického pokroku, digitalizacie, informatizacie a integricie
informacnych technoldgii a systémov sa nedotykaju len vyrobnych procesov podniku, ale zasahuja
aj do inych oblasti Zivota podniku. Podniky implementéciou a vyuZivanim novych informaénych
technolégii a systémov dosahuja viacero efektov, ktoré im umoziuja zlepsit konkurenénu poziciu
na trhu.

Cielom prispevku je identifikovat najvyznamnejs$ie dosahované zidkaznicke efekty zpohladu
podnikov vyplyvajice zintegracie informacény technoldgii ainformaénych systémov a zistit
signifikantny vplyv velkosti podniku meranej poétom zamestnancov na dosahovanie tychto
zakaznickych efektov. Strukttra prispevku pozostava z teoretickych vychodisk, ktoré boli
vychodiskom pre konstrukciu vyskumu, prezenticie Struktary dat ziskanych z prieskumu
realizovaného medzi podnikmi na Slovensku. Za ndstroj prieskumu bol zvoleny dotaznik.
Vo vysledkoch prace a diskusii prezentujeme vysledky vyskumu a komparujeme ich zo zisteniami
inych autorov.

1 Teoretické vychodiska

Informaéné systémy podporované informacnymi technolégiami v sti¢asnosti dokdzu podnikom
pomoct uspiet v konkurenénom boji, zefektivnit pricu, vyuZit pontkané moznosti, ale aj odhalit
potencialne hrozby. Vztah medzi IS/IT a konkurencieschopnostou podnikov je dlhoro¢nou témou
vyskumov, ktoré potvrdzuja vyznamny vplyv IS/IT na konkurencie schopnost podnikov (Madona,
1993; Hamranova, 2005; Bodis, 2014)

Podniky, organizicie vynakladaji zna¢né finan¢né zdroje na informac¢né systémy (Chou et al.,
2006). Vztah medzi informaéno-komunika¢nymi technolégiami akonkurencieschopnostou
podnikov je dlhodobou témou viacerych vyskumov, ktora potvrdzuje vyznamny vplyv informacno-
komunika¢nych technolégii na konkurencieschopnost podnikov. Efekty informacno-
komunikaénych technoldgii na podnikova vykonnost st neustale ndmetom vedeckych vyskumov,
pretoZe nie vSetky stidie demonstruji jednozna¢ni navratnost investicii do informaéno-
komunika¢nych technolégii. Efekty st predmetom $tudii aj z pohladu makro a mikro pristupu
(Chan, 2000; Kohli & Devaraj, 2003).

Inovativne pervazivne technolégie, informacné systémy moéZu poméct podnikom uspiet
v hospodarskej sutazi, zjednodusit priacu aefektivne vyuZit ponukané prileZitosti, ako aj
identifikovat potencidlne hrozby. Ich integracia v podnikovych procesoch prinasa pre podnik,
organizaciu viacero efektov v jednotlivych podnikovych oblastiach.

V poslednom desatro¢i sa meranie ucinnosti a efektov IS/IT, informaéno-komunikaénych
technolégii stalo velmi déleZitou otdzkou pre podniky. Kvantifikidcia efektov a prinosov IS/IT
a informac¢no-komunika¢nych technoldgii je hlavnym problémom, ktory riesi manazment podniku.
Presné met6dy, ktoré sa maju pouzit, zavisia od charakteru podnikania. Sthlasime s vyhlasenim
Silka (1990), Ze vedenie podrobného prehladu o vsetkych druhoch investicii do IT a kvantifikicia
dosahovania prinosov z tejto investicie, v kontexte vSeobecného manaZmentu, nie je trividlna
uloha. V niektorych spolo¢nostiach predstavuji tieto investicie najvicsie percento celkovych
investicii spolo¢nosti. Hoci st vydavky na IS/IT velké, nie vidy prindSaju o¢akdvané vyhody
(Odusanya et al., 2015).
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Lycett a Giaglis (2000) tvrdia, Ze manaZzéri musia najprv pochopit vplyv investicii do IS/IT vo vztahu
k celkovej podnikovej produktivite. Navrhuju, Ze hodnotenie tspesnosti projektov IS/IT poskytuje
jednoduchi spatnu vazbu pre manazment, ako aj moznosti benchmarkingu. Podnik investovanim
do novych technolégii moéze dosiahnut znaénd konkurenént vyhodu aj za pomoci dobrého
manaZzmentu a nielen vhodne zvolenej technickej implementacii (Ward & Elvin, 1999). Podla
Doherty (2014) sa v podnikovej praxi ¢asto stdva, Ze navratnost investicie do IS/IT sa dosiahne
neskor ako je Zivotny cyklus IS/IT.

Efektivnostou implementdcie aprevadzky IS/IT vpodniku sa zaoberaji majitelia podniku
amanazéri. Dévodom je skutolnost, ze IS/IT moézZe ovplyviiovat hodnotu podniku, jeho
konkurencieschopnost, vztahy so zdujmovymi skupinami, ale aj produkt, ¢i sluzbu.

Vyskum autora Koellingera (2006) zdéraziiuje, ze informacno-komunikacné technolégie st
klu¢ovym faktorom zvy$ovania konkurencieschopnosti a produktivity podniku, ¢o prispieva
k pozitivnym zmendm v ekonomickom raste. Inovicie podniku v oblasti informacno-
komunika¢nych technoldgii a technologické vodcovstvo prispieva k vyznamnému posilneniu
trhovej pozicie, zna¢ky, konkurenénej vyhode, identifikacii obchodnych prilezitosti (Xu, Thong &
Venkatesh, 2014).

Inovativne pervazivne technolégie zohladiiuji ro6znorodost poziadaviek na technolédgie
v podnikovej praxi. Z pohladu dosahovanych efektov pre podniky prinasaju efekty v oblastiach:

e trhovej hodnoty podniku, organizicie,
o aplikicie pre $iroké spektrum trhov (finan¢né, poistné, priemyselné, komercné),

e vyuZitia prileZitosti zo start-up a spin-off z identifikacie potencidlnych poziadaviek na sluzby
a spojenie sluZieb s cielom uspokojit nové potreby,

e nizkych vstupnych nikladov za ii¢elom dosiahnutia ispor z rozsahu, postavenie nakladového
vodcu,

o ziskanie pozornosti zdkaznika, za zdklad sa povazuju tzv. ,bezplatné® sluzby, doplnkové
sluzby, reklama...,

e hodnotenia podniku, produktu, sluzby prostrednictvom socidlnych sieti, uzivatelskych
komunit pri takmer nulovych nakladoch.

Integricia inovativnych pervazivnych technol6gii meni a ma zasadny vplyv na viacero podnikovych
oblasti. V poslednom obdobi velmi vyznamne tieto technolégie ovplyvituju marketing podniku
(reklamy, digitdlnych kampani, komunikacie aich cielenia, distribu¢nych kanalov). Hope (2019)
predpoklada, Ze tieto technolégie budi mat v nadchadzajicich rokoch este vacsi a razantnejsi vplyv
na jednotlivé podnikové oblasti, ¢o sa odrazi v ich modifikacii.

2 Data a meté6dy

Objektom skimania boli podniky v Slovenskej republike. Nastrojom prieskumu bol dotaznik, ktory
obsahoval uzatvorené otdzky. Zaroven bola vyuzitd bodovacia stupnica 0O b (nevyznamné,
nedosahujeme) - 100 (najvyznamnejsie, dosiahnuté). Relevantnych respondentov, ktorych
odpovede boli zaradené do analyzy bolo 206. Struktira prieskumnej vzorky pozostavala zo 79 %
obchodnych spolo¢nosti, 6 % samostatne zarobkovo ¢innych oséb a 15 % ostatnych spoloc¢nosti.
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Reprezentativnost vzorky bola zabezpefend regionalnou rovnovahou, pricom vzorka bola zo
vsetkych slovenskych regiénov.

Najviac zastapené boli podniky z priemyselnej vyroby 24 %, ostatné ¢innosti 13 % a velkoobchod
amaloobchod 12 %. Podniky boli segmentované aj podla ¢innosti vyrobna/nevyrobna. Prieskumnti
vzorku podnikov segmentovanych podla ¢innosti tvorilo 40 % vyrobnych a 60 % nevyrobnych
podnikov. Podniky sme segmentovali podla velkosti (Tabulka 1) na zdklade odporicania European
Commission 2003/361/EC, na zdklade poétu zamestnancov (mikro 1-9, maly 10-49, stredny
50-249, velky podnik >=250).

Tabulka 1: Strukttra vyskumnej vzorky podla velkosti

Velkost podniku Pocet

Mikro 17,48%
Maly 19,42%
Stredny 24.76%
Velky 38,35%
Celkovy sucet 100,00%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri vyhodnocovani dat z prieskumu sme aplikovali metédy deskriptivnej Statistiky. Zarovenl sme
skamali signifikantné rozdiely medzi skupina. Pomocou Levenovho testu sme testovali normalitu
dit anasledne sme aplikovali parametrické testy T- test, Anova a neparametrické testy Mann-
Whiteny U test, Kruskal-Wallis test na hladine vyznamnosti p = 0,05.

3 Vysledky vyskumu

Integracia informa¢no-komunikaénych technolégii a informaénych systémov ma zasadny vplyv na
viacero podnikovych oblasti. V poslednom obdobi velmi vyznamne tieto technolégie ovplyviiuja
oblasti, akou je napr. marketing podniku (reklamy, digitdlne kampane, komunikacia a ich cielenie,
distribu¢né kandly), o sa moze prejavit v zlepSeni trhovej pozicie podniku, ¢i zvyseni jeho
konkurencieschopnosti.

Tabulka 2: Zakaznicke efekty

Sl Skewnes  Kurtosi
Zikaznicke efekty Mean Deviatio . . Poradie
n
ZE1 - Zlep&enie pozicie na trhu 4471 34,66 0,25 -1,29 5
ZE2 - Zvysenie podielu na trhu 38,52 32,44 0,54 -0,90 7.
ZE3 - Ziskanie novych zdkaznikov 44,79 33,05 0,19 -1,17 4.
ZE4 - Udrzanie existujucich zdkaznikov 50,31 33,49 -0,05 -1,28 1
ZES5 - Zl(/epsen}e paramet‘ro,v Podpory 42,89 32,27 0,21 112 6
zdkaznikov organizicie
ZEG6 - Ziskanie a ufirzanle konkurenénej 48,37 34,24 0,04 131 5
vyhody
ZE7 - Zlepsenle’parar’ne.trov styku 45,82 33,55 0,09 125 3
s dodédvatelmi
ZE8 - Zvysenie bariéry vstupu- novych 32.81 32.56 0,74 0,60 8.
konkurentov do odvetvia

Poznamka: N = 206, min = 0, max = 100
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Zdroj: vlastné spracovanie

Podniky implementiciou informac¢no-komunikaénych technoldgii ainformaénych systémov,
virtualizciou, digitaliziciou podnikovych procesov dosahuju aj zdkaznicke efekty (Tabulka 2).
Najcastejsie i8lo o udrzanie existujucich zdkaznikov, tento ukazovatel dosiahol hodnotu
M = 50,31, SD = 33,49. Nasleduje efekt ziskania a udrzania konkurenénej vyhody M = 48,37,
SD = 34,24, zlepSenie parametrov styku s dodavatelmi M = 45,82, SD = 33,55, ziskanie novych
zdkaznikov M = 44,79, SD = 33,05, zlepS$enie pozicie na trhu M = 44,71, SD = 34,66.

Tabulka 3: Dosahované zdkaznicke efekty v zavislosti od velkosti podniku

95% Confidence

Std.
Zékaznicke efekty Deviatio

Std. Interval for Mean

n Saxor ;s::; Upper Bound

Mikro 34,75 33,200 5,633 23,52 45,98
o Maly 34,70 31,317 4,952 24,68 44,72

ZE1 - Zlep$enie pozicie na trhu -
Stredny 43,24 32,662 4,574 34,05 52,42
Velky 55,27 35,741 4,021 47,26 63,27
Mikro 28,08 26,806 4,468 19,01 37,15
e . Maly 27,73 27,677 4,376 18,87 36,58

ZE2 - Zvysenie podielu na trhu -
Stredny 41,02 33,770 4,729 31,52 50,52
Velky 47,14 33,765 3,799 39,58 54,70
Mikro 38,53 30,252 5,042 28,29 48,76
ZE3 - Ziskanie novych Maly 43,15 31,186 4,931 33,18 53,12
zdkaznikov Stredny 38,75 34,242 4,795 29,11 48,38
Velky 52,38 33,481 3,767 44,88 59,88
Mikro 38,78 30,735 5,122 28,38 49,18
ZE4 - Udrzanie existujtcich Maly 52,38 34,418 5,442 41,37 63,38
zdkaznikov Stredny 50,84 35,421 4,960 40,88 60,81
Velky 54,16 32,392 3,644 46,91 61,42
Mikro 28,97 25,518 4,253 20,34 37,61
ZES5 - Zlep8enie parametrov Maly 35,28 28,590 4,520 26,13 44,42
podpory zikaznikov organizicie =~ Stredny 45,39 33,494 4,690 35,97 54,81
Velky 51,47 33,454 3,764 43,97 58,96
Mikro 35,92 30,566 5,094 25,57 46,26
ZE6 - Ziskanie a udrzanie Maly 39,95 32,767 5,181 29,47 50,43
konkurené¢nej vihody Stredny 47,12 36,955 5,175 36,72 57,51
Velky 59,13 31,984 3,598 51,96 66,29
Mikro 31,11 30,499 5,083 20,79 41,43
ZE7 - Zlepsenie parametrov Maly 40,70 33,386 5,279 30,02 51,38
styku s doddvatel'mi Stredny 47,84 34,107 4,776 38,25 57,44
Velky 53,81 32,518 3,659 46,53 61,09
Mikro 22,00 30,859 5,143 11,56 32,44
ZE8 - Zvysenie bariéry vstupu Maly 22,30 24,228 3,831 14,55 30,05
novych konkurentov do odvetvia Stredny 37,94 34,644 4,851 28,20 47,68
Velky 39,75 33,454 3,764 32,25 47,24

Poznamka: N = 206, p = 0,05, df = 3, 202
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Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke ¢. 3, uvddzame dosahovanie jednotlivych skimanych zdkaznickych efektov v zavislosti od
velkosti podniku (mikro, maly, stredny, velky).

Medzi tri najvyznamnejsie, najcastejsie dosahované efekty patria ZE4 - Udrzanie existujucich
zdkaznikov (M = 50,31, SD = 33,49), zaujimavé je zistenie, ze velkost podniku nema signifikantny
vplyv na dosahovanie tohto efektu F (3, 202) = 1,849, p = 0,140. Nasleduje efekt ZE6 - Ziskanie
audrzanie konkurené¢nej vyhody (M = 48,37, SD = 34,24), pri tomto skimanom zdkaznickom
efekte sme zistili $tatisticky vyznamné rozdiely v dosahovani tohto zdkaznickeho efektu v zavislosti
od velkosti podniku F (3, 202) = 5,335, p = 0,001. Tretim najvyznamnej$im zakaznickym efektom
je ZE7 - ZlepSenie parametrov styku s dodavatelmi (M = 45,82, SD = 33,55), aj pri dosahovani
tohto zdkaznickeho efektu sme zistili signifikantny vplyv velkosti podniku na jeho dosahovanie
F (3, 202) = 4,379, p = 0,005.

Implementéciou informaéno-komunikaénych technolégii, informaénych systémov a digitalizdciou
avirtualizdciou podnikovych procesov dosahuju velké astredné podniky najvy$$iu mieru
dosahovania tychto efektov: ZE1 - ZlepSenie pozicie na trhu, ZE2 - Zvysenie podielu na trhu, ZE5 -
Zlepsenie parametrov podpory zdkaznikov organizicie, ZE6 - Ziskanie a udrzanie konkuren¢nej
vyhody, ZE8 - Zvysenie bariéry vstupu novych konkurentov do odvetvia.

V pripade dosahovaného efektu ZE7 - Zlep$enie parametrov styku s doddvatelmi, najvy$siu mieru
efektu z implementacie informaénych technoldgii a zavadzania prvkov digitalizacie a virtualizacie
v podobe zlep$enia parametrov styku s dodavatelmi dosahuji velké a stredné podniky, ale aj malé
podniky, ktoré integrovali do tejto oblasti prvky inovativnych technolégii, digitalizacie
a virtualizacie dosahujui vy$siu troven dosiahnutia tychto efektov.

Z vysledkov testovania odlisnosti strednych hodnét u nevyrobnych a vyrobnych podnikov sme
Statisticky vyznamnu odli$nost identifikovali len pri dosahovani zdkaznickeho efektu ZE7 -
Zlepsenie parametrov styku s doddvatelmi, aj ked p hodnota bola hrani¢na. Nevyrobné podniky sa
v dosahovani zdkaznickeho efektu ZE7 — zlepSenie parametrov styku s dodavatelmi integraciou
inovativnych pervazivnych technolégii, zavidzanim prvkov digitalizacie a virtualizacie (M = 42,36,
SD = 35,253), statisticky vyznamne odlisuju od vyrobnych podnikov (M = 50,95, SD = 30,339)
Z=-1,952,p=0,051.

4 Diskusia

Vidsina manazérov nedokdze uviest aké prinosy od projektu implementacie IS/IT ocakavali.
Problém spociva aj v tom, Ze manazéri si nespravne stanovuju svoje priority a pred implementdciou
IS/IT nemaja presne zadefinované metriky, prostrednictvom ktorych sa budu plianované prinosy
merat. Vysledky nasich prieskumov ukazuju, Ze o¢akdvané prinosy IS/IT vychidzaja z vytycenych
cielov podniku a socioekonomického systému, v ktorom podnik pésobi. Vyznamné je pripomentit,
Ze planovanie prinosov z IS/IT nie je jednoduché. Vytvorenie katalégu budicich prinosov z IS/IT je
velmi narocné, pretoze, ako tvrdi Remenyi et al. (2007) prinosy z IS/IT nie st stabilné, niektoré sa
stratia, zatial ¢o iné, ktoré sme povodne neocakavali sa zhmotnia az po uréitom ¢ase od prvotnej
investicie.

Redlne dosiahnutie prinosov ovplyviluje viacero internych a externych faktorov. Délezité je, aby po

implementicii informa¢ného systému bol spokojny pouZivatel, a ¢o v najvic¢sej miere sa naplnili
vytycené strategické ciele organizicie, resp. ciele na vsetkych stuprioch riadenia a vo vsetkych
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oblastiach vyuZivania IS/IT. StotoZiiujeme sa s Harindranathom et al. (2008), ze IS/IT ma
strategické postavenie v podniku a vedie k posilneniu konkurencieschopnosti podniku.

Zsakaznicke efekty, ktoré prindsaju informac¢né technolégie a informaéné systémy sa klucovym
faktorom zvy$ovania konkurencieschopnosti a produktivity podniku.

Medzi najvyznamnejsie zdkaznicke efekty patri udrzanie existujicich zidkaznikov, efekt ziskania
audrzania konkuren¢nej vyhody, zlepSenie parametrov styku s dodavatelmi, ziskanie novych
zdkaznikov a zlepsenie pozicie na trhu.

Ll IERRS |

Velky 59,13
e 54,16

e 47 84
_ 50 84

e 40,7

Maly 39.95
_ 52,38
—— 31, 11

_ 3878
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0 10 20 30 40 50 60 70
mZE7 ZE6 mZE4

Obrazok 1: Najvyznamnejsie zakaznicke efekty v zavislosti od velkosti podniku
Zdroj: vlastné spracovanie

Najcastejsie a najvyznamnejsie dosahovanym zdkaznickym efektov zintegricie informacnych
technolégii a systémov (Obrazok ¢. 1) je udrzanie existujucich zdkaznikov. Na dosiahnutie tohto
efektu nema signifikantny vplyv velkost podniku. Podniky uvadzaju Ze informaé¢né technoldgie
podporované informaénymi systémami zohravaju vyznamnu ulohu pri udrzani existujucich
zdkaznikov. V prieskume respondenti uvadzali, Ze priamo CRM systémy, ale aj iné CRM systémy
v podobe ,Lite“ systémov na riadenie vztahov so zdkaznikmi st vyznamnym ndstrojom na
manazovanie vztahov so zdkaznikom od vytvorenia marketingovej kampane, vytvorenie
objednavky, platby aZ po hodnotenie spitnej vizby. Tieto systémy intuitivne vyhodnocuju
jednotlivé marketingové kampane vo vizbe na segmenty zikaznikov podniku a opitovne ich
oslovuja, resp. udrziavaju vztah so zdkaznikom vo forme helpdesku, zvoladvacich akcii, akcii pre
vernych zdkaznikov a podpornych ¢innosti. Manazmentu podniku poskytuja komplexny pohlad na
zdkaznika a jeho spotrebitelské spravanie. CRM systém je zodpovedny za spravu a riadenie vztahov
so zakaznikmi v oblasti marketingu, predaja, sluzieb a transakénych vztahoch. Nesmieme zabudat
na to, Ze hlavna zodpovednost nesie manazment podniku, pretoze manazment riadenia vztahov so
zdkaznikmi je podnikatelskd metodoldgia, ktord je podporovand CRM aplika¢nym rieSenim.
Podnikatelskad stratégia musi byt navrhnutd tak, aby dokazala optimalizovat prijmy, ziskovost
a zdkaznicku spokojnost Z vysledkov analyzy moZno konstatovat, Ze dokonca malé podniky
povazuju dosahovanie tohoto zdkaznickeho efektu udrzanie existujacich zdkaznikov
implementaciou informa¢nych technoldgii a systémov za velmi vyznamné (M = 52,38, SD = 34,42).
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Velké podniky najvadsi vyznam z integricie informaénych technoldgii a informaénych systémov
pripisuja ziskaniu a udrzaniu konkuren¢nej vyhody (M = 59, 13, SD = 31,98). Nové informacné
technolégie a systémy zefektiviiuja podnikové procesy, z dostupnych dat vedia ziskat maximum
ako vhodny podklad pre rozhodovanie manaZmentu podniku, a tak posilnit konkurenént vyhodu.
Inovicie v tejto oblasti st pre podnik nevyhnutné, nakolko prinosy z integracie tychto technolégii
nie st len pre jednu oblast podniku.

Vyznamné zlepSenie parametrov styku s dodavatelmi mozno dosiahnut samotnou implementéiciou
SCM systémov na riadenie dodavatelsko-odberatelského retazca. Takyto systém je jedna zo
stratégii moderného manaZmentu pre optimalizaciu vSetkych ¢innosti a systémov pre zabezpecenie
dodéavky vyrobkov a sluZieb od dodédvatelov surovin (produktov) cez ich vyrobu alebo vyvoj,
distribu¢né kandly az ku kone¢nému spotrebitelovi. Cely proces za¢ina zadanim objednavok ich
posudenim a spracovanim, pokracuje vyrobou a dodanim tovaru, sluzieb a konéi spatnou vazbou.
Cielom SCM je dosiahnutie efektivneho vyuzitia vietkych zdrojov vstupujicich do procesu, véasné
dodanie vsetkych vyrobkov a sluzieb, rychlost procesu, minimalizacia prestojov a nulové straty.
SCM systém je povazovany za pravdepodobne najviac fragmentovanii skupinu softvérovych
aplikacii.

U efektov, kde sme zistili $tatisticka vyznamnost v zavislosti od velkosti podniku konstatujeme, Ze
vo vSetkych pripadoch bolo zachované poradie vyznamnosti, kde najvyssie hodnoty dosahovali
velké a nasledne stredné podniky. Signifikantné odlisnosti v dosahovani jednotlivych zakaznickych
efektov v zavislosti od velkosti neboli zistené len pri dvoch efektoch, ato ziskanie novych
zakaznikov a udrZanie existujicich zdkaznikov.

Zistenia z analyzy urovne vyznamnosti zakaznickych efektov (udrzanie existujucich zakaznikov,
efekt ziskania a udrzania konkurenénej vyhody, zlepSenie parametrov styku s doddvatel'mi, ziskanie
novych zdkaznikov a zlep$enie pozicie na trhu), ktoré dosiahli podniky integriciou informaénych
technolégii a systémov sa v stlade s vysledkami vyskumov autorov Koellingera (2006), Xu, Thonga
& Venketescha (2014).

Zaver

Podniky tUmerne s tempom digitalizicie implementuji a vyuZivaja pri realizicii svojej
podnikatelskej ¢innosti nové, inovativne informacéno-komunikaéné technoldgie a informacné
systémy. Ich vznik podnietil aj vedecko-technicky pokrok, nastup Stvrtej priemyselnej revolucie.
Implementéciou tychto technolégii asystémov sa vpodniku zaoberaju majitelia podniku
amanazéri. Dévodom je skuto¢nost, Ze informaéné technolégie ainformaléné systémy médzu
ovplyvriovat hodnotu podniku, jeho konkurencieschopnost, vztahy so zdujmovymi skupinami, ale
aj produkt, ¢ sluzbu. Je vSeobecnym konsenzom, Ze integriciou a vyuzivanim tychto technolégii
a systémov mozno dosiahnut viacero pozitivnych efektov v réznych oblastiach podniku. Jednym
znich st aj zdkaznicke efekty, ktoré prispievaji k posilneniu konkurencie schopnosti podniku.
Z vyskumu realizovaného medzi 206 podnikmi v Slovenskej republike vyplyva, Ze medzi
najvyznamnejsie zakaznicke efekty zintegracie informacnych technoldgii asystémov patri
udrzanie existujicich zdkaznikov, efekt ziskania audrzania konkurenénej vyhody, zlepSenie
parametrov styku s doddvatelmi, ziskanie novych zdkaznikov a zlepsenie pozicie na trhu. Pre
podnik je velmi délezité okrem ziskania novych zdkaznikov aj udrzanie si existujucich zdkaznikov,
vzbudit u nich déveru a vyvolat zdujem o opitovné realizovanie ndkupu. Velkost podniku nema
signifikantny vplyv na dosahovanie tohto zdkaznickeho efektu, podniky pripisuji vyznamny vplyv
a podiel informaénym technolégidm a informa¢nym systémom na udrzani existujicich zakaznikov
podniku. Zikaznicke efekty, ktoré prindsaju informacné technolégie ainformacéné systémy su
klu¢ovym faktorom zvy$ovania konkurencieschopnosti a produktivity podniku.
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VYKONNOST VYBRANYCH PODNIKOV
VYUZiVAJUCICH E-COMMERCE V KONTEXTE
ROZHODOVACICH KRITERII INVESTOROV

PERFORMANCE OF SELECTED E-COMMERCE BUSINESSES
IN THE CONTEXT OF INVESTORS DECISION-MAKING CRITERIA

Matej Cerny, Anna Hamranova, Aniké Térskova

Abstrakt

Hlavnym zadmerom prispevku bolo postudenie, ¢i mézu byt podniky na Slovensku uskutoéiiujice
obchodné transakcie pomocou e-commerce, perspektivne pre investorov. Ciastkovymi cielmi boli
analyza publikovanych kritérii ktoré pouzivaja investori pri posudzovani biznis planov podnikov,
analyza asyntéza hodnotiacich kritérii e-commerce, identifikicia e-commerce podnikov
posobiacich na Slovensku, analyza trZieb a zisku tychto podnikov, vyhodnotenie vyvoja e-commerce
za ostatné obdobie a posidenie dal$ieho vyvoja e-commerce. Na spracovanie prispevku boli pouzité
Standardné metédy vedeckej prace, ato analyza, syntéza akomparicia, ako aj navrhnuta
vlastnd metodika na posidenie vyvoja vybranych vykonovych ukazovatelov (trzieb a zisku).
Vysledky preukazali, Ze viac ako 64% podnikov pésobiacich na Slovensku, ktoré vyuzivaja predajny
kanal e-commerce, sa vyvija pozitivne tak v oblasti trZieb, ako aj v oblasti zisku, ¢o zabezpeluje
vys$$iu stabilitu firmy aj v ¢asoch svetovej pandémie. Na ziklade toho konstatujeme, Ze pri
posudzovani investi¢ného zadmeru podniku by mali investori pozitivne hodnotit skuto¢nost, Ze
podnik je schopny predavat svoje produkty a sluzby aj elektronickou formou.

Klucové slova: hodnotenie investi¢nych zamerov, rozhodovacie kritérid, e-commerce, analyza trzieb
a zisku

Abstract

The main goal of this paper was to assess whether companies in Slovakia carrying out business
transactions using e-commerce can be suitable for investors. The partial goals were the analysis of
published criteria used by investors in assessing business plans of companies, evaluation criteria of
e-commerce, identification of e-commerce companies operating in Slovakia, analysis of sales and
profits of these companies, evaluation of recent market development and assessment of its further
development. Standard methods of scientific work were used to process this paper, namely analysis,
synthesis, and comparison, as well as the proposed own methodology to assess the development of
selected performance indicators (revenues and profit). The results showed that more than 64% of
companies operating in Slovakia using the e-commerce sales channel develop positively in both
performance indicators (revenues and profit), which ensures greater stability of the company even
in times of global pandemic. Based on this we state, that when investors assessing the investment
plan of the company, should positively evaluate the fact, that the company is able to sell its products
and services electronically. Based on this we state, that when investors assessing the investment
plan of the company, they should positively evaluate the fact, that the company can electronically
sell its products and services.
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Uvod

Investi¢ny proces sa zaoberd predovsetkym tym, ako sa ma investor rozhodovat, do ktorych
produktov alebo cennych papierov ma investovat a kedy md zvolend investiciu uskutoénit.
Investori, ako napr. banky, anjelski investori alebo investori rizikového kapitalu, kladu pri
rozhodovani o investovani déraz na rozdielne kritérida (Mikova et al., 2009; Simic, 2015; Crick
a Crick, 2018). Podnikatelia by mali tieto kritérid a rozne poziadavky potencidlnych investorov
poznat, aby mohli pre svoje podnikatelské zamery ziskat potrebné financie.

V prispevku sme sa, vzhladom na prebiehajicu pandémiu COVID-19, bliz$ie zamerali na oblast
predaja pomocou e-commerce. Viedla nis k tomu skuto¢nost, Ze snistupom pandémie boli
spotrebitelia nuateni viac sa zdrziavat doma a pracovat z domu. Mnohé kamenné predajne museli
zostat urcita dobu zatvorené, a tak nebolo mozné tovar obstarat inou formou ako elektronicky, ¢o
mnohé predajne zacali aktivne vyuzivat. Vzhladom k tymto skuto¢nostiam sa vyznam e-commerce
podstatne zvysil, ¢o umoziiuje predpokladat, Ze atraktivita e-commerce podnikov z pohladu
investorov, rastie. Z tohto dévodu sme sa v prispevku zamerali na posidenie, ¢i mézu byt podniky
na Slovensku uskutoéiiujice obchodné transakcie pomocou e-commerce, zaujimavé pre investorov.

1 Zhrnutie doterajsich poznatkov

Pred realiziciou vytypovanej investicie sa kazdy investor rozhoduje, vybera z uréitych moznosti
kam investovat, aby boli splnené jeho predstavy a preferencie. Vo vedeckej a odbornej literature je
v oblasti rozhodovania o prijati alebo zamietnuti planovanych investi¢nych zamerov publikovanych
mnoho, viac ¢i menej podrobnych, modelov rozhodovacich kritérii. Zakladny vSeobecny model
rozhodovacich kritérii uvddza Mikov4, et al. (2009): ,Kazdy investor ma svoj vlastny systém kritérii,
ale vSeobecne sa vychadza z troch aspektov, a to: vynosu, resp. miery vynosu, bezpecnosti, resp.
miery rizika a likvidity®.

Nas vyskum sa zameral na kritérium trh a jeho atraktivita, preto vramci skimanych modelov
podrobnejsie charakterizujeme prave toto kritérium. Budeme sa venovat kritéridm zameranym na
rozhodovanie investorov rizikového kapitalu, na rozhodovanie anjelskych investorov a kritériam
hodnotenia investicii do e-commerce.

1.1 Rozhodovacie kritéria investorov rizikového kapitalu

Kritérid rozhodovania investorov rizikového kapitdlu skimalo viacero autorov. Kolektiv autorov
Nunes et al. (2014) vo svojom vyskume pouzil kritérid rozdelené do piatich kategérii, a to: osobnost
podnikatela, skusenosti podnikatela, charakteristika trhu, finan¢né aspekty a kategéria iné.
Vysledkom tejto studie je, Ze najvacsiu vahu pre investorov maju kategérie osobnost a skisenosti
podnikatela, dolezitost kategérie charakteristika trhu je az na 3. mieste. Kritériami
charakterizujacimi trh ajeho atraktivitu, su: tempo rastu cielového trhu, jednoduchy pristup
k distribuénym kandlom a dodavatelom, bariéry vstupu novych vyrobkov na trh, schopnost
spolo¢nosti vytvorit novy trh vyrobku alebo sluzby.
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Podrobnd analyza pristupov autorov od roku 1984 do 2015 bola realizovana v praci Simic (2015),
ktord uvaddza rozdelenie do piatich kategérii, rovnako ako Nunes et al. (2014). V tejto praci
v kategorii charakteristika trhu, najcastejsie sa vyskytujucimi subkritériami su:

o cielovy trh o¢akava vyrazni mieru rastu; podnik bude stimulovat rozvoj existujiceho trhu;
podnik pdsobi v priemyselnom odvetvi, ktoré poznam; nizka hrozba konkurencie pocas
prvych troch rokov; podnik vytvori novy trh (MacMillan et al.,1985),

e podnik pésobi v priemyselnom odvetvi, ktoré poznam; nizka hrozba konkurencie pocas
prvych troch rokov; podnik vytvori novy trh (Zutshi et al., 1999),

e nizka konkurencia v prvom/prvych roku/rokoch; podnik pésobi v priemyselnom odvetvi,
ktoré poznam; podnik ma etablované distribu¢né kanaly; rychly rast; existujuci trh; novy trh
(Vinig a de Haan, 2002),

o prvy hri¢; potencidlna velkost trhu (mld. USD); vlastna technolégia/patentova ochrana
(Beim a Levesque, 2004),

o velkost trhu; rast trhu; akceptécia trhu (Kollman a Kuckertz, 2010),
o prvy hra¢; druhy hrag; bez preferencii (Visagie, 2011).
1.2 Rozhodovacie kritéria anjelskych investorov

Anjelské investovanie sa povaZuje za najdéleZitejsi zdroj investicii do zacinajiacich podnikov
a podnikov v podiatoénej faze, ktoré hladaju vlastny kapitdl na rozvoj svojho podnikania.
Rozhodovacimi kritériami anjelskych investorov sa zaoberaji Mitteness, et al., 2012; De Genaro
a Dwyer, 2014; Ding a Au, 2014; Rostamzadeh et al., 2014; Crick a Crick, 2018.

Na podrobnejsiu charakteristiku sme vybrali model rozhodovacich kritérii autorov Rostamzadeh et
al. (2014), ktory obsahuje 29 kritérii zoskupenych do 5 skupin (finan¢né hladisko, atraktivita trhu,
podnikatel/manazment, produkt/sluzba a zainteresovanost anjelského investora). Sti¢asne autori
odporacaju vykonat podrobny prieskum trhu, ktorého cielom je poskytniat informacie
o poziadavkach zdkaznikov, velkosti trhu, potrebach trhu a konkurencii. Tymto spésobom mozno
urcit velkost cielového trhu, mozny objem predaja a predpovedat pozadovant jednotkovu predajni
cenu. Z vysledkov prieskumu trhu je potrebné ziskat aj dalsie délezité idaje ako: pravdepodobnost
marze, informdaciu o tom, ¢&i sa vyrobok vébec bude predavat a ¢i podnik, do ktorého sa investuje,
bude schopny splatit ndklady na vyvoj vyrobku.

Atraktivita trhu zahriiuje tieto ¢iastkové kritéria: velkost trhu alebo medzera na trhu, potencial
rastu trhu, nizke pociato¢né naklady na testovanie trhu, konkurenénd vyhoda, nizke trhové riziko
a etablovany distribu¢ny kanal.

1.3 Hodnotenie investicii do e-commerce

V prispevku pod pojmom e-commerce rozumieme realizovanie podnikovych transakcii (napr.:
distribucia, ndkup, predaj a sluzby) elektronicky pomocou pocitacovej siete. Sicastou e-commerce
zvylajne byva elektronicky obchod, ktory predstavuje proces ndkupu a predaja prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, primarne prostrednictvom internetu. Hodnotenie investicii do
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samotného e-commerce byva ¢asto problematické, preto uvddzame hodnotiaci ramec, ktory bol
publikovany v praci autorov Doherty a McAulay (2002). Autori odportéaja pouzit tieto kritéria:

e prepojenie s podnikovou stratégiou: je délezité, aby iniciativa elektronického obchodu nebola
realizovani izolovane od $ir$ich podnikovych cielov organizicie,

¢ podnikatel'sky model: dlhodoby tspech webovej stranky bude v kone¢nom désledku zavisiet od
dlhodobého vztahu medzi prevadzkovymi nakladmi a prijmami,

e ponikand hodnota: webovad strdnka musi preukdzatelne prindsat vyhody/hodnotu pre
zakaznika,

e marketingovd stratégia: ispech webovej stranky bude z4visiet od efektivneho ziskavania novych
zdkaznikov. Marketingovu stratégiu je preto nutné zohladnit uz na zadiatku projektu,

e manazment zdkaznikov: je doéleZité, budovanie vztahov s dlhodobymi zdkaznikmi, pretoze
ziskavanie novych zdkaznikov je vo véeobecnosti ovela ndkladnejsie ako udrZanie existujuicich
zakaznikov,

o logistika/dodévatelsky retazec: hodnotiaci proces musi obsahovat poziadavky na investicie do
elektronického obchodu, aby sa zabezpetilo, Ze vsetky objednavky budu splnené vcas a presne,

e rozhrania k existujicim systémom: pre etablované organizicie uspech bude do velkej miery
z4visiet od jednoduchosti, s akou ho moZno spolupracovat s existujicimi systémami na

spracovanie objednavok, fakturiciu a logistiku,

e manazment znacky: zdkaznici zvy¢ajne nakupuji na webovych strankach len vtedy, ak déveruju
znacke. Riadenie znacky je preto délezitym aspektom hodnotenia elektronického obchodu,

¢ vhodnost vyrobku: niektoré vyrobky, ako napr. ako knihy a CD, st pre internet vhodnejsie ako
iné.

1.4 Prehlad vyberovych kritérii

Pristup autorov k rozhodovacim kritéridm ma velmi Siroky zdber a méZeme konstatovat, Ze zahfila
vSetky aspekty, na zadklade ktorych by sa mal investor rozhodovat. Uvedeny vyber kritérii
a subkritérii je zamerany na trh a jeho charakteristiku so zretelom na investovanie do e-commerce.
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Kategorie kritérii Subkritéria kategorie charakteristika

(atraktivita) trhu

Investori - finan¢né hladisko - rast cielového trhu
rizikového - charakteristika trhu === - rozvoj existujiceho trhu
kapitalu - osobnost podnikatela - posobenie podniku v odvetvi, ktoré investor
- skisenosti podnikatela pozna
- iné - nizka hrozba konkurencie
- etablované distribu¢né kandly
- podnik vytvori novy trh
- vlastna technolégia/patentova ochrana
Anjelski - finanéné hladisko - velkost trhu alebo medzera na trhu
investori - atraktivita trhy ==———p - potencidl rastu trhu
- podnikatel/manaZment - nizke pociato¢né naklady na testovanie trhu
- produkt/sluzba - konkuren¢na vyhoda
- zainteresovanost investora - nizke trhové riziko
- etablovany distribu¢ny kanal
Hodnotenie Kritéria:
investovani - prepojenie s podnikovou - manazment zdkaznikov
adoe- stratégiou - logistika/dodavatelsky retazec
commerce - podnikatelsky model - rozhrania k existujicim systémom
- ponikana hodnota - manazment znacky
- marketingova stratégia - vhodnost vyrobku pre e-commerce

Obrazok 1: Prehlad vyberovych kritérii Zdroj: vlastné spracovanie

N4s dalsi vyskum bol realizovany v kontexte uvedenych vyberovych kritérii investorov.
2 Udaje a metody

Hlavnym cielom nasho prispevku bolo posudit, ¢i mézu byt podniky na Slovensku uskutoéniujice
obchodné transakcie pomocou e-commerce, perspektivne pre investorov. Toto posidenie realizovat
na zéklade analyzy vybranych vykonovych ukazovatelov (trzieb a zisku). Ciastkovymi cielmi boli:
analyza publikovanych kritérii, ktoré pouzivaji investori pri posudzovani biznis planov podnikov
a hodnotiace kritérid investovania do e-commerce, identifikacia podnikov vyuzivajucich aj predajny
kandl e-commerce na Slovensku, analyza ich trzieb a zisku, vyhodnotenie vyvoja e-commerce za
ostatné obdobie a postudenie jeho dalsieho vyvoja.
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Vyskum bol realizovany v 3 etapach na zéklade vyskumného ramca (Obréazok 2).

VSTUP RIESENIE VYSTUP
ANALYZA LITERATURY VYSLEDKY ANALYZY FORMULACIA
ZAVEROV
Rozhodovacie

P Kritérium

kritéria investorov

rizikového kapitalu a > charakteristika trhu a
jeho subkritéria

anjelskych
investorov _|\ Vyvoj a trendy
Hodnotiace kritéria Posudenie vyvoja
e-commerce j/ Odportcané kritéria e-commerce
o Analyza trzieb a zisku
Zdroje dat

Obrazok 2: Vyskumny ramec. Zdroj: vlastné spracovanie

V tvodnej asti prace sme sa snazili vymedzit teoretické poznatky v oblasti vyberovych kritérii,
ktoré pouzivaju investori pri posudzovani biznis plinov podnikov, do ktorych maju zaujem
investovat. Spracovali sme viacero publikicii identifikovanych z databidzy Web of Science a z dalsich
zdrojov.

Na ziskavanie dat o najvyznamnejsich e-commerce podnikoch v Slovenskej republike bola pouzita
webova stranka eCommerceDB.com. Ziskany zoznam bol roz¢leneny podla skuto¢nosti, ¢iide len o
firmy predavajtce na internete (do ivahy neberieme vydajné miesta, resp. malé showroomy), alebo,
¢i dani predajcovia maji aj kamenné pobocky. Taktiez sme sa pri firmach pésobiacich vyhradne
v online prostredi zamerali na to, ¢i ide o podniky registrované aj na Slovensku, alebo len v inej
krajine.

Udaje ztejto databazy boli obohatené o tdaje ziskané zo vieobecnych obchodnych podmienok
uverejnenych na webovych strankach jednotlivych organizacii. Islo predovsetkym o udaje
charakterizujuce pravny subjekt, ktory dany elektronicky obchod prevadzkuje. Pre vyhradne
elektronické obchody s registraciou na Slovensku, sme na zaklade udajov publikovanych na webovej
stranke finstat.sk, zozbierali data o ich trzbach a zisku za ostatné tri roky (ak boli k dispozicii). Na
zaklade vlastnej metodiky sme analyzovali vybrané vykonové ukazovatele skimanych firiem (trzby
a zisk) a posudzovali ich vyvoj za analyzované obdobie. Na zdklade uvedenych dat sme zhodnotili
vyvoj trhu za ostatné obdobie a vytvorili predpoklad jeho dalsieho vyvoja.

3 Vysledky a diskusia

Investori sa pri svojich investicidch do e-commerce firiem rozhoduji vo viacerych fazach, pricom
v kazdej faze hodnotia iné parametre podniku a pomocou inych metéd. Stucastou ich hodnotenia je
aj atraktivita e-commerce. Kazdy investor si vytvara svoje vlastné kritéria, avsak vyskytuju sa tu aj
oblasti ako konkurencia na trhu a distribu¢né kanaly.

Pandemicka situdcia posledného obdobia ovplyvnila vsetky svetové ekonomiky aludia -
spotrebitelia boli nuteni vo vic¢$ej miere nakupovat cez internet, ¢o prinieslo vyhodu firmam,
ktorych biznis model bol takto orientovany. MézZeme teda predpokladat, Ze firmy, ktoré uz mali
etablovany e-commerce ako predajny kanal, maju lep$iu Sancu zvlddnut nepriaznivy vyvoj
v hospodarstve.
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Identifikovat redlny pocet e-commerce firiem s fungujicim elektronickym obchodom nie je iplne
mozné. Urcitd predstavu o velkosti trhu a jeho penetricii méZeme Cerpat z agregatora tovarov
nachadzajacich sa v elektronickych obchodoch, avsak tieto data nie st Gplne presné, nakolko
podnik sa na takyto agregitor registruje dobrovolne, su s tym spojené urcité naklady a aj nevyhody.
Podla publikovanych udajov za rok 2019 bolo na trhu viac ako 12 600 obchodov (Heureka, 2020).
Tento sumdarny udaj v sebe zaht1ia okrem slovenskych firiem aj zahrani¢né firmy predavajtce tovar
na slovensky trh.

V nasledujticej analyze sme ako zdrojové dita vyuzili databdzu 50 e-commerce podnikov
predavajucich v Slovenskej republike (ecommercedb.com) bez definovania oblasti podnikania.
Uvedena databaza je zobrazend Tabulke 2. P6vodnu databazu sme obohatili o tieto idaje:

e registracia v Slovenskej republike (0 — bez registracie vSR; 1 — s registraciou v SR; stlpec
»Registracia v SR®),

e rozdelenie podla toho, ¢i ide firmy, ktoré maju ako jediny predajny kanal e-commerce (hodnota
— 1; stlpec ,Len e-commerce®), alebo tieto firmy pouzivaji viac predajnych kanalov a to najmai
okrem e-commerce aj kamenné predajne (hodnota - 0; stipec ,Len e-commerce®),

e trzby azisk firiem za roky 2018 — 2020, ktoré neuvddzame ako celo¢iselné hodnoty, ale ako
vyjadrenie zmeny vyplyvajuicej zo rozdielu medzi aktudlnym rokom a predchadzajacim rokom,
pricom urcujeme aj intenzitu zmeny.

Pouzivané mierky pre trzby a zisk si uvedené v Tabulke 1.

Tabulka 1: Vysvetlenie hodnét uvadzanych v Tabulke 2

TRZBY ZISK TREND TRZBY a ZISK

0 | negativny

2 | pokles 1 | pozitivny

3 | rast strata - pokles

strata - vysoky pokles

zisk - vysoky pokles

o U1 (W

zisk - pokles

* slovom "vysoky" je popisand hodnota v aktudlnom roku, ktora sa odlisuje od
hodnoty v predchadzajucom roku o viac ako dvojnasobok.
Zdroj: Vlastné spracovanie

Nakoniec sme zmeny medzi rokmi agregovali do jedného ukazovatela, ktory bol nazvany trendom,
a ten mdze byt bud negativny alebo pozitivny. Stagnaciu, ako stredovi hodnotu, sme sa v tomto
pripade rozhodli nepouZit. Myslime si, Ze z uvedenych dat je vzdy mozné ur¢it, ¢ ide o pozitivny
vyvoj pre firmu alebo negativny.
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Tabulka 2: Databéaza e-commerce firiem pdsobiacich na Slovensku

Trzby Zisk
. eCommerce webova Len e- | Registracia TREND TREND
Firma lokalita commerce v SR 2018 | 2019 | 2020 TRZBY 2018 | 2019 | 2020 ZISK

Alza.sk s.r.o. alza.sk 1 1 3 3 3 1
Internet Mall Slovakia, s.r.o. mall.sk 1 1 3 3 1
Tesco Stores SR, a.s. itesco.sk 0 1 2 2 0
Lidl Slovenska republika, v.o.s. lidl-shop.sk 0 1 3 3 3 1
Notino s.r.0. notino.sk 1 1

NAY a.s. nay.sk 0 1 3 3 2 0
IKEA Bratislava, s.r.o. ikea.com 0 1 3 3 2 0
Dr.Max 100 s.r.o. drmax.sk 0 1 3 3 3 1
H & M Hennes & Mauritz GBC AB hm.com 0 0

eobuwie.pl S.A. eobuv.sk 1 0

Next Retail, Ltd. nextdirect.com 0 0

TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o. tchibo.sk 0 1 3 3 1
Inditex Slovakia, s. r. 0. zara.com 0 1 3 3 2 0
HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o/hornbach.sk 0 1 3 3 3 1
ELEKTROSPED, a. s. hej.sk; datart.sk 1 1 3 3 3 1
MTBIKER.shop s.r.0. mtbiker.sk 0 1

Pilulka.sk, a. s. pilulka.sk 1 1 3 3 3 1
Martinus, s.r.o. martinus.sk 0 1 3 3 3 1
Mobelix SK, s. r. 0. moebelix.sk 0 1 3 3 2 0
Chal-Tec GmbH electronic-star.sk 0 0

Nike, Inc. nike.com 0 0

GymBeam s.r.0. gymbeam.sk 1 1 3 3 3 1
Autodoc GmbH autodielyonline24.sk 0 0

Answear.com S.A. answear.sk 1 0

PEARS HEALTH CYBER, s.r.0. mojalekaren.sk 1 0

BENU SK 77, s.r.o. benulekaren.sk 0 1 3 3 1
ORSAY GmbH orsay.com 0 0

OKAY Slovakia, spol. s r.o. okay.sk 0 1 2 3 3 1
zooplus AG zoohit.sk 1 0

Footshop s.r.o. footshop.sk 1 1 3 3 0
iZlato Slovenska republika s.r.o0. izlato.sk 1 1 2 3 1
ANDREA SHOP, s.r.0. andreashop.sk 0 1 3 3 1
GAFA AUTO s.r.o. autodielygafa.sk 1 1 2 3 1
Datacomp s.r.0. datacomp.sk 1 1 3 3 1
Mountfield SK, s.r.o. mountfield.sk 0 1 3 3 1
inSPORTline s.r.o. insportline.sk 0 1 2 2 1
DEICHMANN-OBUV SK s.r.o0. deichmann.com 0 1 3 3 0
SCONTO Nabytok s. r. o sconto.sk 0 1 3 3 0
FrantiSek Majtan - EURONICS TPD tpd.sk 0 1

adidas Slovakia, s.r.0. adidas.sk 0 1 3 2 2 0
Decathlon SK s. r. 0. decathlon.sk 0 1 3 3 3 1
Gearbest (HongKong), Ltd. gearbest.com 1 0

ASOS.com, Ltd. asos.com 1 0

Dunajnet, s.r.0. stavbaeu.sk 1 1 3 3 3 1
Muziker, a.s. muziker.sk 0 1 3 3 3 1
dm drogerie markt, s.r.o0. mojadm.sk 0 1 3 3 3 1
LPP Slovakia, s.r.0. sinsay.com 0 0

Thomann GmbH thomann.de 0 0

Dedoles s.r.o. dedoles.sk 0 1 3 1
RESIZE s.r.o0. lacne-nakupy.sk 1 1 3 1 3 6 1

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade dat z ecommercedb.com, finstat.sk a webovych stranok
spolo¢nosti.

Do Tabulky 2 nebolo mozné ziskat pri vietkych firmdch ich trzby a zisk za vietky vybrané roky,
preto chybajice hodnoty st oznacené Sedou farbou. Dévodmi nedostupnosti dit sa napr.:
spolo¢nost neodovzdala u¢tovné zavierky do obchodné registra, spolo¢nost neexistovala v tom case,
spolo¢nost nie je povinnd zverejiiovat uctovné zavierky v obchodnom registri, spolo¢nost nie je
registrovana v SR a iné.
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Pre dal$iu analyzu sa zameriame len na spolo¢nosti, kde bolo mozné ziskat informadcie o trzbach
aziskoch za predchadzajice tri roky, ¢o ndm zredukuje vzorku z 50-tich na 33 spolo¢nosti.
Pre findlnych 33 spolo¢nosti sme vypocitali polty pozitivneho a negativneho vyvoja, ¢o nam
pomohlo uréit trend v oblasti e-commerce podnikov. Vysledky analyzy st zobrazené Tabulke 3.

Tabulka 3: Vysledky analyzy vyvoja e-commerce podnikov v oblasti trzieb a zisku

%i::n};ozlir_l Z toho firmy s
Pocet firiem viacerymi
- spolu cOmmerte % predajnymi
L kanalmi
kanalom
N 33 11 22
TRZBY
Pozitivny vyvoj 24 73% 10 91% 14 64%
Negativny vyvoj 9 27% 1 9% 8 36%
ZISK
Pozitivny vyvoj 24 73% 9 82% 15 68%
Negativny vyvoj 9 27% 2 18% 7 32%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedenych udajov vyplyva, Ze vyvoj za ostatné tri roky v oblasti firiem predavajicich aj formou
e-commerce, je pozitivny. Az v dvoch tretindch analyzovanych firiem z nasho vyskumu, sa vybrané
vykonové ukazovatele (trzba azisk) vyvijali pozitivne, a to aj napriek prebiehajicej pandémii.
Priaznivejsi vyvoj je v oblasti firiem predavajicich vylu¢ne elektronickou formou e-commerce, kde
sa v pripade viac ako 80% firiem vyvijali skiimané ukazovatele pozitivne, pricom v pripade podnikov
so zmiesanymi predajnymi kanalmi ich bolo len viac ako 60%.

Zaver

Vysledky vyskumu nds veda k zdverom, Ze skupina kritérii trh a jeho atraktivita, (potencial rastu,
nizka konkurencia, etablované distribu¢né kandly, vznik nového trhu) patria medzi dolezité
kritéria, podla ktorych sa investori rozhoduji. Nase zameranie sa na e-commerce potvrdilo, Ze
predajny kanal pomocou e-commerce a podniky, ktoré tento predajny kanél vyuzivaji, dosahuja vo
vykonovych ukazovateloch trzby a zisk vo viac ako 64% pozitivny vyvoj. Tento vyvoj zabezpeluje
vys$$iu stabilitu firmy aj v ¢asoch svetovej pandémie.

Zo ziskanych, analyzovanych avypocitanych tudajov vyplyva, Ze skimané firmy rastli aj pred
pandémiou, a ta len umocnila uspesnost firiem s orientaciou vyhradne na elektronicky predajny
kanal. Stcasne pomohla podnikom, ktoré vyuzivaju okrem inych predajnych foriem aj tento
predajny kandl. Na zdklade uvedenych zdverov mézeme konstatovat, Ze pri posudzovani podniku
v pripade zadujmu o jeho kipu, resp. investiciu do neho, by mali investori pozitivne hodnotit aj fakt,
ze podnik je schopny predavat svoje produkty a sluzby aj elektronickou formou.

Nase analyzy limituje hodnotenie trhu iba z pohladu jeho vyvoja na zdklade finan¢nych vykazov
(trzieb azisku) a mald vzorka spolo¢nosti pésobiacich na Slovenskom trhu (s registraciou
v Slovenskej republike). Absentuje analyza spravania sa spotrebitelov aj po odzneni pandémie - ¢i
zostanu pri online nakupovani, alebo sa vratia do kamennych predajni. TaktieZ nasa analyza je
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zamerand na spotrebitelov v kategérii fyzické osoby aabsentuju vnej firemné obstardvania.
Na rozsirenie analyzy o uvedené parametre sa zameriame v dalsej praci.
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ANALYZA FINANCNIHO ZDRAVI CESKEHO
STAVEBNICTVI NA ZAKLADE ALTMANOVA
7’° SCORE

ANALYSIS OF FINANCIAL HEALTH OF CZECH CONSTRUCTION USING
ALTMAN’S Z~* SCORE

Simona Cincalova, Jaroslav Jansky

Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na odvétvi Ceského stavebnictvi a jeho analyzu s vyuZitim vybraného
bankrotniho modelu, Altmanova Z “score. U¢elem bankrotnich modelt je piedpovédét selhani
spole¢nosti na zdkladé analyzy ucetnich vykazt. Cilem ptispévku je analyzovat firmy v tomto
sektoru v letech 2010 a 2014 na zakladé Altmanova Z"“score. Na zdkladé vypocta je zodpovézena
vyzkumnd otdzka o zavislosti velikosti uletnich jednotek a jejich finanéniho zdravi. Velikost
podniku ma vliv na stabilitu podniku z pohledu bankrotniho modelu.

Kli¢ova slova: Altmanovo Z-score, bankrotni modely, stavebnictvi, ¢eskd ekonomika

Abstract

The paper focuses on the Czech construction industry and its analysis using a selected bankruptcy
model, Altman's Z"“score. The purpose of bankruptcy models is to predict a company's default based
on an analysis of financial statements. The aim of the paper is to analyze companies in this sector
in 2010 and 2014 based on Altman's Z""score. Based on the calculations, a research question is
answered about the dependence of the size of accounting units and their financial health. The size
of the company does have an impact on the stability of the company from the point of view of the
bankruptcy model.

Keywords: Altman Z-score, bankruptcy models, construction, Czech economy

JEL classification: G32, C53, L74

111



Uvod

Stavebnictvi patfi mezi kli¢ovd odvétvi ekonomiky. Je vyznamnym odbératelem produkta
nékterych pramyslovych odvétvi, ale také je oborem, ktery ovliviiuje vzhled mést, obci i krajin.
Stavebnictvi je také pokladdno za jeden z dilezitych indikatord vyvoje ekonomiky. Spolu se
strojirenstvim se rozhodujicim zptasobem podili na realizaci investi¢ni vystavby.

Cilem ptispévku je analyzovat firmy v odvétvi stavebnictvi dle raznych velikostnich subjekta tzn.
dle velikosti téetni jednotky v krizovych letech 2010 a 2014 na zdkladé Altmanova Z"“score. Autoti
si kladou pf¥i zpracovavani analyzy stavebnich podnikd v uvedenych letech vyzkumnou otdzku:
Vypovidaji vysledky Z** score v analyzovanych letech 2010 a 2014 o tom, Ze ¢im vétsi je tcetni jednotka,
tim je silnéjsi (resp. stabilnéjsi)?

Produkce stavebnictvi dosdhla vrcholu na zac¢itku sledovaného obdobi roku 2007, po poklesu
v dalich letech se zvysila v roce 2015, kdy podporovaly stavebni vyrobu dotace z evropskych fondu,
a také v roce 2018. Dokonce v tomto obdobi presihla produkci za rok 2008. Také podil produkce
stavebnictvi na celé ekonomice se v roce 2018 zvysil, kdyz predtim klesal po celé sledované obdobi.
Tuzemské stavebnictvi tak dohani propady z poslednich let (viz Obrazek 1).

10 %
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2%
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-89
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Mezim<nizména v %

—— Shuteény index stavebni produkee (£50])
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Obrazek 1: Vyvoj ¢eského stavebnictvi v letech 2007-2020 (meziro¢ni zmény).
Zdroj: CEEC Research (2021)

Koronavirova krize ma dopad i na stavebni sektor, kde feditelé stavebnich spole¢nosti oc¢ekavaji
pokles celého odvétvi 0 2,0 % v roce 2020 a dalsi pokles o0 0,4 % v roce 2021.

1 Shrnuti dosavadnich poznatka

Znalost finanéni situace a finan¢niho zdravi spole¢nosti je velmi diilezita pro jakékoli finanéni ¥izeni
nebo rozhodovani ve spole¢nosti. Informace zaloZené na finané¢ni analyze mohou slouzit mnoha
externim i internim uZivateldm. Existuje celd fada finan¢nich modeld, které diagnostikuji
a predpovidaji finané¢ni zdravi spole¢nosti, a také celd rada autord, ktefi se témito modely ve svych
studiich zabyvaji (Fiala a kol.,2020; Semenets, 2019; Senteney a kol., 2020; Schénfeld a kol., 2018;
Syamni a kol., 2018).

112



Obecné je 1ze rozdélit do dvou zékladnich kategorii - modely bonity a bankrotu. Kubénka a Slavi¢ek
(2014) tvrdi, Ze jejich konstrukce je obvykle podobna a jednotlivé modely se lisi hlavné svym
zamérenim.

K dosaZeni cile ptispévku bude pouzit bankrotni model Altmanovo Z** score. Z"'score je jednim
z nejznaméjsich indext predpovidani bankrotd na svété (Qiu et al., 2020; Akbar et al., 2020).
Altman (1968) vyvinul tento model pro hodnoceni kvality pomérové analyzy. Rovnice zahrnuje
nékolik finanénich proménnych a predpovidd bankrot pomoci vicendsobné diskriminaéni
statistické metody. Prvni Altmanovo Z-score (Altman, 1968) obsahovalo pét poméra. Nasledné bylo
upraveno a zkoumdno sedm poméra (Altman et al., 1977). Dale (Altman, 1993) bylo vytvoteno Z*
score pro spole¢nosti neobchodované na kapitdlovych trzich opét s péti indikatory, v roce 1995
(Altman et al., 1995) bylo testovano tzv. EM score na vybranych mexickych spole¢nostech. Dalsi
revize (Altman, 2006) sestavila Z*” score, které je pouZitelné pro neamerické nevyrobni podniky,
a z tohoto divodu dosud nepouzivany indikator (trzby / celkova aktiva). Studie Kubénka a Kralové
(2006) vyuziva pro analyzu stavebnictvi model Z** score vytvofeny Altmanem (2006), ktery je podle
autori nejpfesnéj$im modelem bankrotu spole¢nosti v tomto odvétvi.

2 Data a metody

Piispévek se zaméfuje na véechny podniky v odvétvi stavebnictvi v Ceské republice v letech 2010
a 2014, nejednd se o vybérovy soubor. Statistické udaje téchto podnika byly analyzovany pro
uvedené roky s vyuZitim databaze Albertina, programi Statistica a Excel. V roce 2010 pusobilo
v odvétvi 9584 stavebnich podniki a v krizovém roce 2014 byl zaznamenan pokles o 29% na 6846
stavebnich podniku (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Struktura odvétvi dle velikosti podniki ve vybranych letech

Velikost iicetni jednotky / Rok 201 40/201
Mikro 6027 62,89% 4752 69,41 % -21%
Mald 3070 32,03% 1806 26,38 % -41 %
Stredni 422 4,40 % 240 3,591 % -43 %
Velkd 65 0,68 % 48 0,70 % -26 %
Celkem 9584 100 % 6846 100 % -29%

Zdroj: vlastni zpracovani

Autoti si polozili pti zpracovavani analyzy stavebnich podnikd v uvedenych letech nasledujici
vyzkumnou otazku: Vypovidaji vysledky Z** score v analyzovanych letech 2010 a 2014 o tom, Ze ¢im
Vétsi je ticetni jednotka, tim je silnéjsi (resp. stabilnéjsi)?

Analyza vychazi z ptedchozich studii autora (Jansky a kol., 2019; Cinéalova a kol., 2019; Cincalova
aJansky, 2020), ve kterych zkoumaji krizové roky 2010 a 2014. Krizové roky jsou zamérné vybirany
se zpozdénim, nebot stavebni pramysl reaguje az s odstupem na velkou recesi, ve srovnani s jinymi
odvétvimi.

Cely soubor podniki byl za oba sledované roky rozdélen podle velikosti tiéetnich jednotek (UJ) na
zakladé novely zdkona o tcetnictvi, a to na tzv. mikro, malé, sttedni a velké podniky. Firmy mohou
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veve

a stfedni podniky zaméstnavaji méné nez 250 osob a velké spole¢nosti 250 a vice osob. Malé
a stfedni podniky se dile déli na mikropodniky (1-9 osob), malé (10-49 osob) a st¥edni podniky
(50-249 osob).

Model Z"“score ma nasledujici podobu (Altman, 2006):
Z"'=6.5611+3.261, +6.72.03 +1.05.14, @
kde:  xi = isty pracovni kapital / celkova aktiva,
X2 = nerozdéleny zisk z minulych let / celkova aktiva
X3 = zisk pted zdanénim a aroky (EBIT) / celkova aktiva,
X4 = Géetni hodnota vlastniho kapitalu / celkovy kapital
Vyhodnoceni spocitd v zatazeni Z"” score do ptislusného sektoru:
e Z> 2,60 sektor pro finan¢né zdravé podniky,
e 1,10< Z < 2,60 zdéna neznalosti neboli tzv. $eda zdéna,

e Z < 1,10 sektor pro podniky v konkurzu.

3 Vysledky a diskuze

Ve sledovych krizovych letech 2010 a 2014 bylo zkoumano, kolik podnikt (viz Tabulka 2) je dle
hodnoceni Altmanova Z** score bankrotnich tj. pod hodnotou 1,1. Z piivodniho poctu stavebnich
podnik 9584 v roce 2010 je 3673 dle vyse uvedeného metodického p¥istupu bankrotnich tj. 38,3%.
Vroce 2014 byl celkovy pocet podnikii 6846 a z ného bylo 2409 podnika bankrotnich tj. 35,2%.
Pokud sledujeme stavebni podniky dle velikosti UJ vobou analyzovanych rocich je situace
bankrotnich podnikid dosti rozdilni. V roce 2010 ptedstavuje dle relativni Cetnosti bankrotnich
modell nejvétsi procento mikropodniky, dale malé a velké podniky zaujimaji p¥iblizné shodnou
¢etnost bankrotnich podnikt a nejméné je v bankrotni situaci podnika st¥ednich.

Pomérné jina situace je v analyzovaném roce 2014, kdy nejvétsi ¢etnost bankrotnich podnika
predstavuji dle velikosti UJ mikropodniky, a to 39,5% a dale nésleduji malé podniky (26,7%).
Relativni ¢etnost stfednich podnika (17,5%) a velkych podnika (14,6%) je v roce 2014 pouze
Castené rozdilna.

114



Tabulka 2: Poéet bankrotnich podnika

Velikost ucetni jednotky /

Rok absolutni relativni absolutni relativni
cetnost Cetnost cetnost cetnost
Mikro 2626 43,6 % 1877 39,5 %
Mald 938 30,6 % 483 26,7 %
Stredni 89 21,1 % 42 17,5 %
Velkd 20 30,8 % 7 14,6 %
Celkem 3673 38,3 % 2409 35,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tabulky 2 je zfejmé, Ze mezi roky 2010 a 2014 doslo v tomto krizovém case ke zlepSeni finanéni
situace stavebnich podnikt tj. celkem a také dle velikosti UJ. Vroce 2014 poklesl pocet
bankrotnich stavebnich podnik oproti roku 2010, a to i bez ohledu na celkovy pokles podnika
0 29% mezi obéma analyzovanymi roky. Nejnizsi pokles relativni ¢etnosti bankrotnich podniki
mezi roky 2014 a 2010 je u sttednich UJ, a to 3,6% dale nasleduji malé UJ 0 3,9% a mikro UJ

04,1%.

Stavebni podniky o stfedni velikosti UJ ovéem zvlddali finanéni situaci celkové v obou
analyzovanych letech podstatné lépe, ale doslo k nejvyraznéjsimu poklesu (o 43% viz tabulka 1)
celkového poctu podniki v této velikostni skuping UJ mezi sledovanymi roky. Vyznamny pokles
podnikd mezi sledovanymi roky nastal také u malych podnikii (o 41%), ale finan¢ni situaci
s ohledem na metodicky ptistup hodnoceni bankrotu jiz zvladali méné zdatile oproti velikostnim
skupinam stfednich a velkych UJ. Ve viech analyzach provedenych v predchozich studiich autort
(Jansky a kol., 2019; Cincalova a kol., 2019; Cincalova a Jansky, 2020) byly problémové pti
hodnoceni finan¢ni situace pravé mikropodniky. Lze konstatovat,
Ze nejcetnéjsi forma podnika, a to mikropodniky také z pohledu bankrotniho modelu jsou ve stejné
situaci jako v pfedchozich ptispévcich.

Celkové 1ze konstatovat, Ze vyvoj bankrotni situace nejlépe ve sledovanych létech v odvétvi
stavebnictvi zvladly UJ velkych a stfednich podnikt. Komplikovanéjsi finanéni situaci p#i
hodnoceni bankrotnich modeld maji malé podniky a nejslozitéjsi mikropodniky.
U mikropodnikti je ovSem nutno uvést, Ze zalitek krize na né dopadl nejsilnéji, coz je

i s ohledem na jejich ekonomickou situaci pochopitelné (viz tabulka 2).
Zaveér

Cilem ptispévku bylo analyzovat firmy v odvétvi stavebnictvi vletech 2010 a 2014 na zdkladé
Altmanova Z"'score. Na zakladé vypocth 1ze zodpovédét vyzkumnou otazku o zavislosti velikosti
ucetnich jednotek a jejich finanéniho zdravi. Velikost podniku m4 ¢asteény vliv na stabilitu podniku
z pohledu bankrotniho modelu, jak dokazuji vysledky zejména u velkych a stfednich podniku.
Zejména velké a sttedni podniky v analyzovaném obdobi se se vzniklou finanéni situaci
hodnocenou prosttednictvim bankrotnich modelit vypotadaly 1épe. Je nutno ovéem dodat, Ze
u stfednich podnika byl dopad bankrotni situace v obou sledovanych letech relativné nizsi, a to
také ukazuje na jejich relativné vy$si finanéni stabilitu. Finan¢ni situace mikropodnikd hodnocend
pomoci bankrotnich modelt je nejslozitéjsi obdobné jako kdyz byla hodnocena celkova finanéni
situace s pomoci pomérovych ukazatel, coz je ekonomického hlediska pochopitelné. V tomto
sméru je nutno si uvédomit relativné vy$si nejistotu mikropodnik v krizovych letech a vénovat jim
daleko vétsi pozornost pti ochranatskych opatfenich, kterd jsou v této souvislosti pfijimana.
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ELECTRONIC AUCTIONS AS AN INSTRUMENT
IN A COMPETITIVE ENVIRONMENT

Petr Fiala

Abstract

Auctions are important market mechanisms for the allocation of goods in competitive
environment. The popularity of auctions and the requirements of e-business have led to growing
interest in the development of complex trading models. Combinatorial auctions have recently
generated significant interest as an automated mechanism for buying and selling bundles of goods.
They are proving to be extremely useful in numerous e-business applications. Important issues in
the design of combinatorial auctions are presented. An iterative approach allows bidders to learn
about their rivals’ valuations through the bidding process. Iterative auctions are predominant in e-
business. Use of the Internet enhances communication capabilities, and iterative auctions are easier
to implement with use of computers. Combinatorial auctions and iterative approach have been of
considerable interest to operations researchers. The paper emphasizes iterative combinatorial
auctions as applied to electronic business situations.

Keywords: electronic business, competition, combinatorial auctions, iterative auctions,
multi-criteria auctions

JEL classification: D44, L14, C44, C60
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Introduction

Competitive pressures in the markets are addressed by various economic instruments. Auctions are
important market mechanisms for the allocation of goods in competitive environment. Auction
theory has caught tremendous interest from both the economic side as well as the Internet industry.
Design of auctions is a multidisciplinary effort made of contributions from economics, operations
research, informatics, and other disciplines. The popularity of auctions and the requirements of
e-business have led to growing interest in the development of complex trading models (see Bellosta
et al., 2004, Bichler, 2000, Oliveira et al., 1999). In this paper, a comprehensive business model is
proposed, which captures auctions for multiple of objects, solved iteratively according to multiple
criteria.

The rest of the paper is organized as follows. Section 1 classifies electronic auctions and criteria for
their evaluation. Section 2 summarizes basics of combinatorial auctions and their modeling. The
proposed iterative approach for solving combinatorial auctions is analyzed in Section 3. A multi-
criteria approach to evaluation of auctions is presented in Section 4. Conclusions summarize the
desirable features of the proposed complex trading model.

1 Auctions in e-business

An auction is a competitive mechanism to allocate resources to buyers based on predefined rules.
These rules define the bidding process, how the winner is determined, and the final agreement.
In electronic commerce transactions, software agents that negotiate on behalf of buyers and sellers
conduct auctions. For our model of electronic auctions, we propose to use multidimensional
auctions (Fiala, 2017). These auctions can be classified:

e multi-unit auction,
e multi-item auction,
e multi-round auction,

e multi-criteria auction.

Multi-unit auctions contain multiple units of items and makes possible volume discount auction.
Multi-item auctions can place bids on combinations of items, so called combinatorial auctions. In
the iterative approach, there are multiple rounds of bidding and allocation and the problem is solved
in an iterative and incremental way. Iterative combinatorial auctions are attractive to bidders
because they learn about their rivals' valuations through the bidding process, which could help them
to adjust their own bids. In the combinatorial auctions can be defined multiple criteria:

e revenue maximization - the seller should extract the highest possible price,
o efficiency - the buyers with the highest valuation get the goods,
e collusion possibility.

Auctions with complex bid structures are also called multi-criteria auctions, since they address
multiple attributes of the items (quality, quantity, price) in the negotiation space. Multi-criteria
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optimization can be helpful for detailed analysis of combinatorial auctions. There are possible
combinations of the multidimensional characteristics.

2 Combinatorial auctions

Combinatorial auctions are those auctions in which bidders can place bids on combinations of
items, so called bundles. The advantage of combinatorial auctions is that the bidder can more fully
express his preferences. This is particular important when items are complements. The auction
designer also derives value from combinatorial auctions. Allowing bidders more fully to express
preferences often leads to improved economic efficiency and greater auction revenues. However,
alongside their advantages, combinatorial auctions raise a host of questions and challenges
(Cramton et al.,, 2006). The problem, called the winner determination problem, has received
considerable attention in the literature. Iterative auctions are considered as an alternative for
solving the winner determination problem.

2.1 Winner determination problem

The problem is formulated as: Given a set of bids in a combinatorial auction, find an allocation of
items to bidders that maximizes the seller's revenue. Let us suppose that one seller offers a set M
of mitems, j =1, 2, ..., m, to n potential buyers. [tems are available in single units. A bid made by
buyeri,i=1, 2, ..., n,is defined as

Bi = {S, vi(S)},
S € M, is a combination of items,
vi(S) is the valuation or offered price by buyer i for the combination of items S.

The objective is to maximize the revenue of the seller given the bids made by buyers. Constraints
establish that no single item is allocated to more than one buyer and that no buyer obtains more
than one combination. Bivalent variables are introduced for model formulation:

x«(S) is a binary variable specifying if the combination S is assigned to buyer i (x:(S) = 1).
The winner determination problem can be formulated as follows

n

Z Z vi(S) x,(S) - max

=l ScM

subject to
DS <1, Vii=1,2,..,n,
ScM

n

Z x(S) <1, Vje M, @)

i=1 ScM

x(8) e€{0,1}, VS cM, Vi, i=12, .., n
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The objective function expresses the revenue. The first constraint ensures that no bidder receives
more than one combination of items. The second constraint ensures that overlapping sets of items
are never assigned.

Other auction models can be constructed, such as reverse auctions to purchase resources or double
auctions to exchange items.

3 Iterative approach

In iterative auctions, bidders do not have to submit bids on all possible bundles at once, but can bid
only on a small number of bundles in each round. One way of reducing some of the computational
burden in solving the winner determination problem is to set up a fictitious market that will
determine an allocation and prices in a decentralized way. In the iterative approach, there are
multiple rounds of bidding and allocation and the problem is solved in an iterative and incremental
way (Parkes, 2001).

There is a connection between efficient auctions for many items, and duality theory. The Vickrey
auction can be taken as an efficient pricing equilibrium, which corresponds to the optimal solution
of a particular linear programming problem and its dual. The simplex algorithm can be taken as
static approach to determining the Vickrey outcome. Alternatively, the primal-dual algorithm can
be taken as a decentralized and dynamic method of determine the pricing equilibrium. The
fundamental work (Bikhchandani, Ostroy, 2002) demonstrates a strong interrelationship between
the iterative auctions and the primal-dual linear programming algorithms.

For the winner determination problem, we will formulate the LP relaxation and its dual. Consider
the LP relaxation of the winner determination problem (1):

S Y x> max

i=1 ScM

subject to

Yo <1, Vii=1,2,..,n,

ScMm

Y Y k<1, vieM, )

i=1 ScM

x(8) >0, vScM, Vvii=12,..n.

The corresponding dual to problem (2)

S s+ Y p()>  min

jes

subject to
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p@) + > pG) = v(S) Vi, S, 3)

jes

p@@), p() = 0, Vi, j,

The dual variables p(j) can be interpreted as anonymous linear prices of items, the term z
Jjes

p(j) is then the price of the bundle S and p(i) = msglx [vi(S) - z p()] is the maximal utility for the
Jjes

bidder i at the prices p(j).

Several auction formats based on the primal-dual approach have been proposed in the literature.
Though these auctions differ in several aspects, the general scheme can be outlined as follows:

1. Choose minimal initial prices.
2. Announce current prices and collect bids. Bids have to be higher or equal than the prices.

3. Compute the current dual solution by interpreting the prices as dual variables. Try to find
a feasible allocation, an integer primal solution that satisfies the stopping rule. If such solution
is found, stop and use it as the final allocation. Otherwise update prices and go back to 2.

4 Multi-criteria approach

The key feature that makes combinatorial auctions most appealing is the ability for bidders to
express complex preferences over bundles of items, involving complementarity and
substitutability. Sandholm and Boutilier (2006) describe a general method for representing an
incompletely specified valuation function. A constraint network is a labeled directed graph
consisting of one node for each bundle b representing the elicitor's knowledge of the preferences of
a bidder. A directed edge (a, b) indicates that bundle a is preferred to bundle b.

{A,B,C}
/V
{A,B} {A,C} {B,C}
A} {B} c}
vA/
)

Figure 1 Constraint network

Figure 1 represents an example of a constraint network for bundles of three items (A,B,C).
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For preference elicitation of bundles in a constraint network can be used Analytic Network Process.
The Analytic Network Process (ANP) is the method (Saaty, 2001) that makes it possible to deal
systematically with all kinds of dependence and feedback in the performance system. The well-
known AHP theory is a special case of the Analytic Network Process that can be very useful for
incorporating linkages in the system. The clusters in multi-criteria combinatorial auctions can be
sellers, buyers, bundles of items, and evaluating criteria also. We used the alpha version of the ANP
software Super Decisions developed by Creative Decisions Foundation (CDF) for some experiments
for testing the possibilities of the expression and evaluation of the multi-criteria combinatorial
auction models (Figure 2).

B Super Decisions Main Window: Multicriteria Combinatorial Auction Model mod
File Design Assess/Compare Computations MNetwarks Help

& W& [ ach acp sy +FZ

1=
_®| Huctionser = EI:I
|- [
il |
=] Criteria - l:liI | Bidders - l:l:l
J- )= J= if=: - [
[T _'DI 7] |
—_— e — /
= Paskages ;Iglﬂ
B ol =l =l B ol
= s
=
T »‘
@istan| | & @ (& [ 55 =] > |[S Super Decisions Mai... |E [(P2wo® om s
Figure 2 Multi-criteria combinatorial auction model
l °
Conclusion

For electronic auctions we propose to use a model of multi-criteria iterative combinatorial auctions.
Combinatorial auction model uses bids on combinations of items and is the important subject of an
intensive economic research. Iterative process is based on multiple rounds of bidding and helps the
bidders express their preferences. Multi-criteria approach can be helpful for detailed evaluation of
bids and for analysis of combinatorial auctions. The combination of such approaches can give more
complex views on electronic auctions as a complex trading model. A possible flexible approach for
solving the proposed model is presented also. Electronic auctions are used in a number of
competitive business opportunities. Auctions have attracted a great deal of interest, for example,
in allocating spectrum for mobile phone services.
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MODELY PRIESTOROVEJ KONKURENCIE

SPATIAL COMPETITION MODELS

Patricia Holzerova, Zuzana Ci¢kova

Abstrakt

Priestorova konkurencia priamo suvisi s priestorovou ekonémiou, ktora upusta od predpokladu
ekonomického diania prebiehajuceho vjednom bode. Ekonomické subjekty interagujice
a konkurujuce si na trhu v priestore st si¢astou mnozstva oblasti — ekonémie, logistiky, politiky ¢i
ekoldgie. Tento prispevok sa zameriava na prehlad modelov priestorovej konkurencie, ich vyvoj
aaplikidciu vjednotlivych spomenutych oblastiach. Pristup k priestorovej konkurencii sa
v jednotlivych publikaciach odliduje, napriklad typom stratégii ekonomickych subjektov na trhu, ich
poc¢tom a informovanostou, predpokladmi ohladom trhu, na ktorom pésobia ¢i v ndkladoch, ktoré
v nich hraja délezita rolu. V prispevku predstavujeme zdkladné modely a nasledne aj modely na nich
zaloZené a modifikujtce ich zdkladné predpoklady.

Kli¢ova slova: priestorovy model, priestorova konkurencia, teéria hier

Abstract

Spatial competition is directly related to the spatial economy, which abandons the assumption of
economic events taking place at one point. Economic entities interacting and competing in the
market in space are part of many areas - economics, logistics, politics or ecology. This paper focuses
on an overview of spatial competition models, their development and application in the individual
areas mentioned. The approach to spatial competition differs in individual publications and their
differences, for example, by the type of strategies of economic entities on the market, their number
and awareness, assumptions about the market in which they operate or in the costs that have an
important role in them. In this paper, we present the basic models and subsequently the models
based on them, modifying the basic assumptions.
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Uvod

Zakladom otvoreného trhového hospodérstva je volna sutaz a konkurencia predstavujiaca stret
zaujmov subjektov posobiacich na trhu. Aby mohla firma na trhu pésobit a udrzat si ¢i zlepsit svoje
postavenie, musi byt konkurencieschopnd, ¢omu zodpovedaju ceny, za ktoré pontka svoje vyrobky
a sluzby a ich samotna kvalita. Pre zabezpedenie si svojho postavenia a trhového podielu musi firma
na trhu postupovat strategicky. Takéto spravanie akroky podniku st predmetom skimania
strategického manaZmentu, ktory sa zameriava na stratégiu ako plan, model spravania, sp6sob
riadenia a volbu taktiky. S pojmom stratégia sa moézeme stretnat vréznych oblastiach, pri¢om
jednou z nich je tedria hier. T4 predstavuje ndstroj na analyzu strategického spravania hracov, ktori
mozu reprezentovat akykolvek subjekt v konfliktnej rozhodovacej situdcii. Na trhu sa to prave
firmy, ktoré sa do konfliktnej situdcie dostavaji s konkurenénymi firmami pontkajacimi rovnaké
alebo podobné produkty a sluzby. Kazda z takychto firiem ma za ciel ziskat ¢o najviac zdkaznikov,
zvy$ovat svoj podiel na trhu a maximalizovat svoje zisky. Cestu k ispechu uZ na zaciatku definuje
niekolko faktorov. Jednym znich je prave vyber umiestnenia, ¢i uz ide o sklady, pobocky,
prevadzky, vyrobné priestory, pripadne zariadenia. Tejto problematike sa venuju loka¢né modely,
pri¢om problém lokacie méze byt definovany na trovni obci, miest, regiénov ¢i §tatov. S tym savisi
priestorova konkurencia, ktord prendsa konkurenéné prostredie do priestoru.

Organizicia hospodérstva (a vSeobecne ludskej ¢innosti) v priestore je vsulasnosti pomerne
diskutovanou témou, no v ekonomicke;j teérii jej stile chyba vyznamné miesto. Jej vysvetlovaniu sa
venuje aj koncept Novej ekonomickej teérie (Paulov, 2012). K jej budovaniu prispel aj Krugman
(1995), ktory vidi délezitost vo vzdialenosti, na rozdiel od $tandardnej tedrie, ktora ju
nezohladnuje. Krugmanova teédria je zaloZena na myslienke, Ze vo vyvoji ekonomickej priestorovej
$truktary existuje viacndsobny rovnovazny stav, priCom pri svojich analyzach predpoklada, ze
ndklady na dopravu zohravaju déleziti ulohu v medzindrodnom a medziregiondlnom obchode
(Duan akol.,, 2010). Nova ekonomickd tedria mda svoj priestor zmakroekonomického
i mikroekonomického pohladu. Okrem iného Krugman do svojej tedrie zaviedol Dixit-Stiglitzovu
monopolistickd konkurenciu a prisiel tak s troma typmi modelov: jadrovo-periférny model zaloZzeny
na volbe lokécie firiem zohladiiujic moznost Setrit dopravné niklady umiestnenim sa na velkom
trhu, urbanisticky model, ktory zohladiiuje trend vysokej urbanizicie a dominancie miest
v svetovom obchode amedzinirodny model podporujici analyzu medzinirodného obchodu.
Rastica popularita tejto tedrie poukazuje na fakt, Ze ¢oraz viac ekondémov venuje pozornost
priestoru a jeho vplyvu na efektivne pésobenie mimo regionadlneho trhu. Rovnako, ako je tento
faktor délezity z makroekonomického pohladu, md svoju vyznam aj v mikroekonomickych
analyzach, ¢oho dokazom je mnoZstvo autorov zameriavajucich sa prave tdato oblast. Vplyv
vzdialenosti, doleZitost transportu asnim spojenych prepravnych nidkladov preto do svojich
modelov zaviedlo mnozstvo daldich ekonémov. Priestor a dynamika vztahov medzi subjektami
vedu k vzniku spominanej priestorovej konkurencie. V. modeloch, ktoré sa na riu zameriavaja si
firmy konkuruja predovsetkym v cenach a svojich lokaciach. Tie st zdkladnymi faktormi, ktoré
determinuja posobnost firiem na trhu. Pri analyze konkurencie ako takej je dolezité si definovat
jednotlivé parametre, na ktoré sa ma upriamit pozornost. To je zaujimavé predovsetkym
v sudasnosti, kedy sa sataZ atrh preniesli aj do uZito¢ného, no zniektorych uhlov pohladu
zlozitého, online priestoru.

Aplikicii priestorovej ekonémie a priestorovej konkurencie sa vo svete venuje mnozstvo autorov,
pricom ich pristup k nim je rézny. Je moZné stretnut sa s nimi v rozli¢nych oblastiach Zivota -
v ekonomickej sfére, logistike, planovani, politike ¢i dokonca ekolégii. Spojenie priestorovej
konkurencie s vy$sie spominanou tedriou hier je $pecifickou a velmi perspektivnou témou aj do
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budicna. Predmetom tohto prispevku je predstavenie a prehlad takychto modelov priestorovej
konkurencie, ich vyvoj a $pecifikacia pristupov k nej.

1 Modely priestorovej konkurencie

Jednym z prvych, ktori sa zacali venovat problematike priestorovej konkurencie bol matematik
a ekoném Harold Hotelling (1929), ktory predstavil model spo¢ivajuci v pritomnosti dvoch firiem
hladajuacich ¢o najvyhodnej$iu poziciu nalinedrnom trhu. Model je zdkladom mnoZstva tedrii
produktovej diferencidcie alokicie. Kjeho hlavnym ¢rtdm patri aj odstranenie diskontinuit
v dopytoch, ¢oho dosledkom je rieSenie vieobecne znameho Betrandovho paradoxu (Biscaia a Mota,
2013). Ten vznika v statickom prostredi kde firmy ponikaji homogénny tovar a Gétuji cenu rovnd
margindlnym nadkladom. Aj napriek svojej vyuzitelnosti presiel model mnohymi kritikami.
d'Aspremont, Gabszewicz a Thisse (1979) poukazuja na jeho chybnost a dokazuja, Ze nie je mozné,
aby existovala rovnovaha v pripade, Ze st firmy blizko pri sebe. Vysledkom ich modifikacie je model,
ktorého rieSenim je zabezpedend existencia rovnovahy v akomkolvek mieste na trhu (d'Aspremont
etal.,, 1979).

Aj napriek tomu, Ze sa zaciatky problematiky priestorovych modelov spdjaju s Hotellingom,
v skuto¢nosti sa prvy znamy pokus analyzovat ekonomicku ¢innost v priestore spdja s nemcom J.H.
Von Thunen. Jeho teéria z roku 1826 vysvetlovala umiestnenie vyrobnych aktivit v izolovanom
mestskom $tate s pddou a homogénnymi zdrojmi (Gehling, 1965). Okrem predpokladu o drodne;j
nizine ohranicenej divocinou, v ktorej sa toto mesto nachddza, autor nepredpokladal Ziadne
prekazky ¢&i $pecidlne zariadenia na prepravu, ktoré by niektorej obrabanej péde poskytovali loka¢na
vyhodu oproti ostatnym. Veobecne mozno konstatovat, Ze Thunenova tedria bola uZito¢na pre
dalsie pokrocilejsie analyzy avysvetlovala umiestnenia polnohospodirskych komodit. Jeho
opakom bol Weber, ktory vo svojej praci , Theory of the Location of Industries” z roku 1909 vyvinul
tedriu umiestilovania priemyslu. Na rozdiel od Thunena, Weber hladal umiestnenie pre vybrané
odvetvie priemyslu, pri¢om za zdkladné faktory ovplyvriujice vyber tohto miesta povaZuje dopravné
naklady, pracovné naklady a aglomeraciu (Fearon, 2002).

Rovnako este pred Hotellingom, v roku 1924, publikoval svoju pracu Fetter, jeden z prvych autorov,
ktori polozili zdklady analyze vztahov a vzdjomnej zdvislosti medzi firmami, nakolko jeho praca
mala vyznamny vplyv na tedriu sitaZenia v sieti. Na rozdiel od Hotellinga sa Fetter zameriaval na
modelovanie dopytového spravania, nie na optimélne rozhodnutia (Biscaia a Mota, 2013). Podla
neho spotrebitelia porovnavaji ceny firiem ponukajicich svoje produkty alebo sluzby a naklady na
dopravu e$te predtym, ako sa rozhodnu pre ndkup, a umiestnenie spotrebitelov indiferentnych voci
umiestneniu definuje trhovii hranicu firiem. Dalsie rozsirenie Fetterovej price moZno néjst
v publikdcidch mnohych dalsich autorov, ako napriklad (Hamoudi a Martin-Bustamante, 2011)
a (Hamoudi.a Risuefio, 2012). Hamoudi a Martin-Bustamante sa vo svojom ¢lanku zameriavaji na
analyzu cenovej rovnovahy v dvojstupriovej hre modelu priestorovej konkurencie linedrneho mesta.
Autori rie$ia tulohu hladania lokicie na priamke prostrednictvom tulohy kvadratického
programovania s linedrnymi obmedzeniami (Hamoudi a Bustamante, 2011). Hamid Hamoundj,
spolu s kolegami Barcena-Ruiz., Casado-Izaga a Rodriguez v (Barcena-Ruiz a kol., 2014) skamaja
zénovy mechanizmus, sliZiaci na najdenie umiestnenia dvoch firiem vlinedrom priestore.
Do modelu vstupuje regulator, ato trojakym spdsobom. V prvom pripade zabraiiuje firmam
umiestiiovanie ich poboc¢iek mimo hranic mesta. V druhom pripade sa regulator zaujima o firmy
a povoluje umiestnenie pobodiek za hranicami mesta v rdmci roz$irenej zény. V tretom pripade je
reguldtor zaujaty voli firmdm apovoluje im umiestnenie len mimo hranic mesta do urcitej
vzdialenosti. Na pracu nadvizuje aj (Hamoudi a kol., 2015), v ktorej autori uvazuja kruhovy, nie
linedrny trh. Iny pristup k oblasti, v ktorej mézu byt umiestnené pobocky firiem moZno nijst
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napriklad v (Tabuchi a Thisse, 1995), kde firmy nie st obmedzené intervalom definujicim liniu
hlavnej cesty, ale mézu zvolit svoje umiestnenie aj mimo neho.

Dokaz toho, ze Hotellingov model polozil zdklady mnozstvu daldich priac venujacich sa tejto
problematike sa aj dalsie publikicie. Z jeho modelu vychidza aj (Beath and Katsoulacos, 1991).
Autori sa, okrem iného, venuja cenovej konkurencii priestorového duopolu. Zdkaznici rozmiestneni
pozdlz linearneho trhu, nuteni cestovat ak si chct zadovazit pontkané produkty, su jedini, ktori
znasaju dopravné ndklady. Pre vyrobcov plati, Ze lokacia ich produktov je pre nich exogénnym
parametrom, takZe cena je ich jedinou rozhodovacou premennou (Beath & Katsoulacos, 1991). Na
Hotellingovu priacu nadvizovali aj (Graitson, 1982), (Anderson, 1988) a (Kats, 1995). Autori
Greenhut, Norman a Hung vo svojej publikacii z roku 1987 The Economics of Imperfect Competition:
A Spatial Approach zaujali odlisny pristup k tradi¢nej tedrii cien a analyze nedokonalej konkurencie,
ato prostrednictvom priestorovej perspektivy, ktort aplikujd na cely rad nepriestorovych
problémov spéjajucich sa s nedokonalou konkurenciou.

Biscaia a Mota (2013) rozlisuju $tyri typy vyskumnych ciest, ktoré sa vyformovali po Hotellingovej
praci, ato podla poctu a frekvencie publikicii, ktoré vznikli podla pristupu k priestorovej
konkurencii a stratégidm firiem. Prvou je Bertrandova konkurencia, ktord nadvizuje priamo na
Hotellinga a jej rie$enie predstavuje rovnovihu, kde firmy volia ceny svojej produkcie. Druhou je
Cournotova konkurencia zameriavajica sa na mnozstva produkcie. Tretou skupinou st modely
s nelinedrnymi trhmi (kruhovymi, trojuholnikovymi) a poslednou $tvrtou st modely netplnych
informdcii, roz$irujice modely suplnymi informdaciami hrac¢ov. Bertrandova a Cournotova
rovnovaha st vSak najzndmej$imi anajbeZnejsimi z nich. Bertrandove modely konkurencie
Hotellingovho typu v priestore skiimaju v prvej fize umiestnenia firiem a nasledne postupny vyber
cien s ohladom na ne. Téme volby cien a rozsirovaniu zékladnych predpokladov sa venuje (podla
rebri¢ka v Biscaia a Mota (2013)) najvicsie mnozstvo autorov. Sanjo (2009) rozsiruje zakladné
predpoklady modelu o vplyv privatizacie na podmienky trhu zmie$aného duopolu. De Palma a kol.
(1985), s cielom zaviest do modelu heterogenitu, zmenili podmienku homogénnosti produktu.
Autori dokazuju, Ze n-firiem nachadzajucich sa v strede trhu voli ceny vyssie ako st marginalne
vyrobné ndklady vtedy, ked je stupeii heterogenity ,vkusu® spotrebitelov dostatoéne velky. Medzi
dalsie vyznamné publikicie patri aj (Irmen a Thisse, 1998), v ktorej sa roz$iruje trh na n-
dimenzionélny, ¢o znamen4, Ze spotrebitelia mézu kazda dimenziu vazit inak. Friedman a Thisse
(1993) skumaju priestorovy duopol, vktorom firmy na zadiatku simultinne volia svoje
umiestnenia. Tie st uz do konca nemenné a hraci v kazdom obdobi (ktorych je nekonecne vela) volia
svoje ceny produkcie. Vysledna rovnovaha ich hry zahffia parovanie firiem v centre trhu. Sp6sob
ako zovseobecnit doteraz zndme modely prind$aju autori v pomerne aktudlnejsej publikicii (Wang
a Wang, 2018). Autori taktiez analyzuju priestorovy Betrandov model oligopolu, pri¢om ide o model
sietového mesta s horizontalnou diferencidciou produktov. Zaroven dokaze vyhoviet Iubovolnym
stuptiom diferenciacie, aj réznym hustotdm rozloZenia spotrebitelov v ramci trhu. Autori preto
uvadzaju, Ze by mal lepsie zodpovedat danym tdajom ako bezné linedrne modely, kruhové modely
¢i monopolistické modely hospodarskej sutaze (Wang a Wang, 2018).

Druhd najrozsirenej$ia, Cournotova rovnovédha, je zdroven povazovand za prototyp Nashovej
rovnovahy v nekooperativnych rozhodovacich situdcidch. V porovnani s Bertrandovou
rovnovahou, v ktorej si firmy konkuruji v cenach, ma menej praktické aplikacie, nakolko s cenovou
konkurenciou sa zpraktického hladiska stretdvame castejsie. Aj ztoho dévodu méze mat
Cournotov model (Cournot, 1838) menej realistické vysledky. Napriek tomu su situdcie, kedy je
vhodnejgie skiimat prave tento typ konkurencie. Standardné Cournotove modely na jednom trhu je
mozné rozsirit do priestoru separitnych trhov, ako je to v pripade modelov hladania optimalneho
umiestnenia a mnozstva (Gupta a kol. (1997), (Mayer, 2000), (Shimizu, 2002) ¢i (Yang a kol., 2002),
kde dvojstupniova hra funguje na rovnakom principe, ako je to v pripade Betrandovej konkurencie.
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Autori Yang, Hwang a Sohng (2002) roz$iruji Cournotov model do priestoru v rdmci parametricky
problém kvadratického programovania s rovnakymi ndkladovymi a dopytovymi podmienkami,
pri¢om ukazuju, Ze ¢im st podmienky dopytu a ndkladov homogénnejsie, tym bliZsie sa priestorova
Cournotovho rovnovdha priblizuje k pévodnému Cournotovmu rieSeniu. Nasledne aplikuja
heterogénne podmienky dopytu andkladov vzmysle problému programovania linedrnej
kompatibility a vysledky priestorovej rovnovihy Cournotovho modelu porovnavaju s vysledkom
modelu priestorovej rovnovdhy autorov Takayama aJudge (1964). Tito sa vo svojej praci
zameriavaju na preformulovanie Samuelsonovho modelu (1952) samostatnych trhov v priestore.
Problém vzdjomne prepojenych konkurenénych trhov transformuji na tloha kvadratického
programovania a sic¢asne definuju algoritmus pre jeho rieSenie, ato za predpokladu existencie
regionalnych linedrnych vztahov medzi dopytom a ponukou. Téme rovnovahy medzi priestorovo
oddelenymi trhmi sa e$te pred Samuelsonom venoval Stephen Enke (1951), na ktorého nadvizoval
svojou pracou.

Vychddzajac z literatury venujucej sa tymto rovnoviham mozZno konstatovat, Ze zatial ¢o
Betrandova rovnovaha v priestorovych modeloch vedie k disperzii, Cournotova rovnovaha vedie
k priestorovej aglomeracii. Dokaz aglomericie firiem ako vysledku Cournotovej rovnovihy sa vsak
D. Pal uz v roku 1998 pokusil vyvratit. Autor porovnava linedrny a kruhovy model a demonstruje
zavery tvrdiace, Ze ak ma jednorozmerny trh koncové body a spotrebitelia st na trhu rozmiestneni
rovnomerne, Cournotova konkurencia by priniesla priestorovt aglomeraciu. Avsak, ak by trh nemal
koncové body, priniesla by priestorovu disperziu.

Ako sme uz spominali, vo vysledkoch dvojstupiiovej hry, v ktorej sa najprv voli umiestnenie firmy
andsledne cena (Betrand) alebo mnoZstvo (Cournot) produkcie, moZno zaznamenat rozdiely
z praktického i realistického pohladu. V pripade Cournotovej rovnovéahy, v druhej fize sa namiesto
stanovenia mnozstva pre cely trh a ¢akania na prichod zdkaznikov do ich obchodu (ako je to
v pripade Bertrandovej konkurencie) kazda firma rozhodne dodat uréité mnozstvo do kazdého
miesto na trhu. Z toho vyplyva, Ze kombindcia mnozstva zvoleného kazdou firmou v kazdom mieste
urluje cenu tovaru, nakolko firmy znasaji aj dopravné naklady na dodanie svojich produktov
(Biscaia a Mota, 2013). V takom pripade je mozné ziskat Nashovu rovnovihu, kedy pre vsetky
miesta firmy dod4vaju také mnozZstva, aby Ziadna znich nemala dévod zmenit svoje zvolené
mnozstvo.

Vseobecne pri lokaénych modeloch plati predpoklad, Ze si zdkaznici umiestneni v diskrétnych
bodoch uréitého priestoru aich volba zavisi od vzdialenosti dostupnych produktov. V pripade
modelu formulovaného ako ,problém varia¢ného poctu” autorov Wong a Yang (2002) ide
o predpoklad, ze zdkaznici st spojito rozptyleni v rdmci celého priestoru a rozhoduju sa na zdklade
¢asovej naro¢nosti a vlastnosti produktov. Rovnovazne priestorové podmienky volby zdkaznika
a optimdlne podmienky tohto modelu st podla autorov ekvivalentami (Wong & Yang, 2002).
Spojenie Hotellingovej adresnej ekonomiky s Chamberlinianovskou Dixit-Stiglitz monopolistickou
konkurenciou, ako tradi¢nych sposobov modelovania trhov s horizontdlnou diferenciaciou
produktov, zameriavajucich sa na priestorovu a cenovi konkurenciu, je prezentované v publikacii
(Goryunov et al., 2017). Zédkladnou myslienkou je heterogenita preferencii a prezentacia redlneho
spotrebitelského spravania - zdkaznici sa zvac¢sa drzia svojich oblubenych druhov vyrobkov, ale
niekedy nastane situdcia, kedy sa od svojich preferencii odchylia. Priestor je vtomto pripade
obvodom srovnomerne rozloZenymi spotrebitelmi, ktori znd$aju linedrne dopravné niklady.
Autori dospeli k niekolkym ndmetom pre dal$ie vyskumy a zadverom pre teériu, ako napriklad
predstava o ¢iasto¢ne lokalizovanej trhovej konkurencii, kde kazd4 firma sutazi najmi so svojimi
susedmi priamo a s ostatnymi firmami nepriamo (Gorvunov et al., 2017). Heterogenita vystupuje
taktiez aj v modeli (Okubo a Tomiura, 2010), v ktorom ide o heterogenitu v produktivite firiem
vplyvajicu na vyslednu lokiciu. Vysledkom tohto modelu je rovnovaha, v ktorej sa firmy s nizsou

129



produktivitou zoskupuju castejsie. Naopak, firmy svyssou produktivitou nemaja sklon
k aglomericii v d6sledku ich vyraznej$ej irovni konkurencieschopnosti.

Téme umiestriovania sa venovali v roku 2006 aj autori Hofer a Ladner vo svojom experimente,
v ktorom sa zameriavali na umiestiiovanie novych znaciek. V experimente, ktorého predmetom
bola tzv. manazérska hra, participovali $tudenti. Predmetom analyzy boli dve stratégie umiestnenia
znacky na trh, a to imitacia (volend pri nizkych ziskoch) a politika ,niche, ktora firmy volia pri
vysokych ziskoch. Autori uvadzaju, Ze zvySovanie ziskov sa nelisi v zavislosti od stratégie uréenia
polohy. Tiez dospeli kziveru, Ze tato politika spdsobuje vyssiu diferencidciu produktov
a v experimente bola spojend s uvolnenim cenovej konkurencie (Hofer & Ladner, 2006).

Medzi najnovsie prispevky patri publikdcia The multi-route location-routing problem and zone price
decision-making using a tabu and variable neighborhood search algorithm (Setak a kol., 2018). V nej sa
autori zameriavaji na zénové stanovovanie cien, cenovi politiku, dastokrat vyuzivana
spolo¢nostami, apolohy. Model navrhnuty autormi je modelom zmie$aného celoéiselného
nelinedrneho programovania (nelinearita bola rieSend metdédou ¢iastocnej linearizacie). Pre rieSenie
velkych problémov predstavuji dva algoritmy, ktorych porovnanim prichddzaju k tvrdeniu, Ze
ucinnejsi je algoritmus Variable neighborhood search oproti algoritmu tabu search (Setak a kol., 2018).

2 Dalsie aplikacie priestorovej konkurencie

Vyvoj modelov priestorovej konkurencie vyznamne vplyva na rézne oblasti a sféry verejného Zivota,
ako st napriklad obchod, politika ¢i ekolégia. Z oblasti obchodu a vztahov medzi subjektami na trhu
je zaujimava empirickd $tadia (Numan a Willekens, 2012), ktord nadvizuje na modely trhov
s diferencovanymi produktami. Skimané vnej boli ucinky konkurencie prostrednictvom
diferenciicie ceny auditu. Trhy boli definované podla odvetvového segmentu a metropolitne;j
Statistickej oblasti USA, pricom S$pecifikuji umiestnenie auditu vo vztahu ku klientovi
a najblizsiemu konkurentovi (vychadzajtc ztrhového podielu). Studia prisla kvysledku, ze
auditorské poplatky sa pri takomto zosiladovani zvy$uju. Zaujimavi je aplikicia na trhu
sekundarnej zdravotnej starostlivosti v (Montefiori, 2005), kde volba pacienta zavisi od kvality
sluzieb a dostupnosti z pohladu vzdialenosti. Vysledok prvej ¢asti je vyznamny najmi z pohladu
zlepSovania socidlnej starostlivosti. Ide o urcenie strategického spravania firiem vyuzitim
Hotellingovej priestorovej konkurencii pri simultinnej volbe kvality. Druh4 ¢ast je zamerana na
spotrebitelov, v tomto pripade pacientov, ktori v désledku asymetrie informécii nie st schopni
vnimat skuto¢nd kvalitu poskytovanej starostlivosti, a preto ich volby odrazaju ich zaujaté
vnimania kvality.

V désledku informatizécie, digitalizacie a presunu Zivota do online priestoru, mézeme hladat
konkurenéné podmienky aj tam aich skdamanie md svoje opodstatnenie. Autori Choe, King
a Matsushima (2017) skamali dvojfazovy model diferencovaného duopolu, kde prva fiza (obdobie)
predstavuje Hotellingovu konkurenciu firiem avdruhej faze sataZia prispoésobenymi
personalizovanymi cenami svojim stabilnym zdkaznikom (zdkaznikom, ktori uz u nich nakupovali
asponl raz), o ktorych po prvom nakupe zhromazduja informdcie. Model sa odlisuje od inych
asymetrickymi a personalizovanymi informdciami, ktoré nasledne menia vysledky konkurencie
(Choe akol, 2017). Ich praca prinasa diskusiu o probléme zhromazdovania informacii
o zdkaznikoch a ich efektivneho vyuZitia pre stanovenie cien svojich vyrobkov a sluZieb.

VyuZitie priestorovej analyzy ajej zdkladov na interpreticiu stranickej sutaze je velmi dcinné
zpohladu modernej politiky. Priestor politickych stran je definovany liberdlnymi
a konzervativnymi dimenziami a tzv. ,lavymi a pravymi priestormi®. Politické strany pri svojom
vzniku definuja svoj priestor, vktorom moézu stabilne zotrvat. V opaénom pripade sa mézu
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prispésobovat aktudlnemu dianiu, aktudlnym témam a predovSetkym novému priemernému
voli¢ovi. Tieto koncepcie priestorovej politickej konkurencie maju svoju tradiciu a histériu siahajacu
do dias franctuzskej revolucie a vyuzivaju sa na analyzu americkych i eurépskych politik ako je to
v pripade (Stokes, 1963) alebo (Bakker, 2012).

V oblasti ekoldgie je priestor rovnako vyznamny aspekt, nakolko aj pre spoloéenstva a jednotlivcov
je poloha velmi délezitd. V désledku ich interakcii, migracie a snahe rozsirovat svoje Uzemie
dochddza aj k vzniku konkurencie. Prikladom je stiperenie o izemie Zivocisnych druhov. Autori P.
Clifford a A. Sudbury (1973) sa tejto téme venovali prostrednictvom stochastického modelu
a stanovenia pravdepodobnosti, Ze jednotlivé izemia ostant drzané danym druhom. Protikladom
pripadu sataZe je stav, kedy dochddza k naaranZovanému striedaniu prostredi, éo méze byt pre
spolocenstva prospesné. Autori diskutuju o désledkoch tychto procesov z dlhodobého hladiska.

Aplikicia priestoru do ekonomickych analyz je zaujimavd aj z makroekonomického pohladu,
prikladom ¢oho je praca (Martin, 2004), v ktorej sa autor zameriava na regiondlne rozdiely
a regiondlnu konkurencieschopnost, ktorej zdroje pochddzaji zregiondlnych, nirodnych ¢i
nadndronych mierok. Vyznamnu cast $tadie venuje analyze a auditu dostupnych dat, ktoré na
regiondlnej drovni zohravaju doélezita rolu, no vzhladom na rézne tempo rozvoja regiénov ich
ziskavanie ¢eli problémom s nedplnostou ¢i rozdielnostou. Okrem ekonometrickych analyz autor
prezentuje aj pripadovu $tadiu na vybranych siedmych regiénoch, ktorej cielom bolo preskimat
prinos niekolkych faktorov k vykonnosti a konkurencieschopnosti a identifikovat ponaucenia
a vyhody pre tvorcov politik (Martin, 2004). Zavery vyplyvajice zo $tadie definuja niekolko
délezitych faktorov — v oblasti spravy ariadenia granty a dotacie, z pohladu dostupnosti s to
priestory a fyzickd dostupnost. Dalej st pre kazdy regionalny typ dolezité inovacie, znalostna
infrastruktira, vzdelanie, internacionalizicia a pristupnost ku globdlnym zdrojom, ale aj
infrastruktira a doprava, kvalita Zivota, kultara, byvanie a mestskd vybavenost. Kazdy region si
vSak musi definovat svoje individudlne ciele, postupy a stratégie, ktoré zodpovedaju jeho typu, ktory
vsak nie je staticky a v ¢ase sa m6ze menit, nakolko sutaz je dynamicky proces.

Zaver

Modely priestorovej konkurencie st vSeobecne velmi diskutovanou témou. Tento ¢ldnok sa venoval
priblizeniu takychto modelov, ich podmienkam, vyvoju v ¢ase, modifikicidm a praktickym
aplikdcidm na problémy redlneho sveta, ktoré z kazdého modelu robia jedine¢ny a prinosny pre
dalsie studie. Rozdiel medzi jednotlivymi modelmi spociva v pristupe k priestorovej konkurencii,
reprezentovanom ich predpokladmi. Prehlad takychto publikacii umoziuje zorientovat sa v histdrii
a postupnom vyvoji modelov priestorovej konkurencie od ich poéiatkov aZ po sucasnost. Tieto
analyzy velmi efektivne podporuje aj tedria hier ako ndastroj zameriavajici sa predovsetkym na
hracov posobiacich na trhu, riediacich problém svojho umiestnenia s cielom udrzat si stabilng,
pripadne zlep$ovat svoju poziciu na fiom a maximalizovat svoje zisky. Konkurenciu v priestore je
mozné analyzovat z roéznych pohladov a aplikovat ju na rézne oblasti, ako si ekondémia, kde sa
priestoru venuje Coraz viac pozornosti, politolégia, ale aj ekoldgia. Toto tvrdenie podporuje
mnozstvo prac z tychto oblasti.
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POZITIVA A NEGATIVA HOME OFFICE V CESKE
REPUBLICE A JEHO VLIV NA
KONKURENCESCHOPNOST FIREM -
PREHLEDOVA STUDIE

THE POSITIVES AND NEGATIVES OF HOME OFFICE IN THE CZECH
REPUBLIC AND ITS IMPACT ON THE COMPETITIVENESS OF COMPANIES
— AREVIEW STUDY

Petra Horvathova, Lucie Bestova, Dominik Kafka, Kristyna Maderova

Abstrakt

Disledkem toho, Ze cely svét ovlivnila pandemie nemoci covid-19, se musi firmy a jejich
zaméstnanci vyrovnat sfadou vyzev. Nejen v oblasti prace, ale ve vSech sférich Zivota doslo
k zdsadnim zméndm. Tou nejvyznamnéjsi zménou v oblasti prace se stal home office. Cilem ¢ldnku
je sumarizovat pozitiva a negativa home office a jeho vliv na konkurenceschopnost firem z pohledu
zaméstnancl i zaméstnavatelt v dobé pandemie v letech 2020 a 2021 v Ceské republice. Dil¢im
cilem je zjistit, jaky nazor maji na home office zastupci ceské generace Z. Pro splnéni cila bylo
vyuzito metody obsahové analyzy kvantitativnich a kvalitativnich publikovanych tisténych
a virtudlnich ¢lankd o zkoumané oblasti, metod komparace a syntézy a také metod popisné
statistiky s t¥idénim druhého stupné na zidkladé pohlavi. Vystupem ¢lanku je prehled pozitiv
a negativ home office z pohledu zaméstnanct a zaméstnavateld, véetné pohledu ¢eské generace
Z na tuto problematiku.

Kli¢ova slova: home office, pozitiva, negativa, generace Z

Abstract

As a result of the worldwide impact of the covid-19 pandemic, companies and their employees are
facing a number of challenges. Not only in the workplace, but in all walks of life, there have been
fundamental changes. The most significant change in the field of work has become the home office.
The aim of this article is to summarize the positives and negatives of the home office and its impact
on the competitiveness of companies from the perspective of the employee and the employer in the
pandemic years 2020 and 2021 in the Czech Republic. A sub-objective is to find out what opinion
the representatives of the Czech Generation Z have about the home office. The method of content
analysis of quantitative and qualitative published print and virtual articles on the researched area,
comparison and synthesis methods, as well as descriptive statistics methods with second-level
classification based on gender were used. The output of the paper is an overview of the positives
and negatives of the home office from the perspective of the employees and the employers,
including the perspective of the Czech Generation Z on this issue.

Keywords: home office, positives, negatives, generation Z

JEL classification: M12, M54
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Uvod

Pandemie virové nemoci covid-19 zplisobena koronavirem SARS-CoV-2, kterad se poprvé objevila
v prosinci 2019 v ¢inském Wu-chanu, a kterd se nasledné rozsifila do celého svéta, vyustila
v globélni ekonomické a socialni narugeni. I v Ceské republice dramaticky zasahla do zivota lidi, jak
soukromého, tak velkou mérou i pracovniho (ManpowerGroup, 2021). Pro vétsinu firem byl
zejména minuly, ale i ten souasny rok plny vyzev. Pandemie pfinesla do pracovniho prosttedi
mnoho nového, urychlily se trendy a pro mnohé se zménil zptsob price. Firmy musely rychle
prehodnotit, jaké ¢innosti je mozné presunout do online prosttedi. Zménil se ale také zptisob vedeni
lidi a interni komunikace (Novinky.cz, 2021a). Rada zaméstnanct se musela ze dne na den naudit
pracovat v doméacim prostiedi (Hejlova, 2021). Zaméstnanci vétdinou vnimaji praci z domova jako
spiSe pozitivni zkuSenost, ptiznavaji vSak i fadu nedostatkt ¢ problémua (Anguelov & Angelova,
2021).

MizZeme Fici, Ze prace z domova je fenoménem téhle doby. Prechod na home office byl velkou
a ndhlou zménou. Posun, ke kterému doslo za posledni rok, by normalné zabral ¢tyfi nebo pét let.
Spole¢nosti ani zaméstnanci neméli Zadny cas na ptipravu (Ocendskova, 2021b). V dobé
predkoronavirové byla mozZnost pracovat zdomova vitanym zaméstnaneckym benefitem.
Pandemie v$ak situaci ovlivnila tak, Ze se home office stal nutnosti (Butinska, 2021; Kvapil, 2021).
MizZeme predpokladat, Ze pocet lidi, kteti budou pracovat z domova, se bude kazdym rokem
zvy$ovat i po skonceni pandemie (Novinky.cz, 2021d). Home office jen tak nevymizi. Oc¢ekava se
vzestup tzv. hybridni price, tedy trend sniZovani poctu kancelati a vétsi ptiklon k praci z domova.
Navic, zaméstnanci si na home office s jeho pozitivy i negativy zvykli a budou tzv. hybridni model
price po zaméstnavatelich vyzadovat. V ptipadé, Ze firma nebude ochotna vyjit zaméstnancim
kompromisné vstfic, ztrati tim svoji konkurenceschopnost, minimdlné v ziskani a udrZeni
kvalitnich zaméstnancta (Kvapil, 2021).

Tato nova situace ovlivnila jak zaméstnance, tak zaméstnavatele, ptinesla jim urcitd pozitiva,
moznosti a ptileZitosti, ale i negativa, se kterymi se museli jak lidé, tak firmy vyrovnat a naudit se je
akceptovat a zvladat tak, aby vdobé pandemie zaméstnanci neztratili svoji vykonnost
a firmy svoji konkurenceschopnost (Cernohlavkova & Houskova, 2021). Tim, Ze prace v rezimu
home office bude v uréité mite a podobé pretrvivat i dile a pravdépodobné jeji vyuZivani jesté
poroste, jak bylo zminéno vyse, je potfeba se ji, jak zpohledu zaméstnanch, tak zejména
zaméstnavateld, zabyvat.

Home office, tedy jednu z flexibilnich forem prace, fadime mezi praci mimo pracovisté. Home office
je v ¢eském prostredi chapan jako zaméstnanecky benefit, kdy zaméstnanec muaze ¢ast pracovni
doby pracovat z domova (Dandova, 2021). Home office, tedy prace mimo pracovisté, se v disledku
zmén ve zpusobu vykonu prace zptisobenych pandemii koronaviru stala standardem namisto drive
atraktivniho benefitu (Mike$ova, 2021).

S ohledem na absentujici Gpravu home office v soucasném zikoniku prace je nutné vykon prace
zhome office samotny a jeho dalsi podminky vzdy dohodnout mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Samotnd dohoda vsak netesi fadu problematickych otazek, které se zvelké
vétsiny objevily az v dobé koronavirové epidemie. K tém nejzdsadnéj$im pat#i zejména nemoznost
jednostranného natizeni home office ze strany zameéstnavatele navzdory skute¢nosti, Ze je to v dobé
pandemie ze zdravotnich divodd vice nez Zadouci, problematika ndhrady ndkladt vzniklych
zaméstnanci v souvislosti svykonem price zhome office, dile prokazovani ndhrady s$kody
zplsobené zaméstnancem zaméstnavateli a v neposledni fadé aspekty souvisejici s vlivem home
office na dusevni zdravi zaméstnanct (Mikesova, 2021; Paulenkov4, 2021). Koronavirova pandemie
si v8ak vyzadala nezbytné zmény v feseni prace vykonavané z home office. Poslaneckou snémovnou
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tak v soucasné dobé koluje navrh novely zakoniku prace upravujici praci z domova. Jak jiz bylo
zminéno, do dne$niho dne zdkon upravu tesil nedostate¢né (Paulenkova, 2021). Navrhovana
uprava je pro praxi nepochybné vitana, kone¢né znéni novely miiZe byt jesté odlisné, ale jiz nyni je
zfejmé, Ze tyto zmény jsou vitanou novinkou, nebot fe$i nékteré problematické aspekty spojené
s vykonem prace z home office (Mike$ova, 2021; Mesthene & Semik, 2021).

Cilem ¢lanku je poskytnout prehled o pozitivech a negativech home office z pohledu zaméstnanct
i zaméstnavateltl v Ceské republice v dobé pandemie virové nemoci covid-19 v letech 2020 a 2021,
a tim i poskytnout teoretickou bazi pro vytvoteni dohody o home office mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Dil¢im cilem je zjistit, jaky nadzor maji na home office budouci zaméstnanci,
zastupci generace Z, ktefi se s home office jako nikoliv benefitem, ale témét standardnim rezimem
prace v budoucnosti jisté setkaji. Jejich budouci zaméstnavatelé by méli p¥istup této generace
k home office znat, aby byli schopni k jejich potfebam a pozadavkiim v oblasti tohoto rezimu prace
vhodné pristupovat a tak o tyto mladé zaméstnance i z davodu nevhodné nataveného home office
neptichazet.

Clanek je strukturovan do péti ¢asti, kdy po tvodu a popisu pouzitych metod nasleduje hlavni ¢ast
¢lanku, tedy prehled zjisténi tykajicich se pozitiv a negativ home office jak z pohledu zaméstnancd,
tak i jejich ptimych nad#izenych ¢i zaméstnavatel. V dalsi ¢asti ¢lanku je popsan prazkum nazora
na home office mezi zstupci generace Y a jsou diskutovany vysledky tohoto priizkumu ve srovnani
se sekunditnimi daty, kterd byla uvedena v hlavni ¢asti ¢lanku. Zavér pak shrnuje stav resené
problematiky v dobé zpracovani ¢lanku, uvadi limity studie a nastifiuje dal$i kroky v feSeni
problematiky home office.

1 Metody

V prvni fiazi price v kvétnu 2021 bylo za ulelem zpracovani prehledové studie vybérem
a obsahovou analyzou vyhledano 87 vhodnych tisténych a filtrovanim 365 virtualnich
retrospektivnich kvantitativnich a kvalitativnich ¢lanka (v ¢eské jazyce) na téma dopadi pandemie
na svét prace a zaméstnance v Ceské republice, tedy deskriptivnim vyzkumem byla v kvétnu 2021
ziskdna sekundarni data pro dalsi faze prace. Tisténé i virtualni ¢lanky byly publikovany v ¢ervenci
az prosinci roku 2020 a lednu az kvétnu roku 2021. Celkem bylo pouzito 452 tisténych a virtualnich
zdroju. V seznamu literatury jsou uvedeny jen ty zdroje, které obsahové reprezentuji véechny zdroje
pouzité pro zpracovani studie. Komparaci a syntézou v ¢ervnu 2021 byl ziskdn pohled na pozitiva
anegativa, které s sebou home office ptinesl. Zjisténi ndzort na home office mezi zastupci generace
Y bylo za vyuziti metody obsahové analyzy a popisné statistiky s tfidénim druhého stupné na
zakladé pohlavi provedeno v ¢ervnu 2021 vyhodnocenim odpovédi na respondentiim poloZenou
otazku.

2 Vysledky

Dle kvantitativniho vyzkumu, ktery probihal formou dotazovani CAWI, prazkumu agentury Ipsos
a persondlni spole¢nosti Welcome to the Jungle a prizkumu agentury SC&C pro spole¢nost
System4u vidi zaméstnanci, kteti maji s home office zkusenost, jeho pozitiva ve flexibilité, tedy
moznosti rozvrhnout si ¢as podle sebe, stfidat praci s odpocinkem ¢i jinymi aktivitami i pres den
a k pracovnim povinnostem se pak vratit t¥eba vecer nebo v noci (68 %). Déle v uspofe ¢asu (napt.
na dojizdéni, apravu zevnéjsku, 64 %), v ispofe penéz (napt. na obédy, cestovani do a z préce, 30
%), v pozitivnim vlivu na pocit samostatnosti (59 %), moznosti béhem préce si obstarat domdcnost
(63 %) ¢ moznosti mit vice ¢asu na rodinu (33 %) (Butinska, 2021; Hajkova, 2021; Oéenaskova,
2021a). Ptinos home office je moZno najit v tom, Ze pandemii vyuzila fada zaméstnanct jako &as
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pro osobni rozvoj, coz uvadi napt. loiisky prizkum asociace ABSL, ktera na ¢eském trhu sdruzuje
centra podnikovych sluzeb. Dvé tfetiny zaméstnancl center maji zdjem o kurzy zamérené na osobni
rozvoj, 42 % se vénuje vzdélavani s cilem ziskat nové kompetence, 33 % se ti¢astni jazykovych kurzi
(Profi HR, 2020e). Podle vyzkumu Vysoké 8koly technické a ekonomické (VSTE) v Ceskych
Budéjovicich je doma produktivnéjsi a efektivnéjsi pfes 51 % zaméstnancl, 36 % zastane stejné
mnozstvi price, pouze 13 % je doma méné produktivni, coZ ma pozitivni vliv na udrzeni si
konkurenceschopnosti jejich zaméstnavatelt (Novinky.cz, 2021d). Ze studie, kterou zpracovala
spole¢nost VMware vyplyva, Ze u 69 % zaméstnanct po prechodu na praci na dalku doslo ke snizeni
pracovniho stresu (napf. z davodu neustdlé p¥itomnosti a kontroly vedouciho), lepdi pracovni
moralku udava 30 % zaméstnancia (HR Forum, 2021b).

Za negativa home office povazuji zaméstnanci chybéjici kolegy (37 %), $patnou komunikaci s kolegy
(31 %), nedostatek potfebnych nastroji kpraci (28 %), obtize s organizaci <asu
23 %) ¢iruseni a rozptylovani ostatnimi ¢leny domacnosti (14 %) (Hajkova, 2021; Langvik, Karlsen,
Saksvik-Lehouillier & Sorengaard, 2021). P#i dlouhodobém home office dle analyzy spole¢nosti
ApuTime a DAP Service klesla ve srovnani srokem 2019 vnitfni motivace pracovat o 6,5 %
(IDnes.cz, 2021). Z prazkum agentury SC&C pro spole¢nost System4u plyne, Ze zaméstnance trapi
zejména komplikovany kontakt s kolegy (42 %), resp. obtiZzna komunikace s nimi prostfednictvim
telefonu nebo e-mailu, chybéjici vzdjemny ptimy kontakt, absence plnohodnotného ptistupu do
firemnich aplikaci (kazdého osmého), problematickd je nestabilita pfipojeni a omezeni
uZivatelskych prav, trapije slozité a nefunké¢ni ptipojeni do firemni sité (kazdého Sestého), desetina
je nespokojena se $patnym zatizenim, ze kterého musi pracovat (Bufinska, 2021). Dle prazkumu
komunika¢ni agentury AMI Communications pandemie u 48 % respondentt ovlivnila vztahy mezi
kolegy, kazdy osmy zameéstnanec vnima v ramci kolektivu spise zhorSeni, a to napriklad z divodu
ochladnuti vztaht nebo zavidéni pracovnich podminek mezi kolegy, u 34 % respondentt se zménil
vztah ptimo k zaméstnavateli, pozitivné i negativné (Profi HR, 2020a). Prizkum persondalni
agentury Grafton Recruitment uvadi, Ze dvé pétiny zaméstnanca, kteti se s vypuknutim pandemie
presunuli na home office a do online prosttedi, bojuji se smazavanim hranic mezi pracovnim
a osobnim Zivotem. T¥icet ¢ty¥i procent pracovnika si stéZuje na vétsi vytizeni a mnozZstvi prace nez
pted pandemii (Kriusenko, 2021). Z neddvného vyzkumu spole¢nosti OnePoll také vyplyva, Ze
témé¥ polovina zaméstnanct ma pocit, Ze musi byt neustale k dispozici, Ze musi byt v podstaté
neustale pfipojeni k pracovnim e-mailtm, chatim a telefonu (Musalkova, 2021). Vsechna tato
negativa mohou mit samoziejmé dopad na udrzeni si konkurenceschopnosti firem. Pandemie
ovlivnila negativné i télesnou schranku a dusevni zdravi lidi pracujicich z domu (Okuyan & Begen,
2021). Dle prizkumu spole¢nosti MultiSport se v dobé pandemie vénovala sportu ve stejné
intenzité jako pred ni pouze neceld pétina lidi, kazdy treti ¢lovék se dfive pravidelné pohybové
aktivité nevénoval ani jednou tydné, ale napt. jednou za 14 dni nebo dokonce jednou za mésic. To
se samoziejmé projevilo i na vaze — ptibralo 70 % respondentt (HR Forum, 2021a). Spole¢nost Ipsos
pak ve svém prizkumu zjistila, Ze 11 % lidi pracujicich z domova zvysilo spotfebu alkoholu (Sedova,
2021). Rada zaméstnanct se v izolaci potykala s psychickymi problémy. Pozitivnim zjisténim je, e
podle celosvétového prazkumu spole¢nosti Oracle 51 % respondentt prazkumu udava, Ze jejich
zaméstnavatelé na pandemii koronaviru zareagovali a pokusili se s nimi problematické oblasti resit
(Profi HR, 20200).

Zaméstnavatelé za zfejmé nejvyznamnéjsi ptrinos zavedeni home office ve firmach tam, kde to
povaha prace umoznovala, povazuji zajisténi vibec chodu téchto firem a také omezeni siteni ndkazy
na pracovistich. Home office se ze dne na den stal pro tadu firem nutnosti, ale také zabezpe¢il jejich
provozuschopnost (Profi HR, 2020d; Kvapil, 2021). Dle prizkumu personilné poradenské
spole¢nosti Randstad se v fadé firem osvéd¢il (Profi HR, 2020b).
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Management se musel naudit, jak praci zadavat, jak ji ridit a jak kontrolovat, Ze je spravné plnéna,
to vée na dalku (Profi HR, 2020d; Frankovsky, Scopa, Birknerova & Benkova, 2018). Zaméstnancim
se pak museli zaméstnavatelé naucit poskytovat podporu s pomoc tak, aby netrpél jejich well-being
(Horvathova, Kashi, Stverkova & Mikusova, 2020). Rada vedoucich ztoho méla obavy, ale
z prazkuma spole¢nosti LMC se ukazalo, Ze 60 % manaZert hlasilo béhem jarni a podzimni vlny
koronaviru, Ze prace z domova md prekvapivé vysoké vysledky; i manazeti, ktefi home office
nechtéli a nevétili mu, zjistili, ze lidé doma pracuji stejné efektivné, ne-li lépe (Cernohlavkova &
Houskova, 2021).

Hlavnim problémem firem casto bylo, jak technicky zajistit zaméstnancGm mozZnost pracovat
z domova a jak a kym jim v pripadé potizi poskytnout pomoc. S nariistem vyuzivani home office
totiz prudce vzrostla i ¢etnost kybernetickych ttokd zaméfenych na koncové uzivatele, kdy jejich
pocet meziro¢né vzrostl podle daju spole¢nosti Kaspersky o 175 % (Profi HR, 2020b; Stegura,
2020; Drahosova, 2021). Podle prazkumu spole¢nosti Safetica pouziva k praci také sva soukroma
zatizeni 75 % zaméstnanci. Ta nejsou ¢asto dobfe zabezpecena, lidé komunikuji nezabezpecenymi
kanaly, nejsou si védomi kybernetickych rizik (Profi HR, 2020b; Drahosova, 2021). Firmy tak
musely zajistit bezpec¢nost ptipojeni, ale prestoze se lidé ptipojuji do firemnich siti z domova uz rok,
ani po této dobé nejsou nékteré spole¢nosti v bezpedi. Dalsi investice v této oblasti firmy jisté cekaji
(Drahosovd, 2021). Rovnéz firmy musely investovat do vzdélavani zaméstnanci v oblasti IT
bezpecnosti tak, aby lidé pracujici na home office a tedy i jejich zaméstnavatelé neptisli o veskera
data (Profi HR, 2020b).

Pandemie ve firmach také vyrazné akcelerovala digitalizaci (Kvapil, 2021). Lidé se naudili bézné
vyuzivat technologie a aplikace, které jim byly dfive nezndmé. Osobni schiizky nahradily
videokonference. Do budoucna pak firmy pocitaji s hybridni podobou, kdy bude ¢ast lidi pfitomna
a ¢ast online (ManpowerGroup, 2021).

Se situaci, kdy spousta zaméstnanci z davodu pandemie pracovala v rezimu home office, souviselo
i omezeni prace v kancelatich (Svoboda, 2021). Klasické kancela¥ské prostory proto fada firem kvili
neopodstatnénym nakladm ¢aste¢né vyklidila ¢i se k tomu chystd a Setfi tim finanéni prostfedky.
Na druhou stranu ptibylo téch, které upravuji a méni svoje kancelate tak, aby lépe vyhovovaly
kombinaci prace z domova a v zaméstnani, s ¢imz jisté souvisi vynaloZeni urcitych financi. Firmy
poditaji s tim, Ze zaméstnanci budou na pracovni misto ve firmé dochazet jen obcasné, a timto ho
muzou sdilet s kolegy (Svoboda, 2021; Reiner, 2021). Ptibude spole¢nych prostor, ve kterych se
budoulidé setkavat, i k neformalnim ptileZitostem, spoleéné pracovat, tvofit ¢i projednavat dilezité
zalezitosti (CT24, 2021; Hodkova, 2021).

Koronavirova situace ovlivnila i pfistup firem (a zaméstnancii) k zaméstnaneckym benefitim, které
v poslednich letech zaZivaly vzhledem knedostatku pracovni sily na trhu nebyvaly rozkvét
(Novinky.cz, 2021b). K nejviditelnéj$i zméné patti pfesun fady benefiti do online ¢i mobilni podoby
(Kazdova, 2021). Firmy také zacaly poskytovat nové typy benefitd, naptiklad ptispévek na praci
z domova, prispévek na donaskové stravovaci sluzby nebo na virtudlniho asistenta, ktery mtze za
zaméstnance vyfizovat komunikaci s ifady a dalsi ukoly. Podle prizkumu pracovniho portéilu
Profesia.cz poskytovalo pfispévek na praci z domova jen o néco vice nez 10 % firem, pfitom se jedna
o jeden z nejzajimavéjsich benefitt, které mohou zaméstnavatelé nabidnout (Novinky.cz, 2021c).
Co se tyCe benefitd zaméfenych na zdravi, zijem zaméstnanci vyrazné prevysoval nabidku
zaméstnavateld. Naptiklad o programy na podporu dusevniho zdravi negativné ovlivnéného home
office méla zdjem zhruba polovina zaméstnanct. K dispozici byly vsak jen pro 14 % pracovniki
kancelafskych profesi a pro 7 % délnikd, jak uvadi prazkum persondlni agentury Grafton
Recruitment (Profi HR, 20214d).
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3 Diskuse

Jelikoz se zadny, aZ na jednu vyjimku, z citovanych prazkumu nezabyval zpracovanim vysledki na
zakladé identifika¢nich znaka (véku a pohlavi) respondentd, a protoZe jsou autofi ¢lanku v kontaktu
s mladymi lidmi, budoucimi zaméstnanci, zastupci generace Z, stanovili si za cil zjistit jejich nazor
na praci v rezimu home office. Generace Z je generaci, kterd bude v blizké dobé vstupovat na trh
prace a zaméstnavatelé by méli znat nazor téchto mladych lidi na celou fadu pracovnich zalezitosti,
na praci v rezimu home office nevyjimaje tak, aby mohli sladit své ptedstavy a také vyuzit silnych
stranek této generace pro uspésné splnéni firemnich cilt a udrzeni konkurenceschopnosti firem.

Na zdkladé vySe stanoveného cile autofi formulovali tfi vyzkumné otazky: (1) Vnima generace Z
pozitiva a negativa home office z pohledu zaméstnanci stejné jako ti zaméstnanci, kteti
v rezimu home office v dobé pandemie rok pracovali, a to i z pohledu pohlavi? (2) Vnima generace
Z pozitiva a negativa home office z pohledu zaméstnavatel stejné jako ti zaméstnavatelé, kte¥i
rezim home office v dobé pandemie vyuZivali, a to i z pohledu pohlavi? (3) Pokud existuji ve vhimani
home office z pohledu zaméstnanct a zaméstnavatelt u generace Z odlisnosti od vnimani home
office téch zaméstnancl a zaméstnavatell, ktefi vrezimu home office vdobé pandemie rok
pracovali ¢i ho vyuzivali, o jaké konkrétni odli$nosti se jedna a lidi se tyto odli$nosti i dle pohlavi?
Pro zjisténi odpovédi na stanovené vyzkumné otazky byla respondentiim v ¢ervnu 2021 poloZena
tato otdzka: Jaka pozitiva a negativa vnimdate u home office, a to z pozice zaméstnanci, ale i
zaméstnavateld? Zikladni a soucasné vybérovy soubor (bylo dosaZzeno 100 % navratnosti)
respondenti tvotilo 172 studentt (110 Zen a 62 muzi) studujicich 2. ro¢nik bakalatskych studijnich
programii Ekonomika a management a Marketing a obchod na Ekonomické fakulté VSB — Technické
Univerzity Ostrava. Respondenti odpovidali formou zpracovani volného textu, mohli tedy uvést
vicero pozitiv i negativ home office jak z pohledu zaméstnanct, tak i zaméstnavatel. Vyhodnoceni
odpovédi bylo provedeno za vyuziti metody obsahové analyzy a popisné statistiky s t¥idénim
druhého stupné na zakladé pohlavi. Zadné jiné statistické metody ¢i analyzy nebyly vzhledem k vyse
uvedenému cili pouzity. Podrobné vysledky Setfeni toho, jakd pozitiva a negativa z pohledu
zaméstnanci vidi generace Z, jsou uvedeny v tabulce 1. Podrobné vysledky Setfeni toho, jaka
pozitiva a negativa z pohledu zaméstnavatelt vidi generace Z, jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 1: Pozitiva a negativa home office z pohledu zaméstnanct

Pozitiva Celkem Muzi Zeny
uspora ¢asu 79 (45,9 %) 31 (50 %) 48 (43,6 %)
uspora nakladu 56 (32,6 %) 24(38,7%) 32(29,1%)
rist samostatnosti, odpovédnosti, efektivnosti 41 (23,8%) 28(452%) 13(11,8%)
flexibilita 41 (23,8 %) 58,1 %) 36 (32,7 %)
neexistence potteby vénovat se zevnéjsku 23 (13,4 %) 8 (12,9 %) 15 (13,6 %)
méné stresu 21 (122%) 11(Q7,7%) 10 (9,1 %)
vy$si produktivita 15 (8,7 %) 9 (14,5 %) 6 (5,5%)
rozvoj dovednosti 10 (5,8 %) 2 (3,2 %) 8(7,3 %)
predchdzeni sporm na pracovisti 8 (4,7 %) 6 (9,7 %) 2(1,8%)
Negativa Celkem Muzi Zeny
chybéjici osobni kontakt 97(56,4%) 38(61,3%) 59 (53,6 %)
horsi prac. morélka, motivace, nizsi efektivita 75 (43,6 %) 29(46,8%) 46 (41,8 %)
vyruSovani ostatnimi ¢leny domacnosti 35(20,3%) 12(19,4%) 23(20,9 %)
vice ¢asu vénovaného praci 27 (15,7 %) 6 (9,7 %) 21 (19,1 %)
zdravotni potiZe 12 (7 %) 4 (6,5 %) 8(7,3 %)
problémy s pf¥ipojenim 9(5,2%) 5(8,1 %) 4 (3,6 %)
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nemoznost vyuzivat zaméstnanecké benefity 9(5,2%) 3(4,8%) 6 (5,5%)
rust ndklad na domacnost 84,7 %) 4 (6,5 %) 4 (3,6 %)
pocit byt neustale online 8 (4,7 %) 2 (3,2 %) 6 (5,5%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2: Pozitiva a negativa home office z pohledu zaméstnavatela

Pozitiva Celkem Muzi Zeny
snizeni naklada 50 (29,1 %) 24 (38,7 %) 26 (23,6 %)
omezeni rizika $ifeni ndkazy na pracovisti 33(19,2%) 10(16,1%) 23(20,9 %)
udrzeni provozuschopnosti podniku 11 (6,4 %) 6 (9,7 %) 54,6 %)
moznost prildkini odbornika 10 (5,8 %) 8(12,9 %) 2(1,8%)
urychleni digitalizace 52,9 %) 2 (3,2 %) 32,7 %)
Negativa Celkem Muzi Zeny
obtiznéjsi kontrola 67 (39 %) 25 (40,3 %) 42 (38,2 %)
obtiznéjsi tizeni 56 (32,6 %) 24 (38,7 %) 32 (29,1 %)
zabezpecleni odpovidajiciho vybaveni 26 (15,1 %) 14(22,6%) 12(10,9 %)
technické problémy ¢i unik dat a citlivych adaja 21 (12,2 %) 5(8,1 %) 16 (15,6 %)
naklady na home office 8 (4,7 %) 3(4,8%) 54,6 %)
odmitani kontaktu s nadtizenym 31,7 %) 11,6 %) 2 (1,8 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zdkladé vyhodnoceni odpovédi respondentt 1ze na prvni vyzkumnou otazku odpovédét kladné,
tedy Ze generace Z vnima pozitiva i negativa home office z pohledu zaméstnanct stejné jako ti
zaméstnanci, ktefi v rezimu home office v dobé pandemie pracovali cely rok (vysledky vsech vyse
zminénych prazkumi). Dle pohlavi existuji ve vnimdni pozitiv a negativ home office z pohledu
zaméstnanci ur¢ité rozdily.

Na zadkladé vyhodnoceni odpovédi respondent lze na druhou vyzkumnou otidzku odpovédét
kladné, tedy Ze generace Z vnima pozitiva i negativa home office z pohledu zaméstnavatelt stejné
jako ti zaméstnavatelé, ktefi rezim home office v dobé pandemie vyuzivali (vysledky vsech vyse
zminénych prazkumu). Dle pohlavi existuji ve vnimani pozitiv a negativ home office z pohledu
zaméstnavateld urcité rozdily.

Co se ty¢e odpovédi na tfeti vyzkumnou otazku, 1ze na ni odpovédét tak, ze ve vnimani home office
z pohledu zaméstnanc a zaméstnavatell u generace Z odlisnosti od vnimdni home office téch
zameéstnanci a zaméstnavateld, kteti v rezimu home office v dobé pandemie rok pracovali ¢i ho
vyuZivali, existuji a lisi se i dle pohlavi. Jako dal$i pozitivum z pohledu zaméstnanc uvedli
respondenti ptredchdzeni sporim na pracovisti; v ptipadé negativ pak nemoZnost vyuZivat
zameéstnanecké benefity a rast ndkladi na domdicnost. Jako dalsi pozitivum =z pohledu
zaméstnavateld uvedli respondenti moznost ptildkat kvalifikované odborniky ze zahraniéi; jako
negativum pak odmitdni kontaktu s nadfizenym. VSechna tato pozitiva a negativa vak nebyla
zminéna vét$im mnozZstvim respondentq, jednalo se o mensinové, ale ptesto vzhledem ke véem vyse
zminénym prazkum, dalsi nazory.

Zaver

Clanek se vénoval home office jako fenoménu dneéni doby a jeho vlivu na konkurenceschopnosti
firem. Od cila ¢lanku, jimiz bylo podat pohled na pozitiva a negativa home office z pohledu
zaméstnanci i zaméstnavatelt v Ceské republice v dobé pandemie virové nemoci covid-19 v letech

142



2020 a 2021a zjistit nazor zastupcl generace Z na tuto oblast, se odvijela metodologie ¢lanku. Ta
byla zaloZena na pozivisticko-objektivistickém ptistupu, kdy byly, kromé reSerse kvantitativnich
a kvalitativnich ti§ténych a virtualnich informaci publikovanych na téma home office v Ceské
republice jako hlavni metody ziskani sekundarnich dat, vyuZity i metody komparace a syntézy a
v ptipadé ziskani nizoru generace Z na oblast home office i metody obsahové analyzy a popisné
statistiky s tfidénim druhého stupné na zakladé pohlavi.

Podrobné byla zpracovana pozitiva a negativa z pohledu zaméstnanct i zaméstnavateld a také
z pohledu generace Z. Limitujicim omezenim pfedlozeného ¢lanku muze byt skute¢nost, Ze pfes
maximalni snahu autor zachytit vSechny dostupné informace k feSenému tématu, vzhledem
k mnozstvi publikovanych ¢lankd, se toto nemuselo beze zbytku podatit. Dil¢im omezenim je
i skute¢nost, Ze se ¢lanek zaméiuje pouze na Ceskou republiku. Oviem na zikladé prostudovanych
publikaci a zjisténych informaci je mozno konstatovat, Ze se situace v oblasti pozitivnich
a negativnich zkugenosti v Ceské republice a jinych srovnatelnych ekonomikéch p#ilis nelisi. Dalsim
dil¢im omezenim, které vyplynulo z dostupnosti provést Setteni mezi generaci Y, je skute¢nost, ze
otizka na ndzor na home office byla poloZena pouze urcité specificky zamérené skupiné
respondenti a zavéry, které vyplynuly z vyhodnoceni jejich odpovédi, nelze zobecriovat. Provedeny
pruzkum lze chipat jako pilotni $etfeni, po némz bude vbudoucnu autory ¢lanku proveden
prizkum na téma home office mezi zastupci generace Z z jinych ¢eskych vysokych skol a srovnani
jeho vystupti s vystupy priizkumu mezi studenty Ekonomické fakulty VSB- Technické Univerzity
Ostrava. Dalsi limitujicim omezenim muZe byt fakt, Ze byla pouZita analyza sekundarnich dat, nebot
takto autofi neméli kontrolu nad konceptualizaci vyzkum ani sbérem dat. Na druhou stranu
vyuziti sekunddrnich dat pfineslo zjednoduseni realizace studie a ¢asovou a finan¢ni tsporu.

Dalsi sméfovani zpracovani zkoumané oblasti vidi autofi v provedeni vyzkumu ve vybranych
organizacich Ceské republiky za tcelem zjisténi redlného stavu zkoumané oblasti a jejich srovnani
s publikovanymi informacemi.

Podékovani

Tento ¢lanek vznikl v ramci projektu Studentské grantové soutéze SP 2021/56 s ndzvem Zména
klicovych méritek vykonnosti ve specifickych oblastech podnikového Balanced Scorecard
v kontextu pandemické situace.
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MODELOVANIE VYNOSOV
STREDOEUROPSKYCH BURZOVYCH INDEXOV:
MARKOVOV MODEL PREPINANIA REZIMOV

MODELLING OF CENTRAL EUROPEAN STOCK RETURNS: A MARKOV
SWITCHING MODEL

Michaela Chocholata

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd modelovanim tyzdennych vynosov burzovych indexov krajin strednej Eur6py
(BUX, PX a WIG20) atiez indexu DAX ako reprezentanta zdpadoeurdépskeho trhu v obdobi 30.
december 2012 - 28. februadr 2021. S cielom zachytit $pecifikd pravdepodobnostného rozdelenia
vynosov ako aj dynamicky popisat r6zne spravanie vynosov a ich volatility v pokojnom a krizovom
obdobi bola vyuzitd metodolégia Markovovho modelu prepinania rezimov. Vysledky v pripade
vSetkych $tyroch analyzovanych indexov preukazali, Ze pravdepodobnost, Ze proces sa nachidza
v pokojnom reZime je znacne vy$$ia v porovnani s pravdepodobnostou, Ze proces je v krizovom
rezime. Taktiez mozno vo vSetkych pripadoch jednoznaéne konstatovat, Ze pokojny rezim sa
vyskytuje ovela ¢astejsie v porovnani skrizovym reZimom. Najlastejsie k prepinaniu medzi
rezimami prislo v pripade vynosov ¢eského indexu PX.

Klucové slova: burzovy index, BUX, PX, WIG20, DAX, Markovov model prepinania rezimov

Abstract

This paper deals with the modelling of weekly returns of stock indices of Central European countries
(BUX, PX and WIG20) as well as the DAX index as a representative of the Western European market
in the period December 30, 2012 - February 28, 2021. In order to capture the specifics of the
probability distribution of returns as well as to dynamically describe the different behaviour of
returns and their volatility in calm and crisis periods, the methodology of Markov switching models
was used. The results for all four analysed indices showed that the probability that the process is in
a calm regime is significantly higher compared to the probability that the process is in crisis regime.
It can also be stated in all cases that the calm regime occurs much more often than the crisis regime.
The most frequent switching between regimes occurred in case of the Czech PX returns.

Keywords: stock index, BUX, PX, WIG20, DAX, Markov switching model

JEL classification: G15, C22, C58
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Uvod

Sledovanie vyvoja burzovych indexov umoziiuje popisat vyvoj konkrétneho trhu v priebehu ¢asu.
Vyvoj burzovych indexov ¢i ich vynosov prechddza v ¢ase i obdobiami, v ktorych sa ich vyvoj
dramaticky meni v porovnani s predchddzajicim vyvojom. Dianie na finanénych trhoch totiz velmi
citlivo reaguje na informdcie r6zneho typu, napr. na hospodirske a politické zmeny, zmeny
v monetarnej ¢i fiskalnej politike, prirodné katastrofy, zdravotné krizy (vritane aktudlnej pandémie
Covid-19) ¢ vojenské konflikty. Vo veobecnosti sa vyvoj ¢asového radu moéze v priebehu ¢asu menit
z hladiska jeho strednej hodnoty, volatility alebo rozsahu, v akom jeho aktudlna hodnota suvisi
s predchddzajicou hodnotou. Vyvoj sa méze zmenit zlomovo, ¢o sa oznacuje ako tzv. ,$trukturdlny
zlom® alebo moéze ist 0 zmenu trvajicu urcité obdobie, pri¢om sa po uplynuti tohto obdobia ¢asovy
rad vrati k pévodnému spravaniu alebo prejde na iny $tyl spravania — v tomto pripade hovorime
o tzv. zmene reZzimu alebo o ,prepnuti rezimu“ (Brooks, 2008). Osobitnej popularite sa aj vdaka
Hamiltonovi (1989) tesia Markovove modely prepinania reZimov prezentované vkontexte
zachytenia r6znych faz hospodarskeho cyklu, v poslednom obdobi vsak ich popularita rastie aj
v oblasti analyzy vynosov a volatility na finan¢nych trhoch. Markovove modely prepinania rezimov
su totiz schopné zachytit $pecifikd pravdepodobnostného rozdelenia vynosov ako aj dynamicky
popisat rézne spravanie vynosov aich volatility v pokojnom a krizovom obdobi. Efekty prenosu
,nakazy“ menovych kriz (v Ceskej republike v maji 1997, v Azii vlete 1997 a v Rusku v auguste
1998) na niekolkych rozvijajucich sa akciovych trhoch v strednej a vychodnej Eurépe pomocou
Markovovho modelu prepinania rezimov skiimal vo svojej §tadii Linne (2002) rozli$ujac dva rezimy
- pokojné obdobia s normalnym spravanim sa akcii a turbulentné (krizové) obdobia s vysokou
volatilitou. Bialkowski (2004) vyuzil Markovove modely prepinania rezimov pri analyze mesa¢nych
vynosov stredoeurépskych burzovych indexov (BUX, PX50 a WIG) ako aj burzovych indexov
vybranych krajin zdpadnej Eurépy (DAX, CAC40 a FTSE100), pri¢om potvrdil réznu citlivost
analyzovanych burzovych indexov na medzinarodné krizy (Rusku krizu, Azijsku krizu, teroristické
utoky v USA). Ahmad, Bhanumurthy a Sehgal (2015) s vyuZitim Markovovho modelu prepinania
rezimov analyzovali osemndst eur6épskych akciovych trhov a USA a poukazali na prepnutia rezimu
pocas globélnej finanénej krizy z roku 2008 a krizy v eurozéne v roku 2009. Aplikacia Markovovho
modelu prepinania reZimov je oblibenym ndstrojom i pri skimani dopadov sicasnej pandémie
Covid-19 na vyvoj finan¢nych trhov (Baiardi et al., 2020; Baker et al., 2020; Just a Echaust, 2020;
Liu et al., 2020).

Cielom tohto prispevku je zachytit dynamické spravanie tyZzdennych vynosov burzovych indexov
krajin strednej Eurépy (madarského BUX, ¢eského PX a polského WIG20) a tiez nemeckého indexu
DAX ako reprezentanta zapadoeurdpskeho trhu v obdobi 30. december 2012 — 28. februar 2021.
Aplikdcia metodolégie Markovovho modelu prepinania rezimov umozni preskimat prepinanie
medzi pokojnym a krizovym obdobim (rezimom), vypocitat pravdepodobnosti prechodu medzi
rezimami ako aj pravdepodobnosti, s ktorymi bude proces v danom ¢ase v konkrétnom rezime.

Strukttira prispevku je nasledujica: po Gvodnom predstaveni problematiky nasleduje prva ¢ast
venovanad metodolégii modelov prepinania rezimov, v druhej casti prispevku st popisané data
a empirické vysledky analyzy, prispevok uzatvara zaver.

1 Modely prepinania rezimov

Ako uZ bolo naznacené, modely prepinania rezimov predstavuju jeden z nastrojov na popisanie
dynamiky vyvoja analyzovanych finanénych ¢asovych radov. V literatare (pozri napr. Franses a van
Dijk, 2000) st $tandardne prezentované dve triedy modelov prepinania rezimov, ktoré umoziuja
modelovat uroven vynosov finanénych casovych radov, a to modely sreZimami urlenymi
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pozorovatelnymi veli¢inami, ktorych typickym predstavitelom si prahové autoregresné TAR
(Threshold AutoRegressive) modely a modely s rezimami urenymi nepozorovatelnymi veli¢inami,
ktorych typickym prikladom si Markovove modely prepinania rezimov. TAR modely
predpokladaju, Ze reZim, ktory nastane v ase t je uréeny nejakou pozorovatelnou premennou gy,
ktorej hodnoty st porovnavané s tzv. prahovou hodnotou tejto premennej ¢, ¢o znamend, ze dany
reZim nastane, ak q; < c, resp. q; > ¢ (Arlt a Arltova, 2003). V pripade Markovovych modelov
prepinania reZzimov je konkrétny rezim uréeny nepozorovatelnym stochastickym procesom {s.},
pri¢om tento typ modelu predpoklada, Ze sa ¢asovy rad nachddza v ¢ase t v kazdom z uvazovanych
rezimov s uréitou pravdepodobnostou.

Vdalsom texte sa vzhladom na zameranie prispevku budeme venovat podrobnejsie
najjednoduchsej forme Markovovho modelu prepinania rezimov - tzv. dvojreZimovému modelu,
pri¢om analyzovany ¢asovy rad potom prepina rezim podla nejakej nepozorovanej premennej s,
ktora nadobuda celotiselné hodnoty 1 alebo 2 indikujtce, ¢ je proces v ¢ase t vreZzime 1 alebo
vrezime 2. Takyto dvojrezimovy model predpokladd pokojné obdobia s normdlnym spriavanim
akciovych vynosov a turbulentné (krizové) obdobia, v ktorych sa spravanie vynosov dramaticky
meni, charakterizované vysokou volatilitou a poklesom cien akcii. V tomto kontexte sa mozno
stretnuat aj s oznacenim tychto dvoch reZimov zachytivajicich obdobie kladnej strednej hodnoty
anizkej volatility, resp. zdpornej strednej hodnoty a vysokej volatility ako bycie, resp. medvedie trhy
(Reiff, 2018).

MoézZeme uvazovat, Ze vyvoj logaritmickych vynosov 13 (t.j. napr. vynosov burzovych indexov)
mozno popisat v kazdom reZime separatnym AR(p) modelom v tvare (Franses a van Dijk, 2000):

e = QO,St + Ql,strt_l + -+ (Z)p,st“r't_p + &t St = 1,2 (1)

pricom symboly @gs,, Dy, - Dps, ©0znacuji autoregresné koeficienty zodpovedajtce
konkrétnemu rezimu, &~N(0, Uszt) predstavuje ndhodnu zlozku. Pohyby rezimovej premennej s,
medzi reZimami sa riadia Markovovskym procesom, ¢o mozno vyjadrit vztahom

P{s; = jls;-y =i} = bij ()

ktory vyjadruje, Ze rozdelenie pravdepodobnosti stavu v ktoromkolvek obdobi t zivisi iba od stavu
v ¢ase t —1 a nie od stavov v predchadzajicich obdobiach (Brooks, 2008). Symbol {pif}ij=12
oznacuje pravdepodobnost prechodu pre dvojrezimovy Markovovsky model, t.j. pravdepodob’nos’t',
Ze po stave i (v obdobi t — 1) bude nasledovat stav j (v obdobi t) - ide teda o podmienenu

pravdepodobnost, ktora je nezaporna a plati:
P+ Pz =1 i=12 3)

Zaujimavu informdciu poskytuju tieZ nepodmienené pravdepodobnosti, Ze sa modelovany proces
nachddza v konkrétnom rezime, t.j. P(s; = i) prei = 1,2, ktoré v pripade dvojrezimového modelu
mozno vypocitat na zdklade nasledujucich vztahov (Franses a van Dijk, 2000):

1—p;;

P =1))=———"—
(st ) 2 — P11 — D22

4
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2 Data a empirické vysledky analyzy

Prispevok analyzuje tyzdenné tdaje burzovych indexov stredoeurépskych krajin — BUX (Madarsko),
PX (Ceska republika), WIG20 (Polsko)!' a DAX (Nemecko) za obdobie 30. december 2012 - 28.
februdr 2021 (spolu 427 pozorovani). Celd analyza je zamerand primirne na casové rady
logaritmickych vynosov burzovych indexov 1 =In(P;) —In(P,_1), kde symbol P, oznaluje
uzatvaraciu hodnotu indexu v ¢ase t. Data boli ziskané z webovej stranky www.stoog.com, analyza
bola zrealizovana v softvéri EViews.

Graficky priebeh vyvoja hodnét jednotlivych burzovych indexov a tieZ ich logaritmickych vynosov?
pocas analyzovaného obdobia je zndzorneny na obrazku 1.3
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Obrazok 1: Vyvoj tyzdennych hodnét burzovych indexov a ich logaritmickych vynosov.
Zdroj: Vlastné vypocty

1V dalgom texte prispevku budeme pouzivat pre polsky burzovy index skratené oznacenie WIG.

2 Casové rady logaritmickych vynosov st v celom texte oznalené predponou ,r_*“ pred ndzvom indexu.

% Burzové indexy st zndzornené v dolnej ¢asti grafu s vyuzitim lavej osi a logaritmické vynosy zodpovedajiceho indexu
v hornej ¢asti grafu s vyuZitim pravej osi.
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Zvolené obdobie zacina rokom 2013, kedy sme boli svedkami ukoncenia obdobia recesie a oZivenia
ekonomického vyvoja, situdcia na finan¢nych trhoch bola pomerne pokojna. OZivenie rastu
ekonomiky pokracovalo ivrokoch 2014 a2015 hoci bolo sprevidzané viacerymi rizikami
spojenymi napriklad s udalostami v Grécku, narastajucim napitim na Ukrajine ¢ zniZovanim
vykonnosti ¢inskej ekonomiky. Kym volatilita na finanénych trhoch sa vroku 2015 zvySovala
a pocas roka 2016 bolo mozné pozorovat optimistickejsi vyvoj finanénych trhov, vyznamna tlohu
viak zohrali tiez viaceré neistoty spojené s planovanym odchodom Velkej Britanie z EU ¢i neistoty
spojené s nastupom novej americkej administrativy. Zatial ¢o vyvoj na finanénych trhoch v roku
2017 mozno aj vdoésledku pokracujiceho oZivenia globilnej ekonomiky hodnotit pozitivne,
v nasledujicom roku sme boli svedkami viacerych obdobi poklesu cien aktiv a zvysenej volatility.
Napriek tomu, Ze v roku 2019 sa rast globélnej ekonomiky vyrazne spomalil, akciové trhy vo viésine
pripadov rastli. V désledku vypuknutia a rozsirovania pandémie Covid-19 vsak prichaddza v prvom
Stvrtroku 2020 kvyraznému prepadu vacsiny finanénych trhov®. Priebeh vyvoja nami
analyzovanych burzovych indexov, resp. ich vynosov vo vi¢sine pripadov zodpovedal prezentovane;j
charakteristike diania na finanénych trhoch. Indexy PX, WIG a DAX (na rozdiel od BUX)
zaznamenali pomerne vyrazny pokles pocas roka 2015, vSetky $tyri indexy mali klesajuci trend
iv roku 2018 avyrazny prepad sprevidzany zna¢nou volatilitou je pozorovatelny pocas prvého
$tvrtroka 2020.

Predmetom analyzy v prispevku nie st ¢asové rady burzovych indexov, ale ¢asové rady ich vynosov
uddvajice zmenu ceny v priebehu tyzdna. Tabulka 1 poskytuje vybrané deskriptivne $tatistiky
logaritmickych vynosov burzovych indexov indikujace, Ze ich priemerna hodnota sa pohybuje okolo
hodnoty 0. Standardné odchylky st pomerne nizke (pohybuji sa medzi 2,2% - 2,9%). Vo vsetkych
Styroch pripadoch ide o negativne zosikmené pravdepodobnostné rozdelenie, ¢o je pre vynosy
burzovych indexov typické (Arlt a Arltova, 2003; Franses a van Dijk, 2000). Z tabulky 1 je dalej
zrejmé, ze Spicatost pravdepodobnostného rozdelenia vSetkych analyzovanych logaritmickych
vynosov je znacne vys$$ia v porovnani s normdalnym rozdelenim, ktorého $picatost je rovna 3.
Predpoklad o normalite mozZno zamietnut aj na zdklade hodno6t Jarqueovej-Berovej $tatistiky.

Tabulka 1: Deskriptivne $tatistiky logaritmickych vynosov burzovych indexov

r_BUX r_PX r_WIG
Priemer 0.002 0.000 -0.001 0.001
Maximum 0.092 0.081 0.113 0.104
Minimum -0.186 -0.154 -0.256 -0.223
Stand. odch. 0.025 0.022 0.029 0.029
Sikmost -1.364 -1.325 -1.985 -1.349
Spicatost 12.576 10.983 20.256 13.023
Jarque-Bera 1763.773** | 1258.929"* | 5578.142** | 1916.800"*

Poznamka: Symbol *** oznacuje zamietnutie hypotézy H, na hladine vyznamnosti 1%.
Zdroj: Vlastné vypocty

Na zachytenie meniaceho sa sprdvania vynosov jednotlivych burzovych indexov pocas
analyzovaného obdobia boli odhadnuté parametre dvojrezimového Markovovho prepinacieho
modelu (1) s vyuZitim réznych typov modelu AR(p) v jednotlivych pripadoch. Kym vynosy r_BUX
ar_DAX nevyzadovali zaradenie oneskorenych pozorovani do modelu, v pripade vynosov r_PX
ar_WIG sme na zdklade hodnoét Ljungovej-Boxovej Q Statistiky vyuzili model AR(1), resp. AR(2).
Pri odhade parametrov modelu (1) sme vychadzali z toho, Ze strednd hodnota arozptyl boli

* Spracované podla sprav publikovanych Narodnou bankou Slovenska s ndzvom ,Analyzy slovenského finanéného
sektora® - pozri: https://www.nbs.sk/sk/publikacie/analyzy-slovenskeho-financneho-sektora.
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odhadované ako rezimovo $pecifické parametre, parametre zodpovedajuce modelom AR(1), resp.
AR(2) boli rezimovo invariantné (t.j. spolo¢né pre oba rezimy). Odhady parametrov Markovovych
modelov prepinania rezimov su stlastou tabulky 2. Statistickd vyznamnost odhadovanych
parametrov naznaduje, Ze nie vietky odhadované parametre boli $tatisticky vyznamné. Rezim 1
(medvedi trh) sa vo vsetkych $tyroch pripadoch vyznacuje negativnym priemernym vynosom
a vysokou volatilitou (4% - 8.9%), zatial ¢o rezim 2 (by¢i trh) vykazuje pozitivny priemerny vynos
a nizku volatilitu (1.5 % - 2.2%).

Tabulka 2: Odhady parametrov Markovovych modelov prepinania rezimov

Parameter r_BUX
Rezim 1 C1 -0.024 -0.008 -0.022 -0.009
log(o}) -2.556*** -3.213*** -2.417*** -2.689***
Rezim 2 C2 0.003*** 0.002* 0.0002 0.002*
log(o,) -3.878*** -4.216*** -3.816*** -3.804***
Spolo¢né D, - 0.044 -0.063 -
0, - - 0.039 -

Kok
a

Poznamka: Symboly * oznacuju zamietnutie hypotézy Ho na hladine vyznamnosti 1% a 10%.

Zdroj: Vlastné vypolty

Tabulka 3 sumarizuje podmienené pravdepodobnosti prechodov medzi rezimami a o¢akavané dizky
zotrvania vkonkrétnom rezime. Pravdepodobnosti zotrvania v reZime 1 si v porovnani
s pravdepodobnostou zotrvania vrezime 2 niz$ie, o naznacuje, Ze rezim 2 md ovela trvalejsi
charakter ako rezim 1. Pravdepodobnost prechodu z vysoko volatilného rezimu 1 do rezimu 2
s nizkou volatilitou je vyssia v porovnani s pravdepodobnostou prechodu z rezimu 2 do rezimu 1.
Zodpovedajuce o¢akavané doby zotrvania v konkrétnom reZime sa s vynimkou vynosov r_PX pre
jednotlivé rezimy podstatne odlisné, ¢o indikuje pomerne dlhy ¢as zotrvania v pokojnom reZime
oproti kratkemu obdobiu zotrvania v krizovom reZime. V pripade vynosov ¢eského indexu PX vsak
doba zotrvania v turbulentnom reZime 1 je priblizne 2.958 tyzdiiov a v pokojnom reZime 2 priblizne
13.090 tyzdriov.

Tabulka 3: Podmienené pravdepodobnosti prechodov medzi rezimami a o¢akdvané dlzky zotrvania
v konkrétnom rezime

Podmienené pravdepodobnosti prechodov medzi reZimami 1 a 2

r_BUX r_PX r_WIG r_DAX
rezim 1 2 1 2 1 2 1 2
1 0.670 0.330 0.662 0.338 0.602 0.398 0.842 0.158
2 0.010 0.990 0.076 0.924 0.017 0.983 0.013 0.987
Oc¢akévané dizky zotrvania v konkrétnom rezime
rezim 1 2 1 2 1 2 1 2
3.032 101.073 2.958 13.090 2.514 60.215 6.322 79.850

Zdroj: Vlastné vypolty

Na zédklade nepodmienenych pravdepodobnosti uvedenych vtabulke 4 je zrejmé, Zze
pravdepodobnost, Ze proces sa nachddza v pokojnom reZime 2 je znalne vy$Sia v porovnani
s pravdepodobnostou, Ze proces je v krizovom reZime 1.
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Tabulka 4: Nepodmienené pravdepodobnosti indikujuce, Ze proces sa nachddza v konkrétnom
rezime

r_BUX r_PX r WIG r_DAX
rezim 1 rezim 2 rezim 1 rezim 2 rezim 1 rezim 2 rezim 1 rezim 2
0.029 0.971 0.184 0.816 0.040 0.960 0.073 0.927

Zdroj: Vlastné vypocty

Vyhladené pravdepodobnosti zodpovedajice reZzimu 1, zndzornené na obrazku 2, jasne potvrdzuju,
Ze rezim 2 sa vyskytuje ovela ¢astejsie v porovnani s reZimom 1. Z vysledkov v tabulkich 3 a 4 ako
aj z grafického znazornenia na obrazku 2 je zrejmé, Ze najcastejsie k prepinaniu medzi reZimami
prislo v pripade vynosov ¢eského indexu PX. Poéet pozorovani s pravdepodobnostou va¢sou ako 0.5
indikujucou, Ze analyzovany vynos je v krizovom, t.j. vysoko volatilnom rezime, sa pre jednotlivé
vynosy lisil. Kym v pripade vynosov madarského indexu BUX moZno na zadklade obrazka 2
identifikovat len 7 takychto obdobi (1.3.2020-22.3.2020 a1.11.2020-15.11.2020), podobne
v pripade vynosov polského indexu WIG20 11 obdobi (23.6.2013, 13.12.2015, 10.1.2016, 1.3.2020-
22.3.2020, 7.6.2020, 1.11.2020-15.11.2020), v pripade vynosov nemeckého indexu DAX islo o uz
24 obdobi (zahtnajucich okrem dopadov pandémie Covid-19 tiez obdobie turbulencii v rokoch 2015
- 2016). Vyrazne vy$si pocet obdobi patriacich do reZimu 1 moZno pozorovat pre vynosy ¢eského
PX (aZ 51 obdobi s vyhladenou pravdepodobnostou vyssou ako 0.5).
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Obrazok 2: Vyhladené pravdepodobnosti zodpovedajice rezimu 1. Zdroj: Vlastné vypocty
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Zaver

Prispevok analyzuje tyzdenné hodnoty burzovych indexov stredoeurépskych krajin — madarského
BUX, ¢eského PX, polského WIG20 a nemeckého DAX za obdobie 30. december 2012 — 28. februar
2021 (spolu 427 pozorovani). Predmetom analyzy boli ¢asové rady logaritmickych vynosov
burzovych indexov. Na zdklade odhadov parametrov Markovovho modelu prepinania s dvoma
rezimami mozno vo vsetkych Styroch pripadoch rozlisit tzv. pokojné obdobia (by¢i trh) s kladnym
priemernym vynosom a krizové obdobia (medvedi trh), v ktorych je priemerny vynos negativny.
Odhadované vysledky dalej preukazali, Ze obidva rezimy maju v jednotlivych pripadoch rozdielnu
volatilitu. Pravdepodobnost zotrvania v pokojnych obdobiach bola zna¢ne vy$$ia v porovnani
s pravdepodobnostou zotrvania v krizovom rezime. Vysledky tieZ potvrdili pomerne dlhy ¢as
zotrvania v pokojnom reZime oproti kratkemu obdobiu zotrvania v krizovom reZime. Pocet obdobi
s vy$Sou pravdepodobnostou zodpovedajucou krizovému rezimu sa v jednotlivych pripadoch 1isil -
kym pre vynosy madarského BUX bolo identifikovanych takychto 7 obdobi (a to vylu¢ne pocas
obdobia roka 2020 spojeného spandémiou Covid-19), v pripade ceského PX to bolo pocas
analyzovaného obdobia spolu az 51 krizovych obdobi.
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RE-CALCULATION OF COMPOSITE INDICES
BY MCDM AND DEA METHODS

Josef Jablonsky

Abstract

Composite indices are indicators that measure various aspects or properties related to the
alternatives under evaluation. They are defined as an aggregation of particular indicators (criteria).
The way of their aggregation is usually very simple, and it is questionable if it is always correct. This
paper deals with analysis of European Social Progress Index (EU-SPI) which is defined and
computed by European Commission with the aim to compare social progress of all EU NUTS2
regions. It is based on three main pillars — basic human needs, foundations of wellbeing, and
opportunities. Each of the pillars contains four criteria. They are further divided into several sub-
criteria. The aim of this paper is to recalculate the SPI using several MCDM methods. In addition,
data envelopment analysis (DEA) models without explicit inputs are applied to derive performance
scores of the region that allows their ranking. All results are compared with the indices derived by
the original methodology.

Keywords: data envelopment analysis, multiple criteria decision making, analytic hierarchy process,
composite index

JEL classification: C44
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Introduction

The construction of composite indices is a multiple criteria decision making (MCDM) problem. It is
necessary to define indicators that describe best the alternatives under evaluation with respect to
the analyzed situation in the society, country, region, etc. The indicators must be measurable. It is
necessary to express them as numerical values. The composite index is derived using an aggregation
of all indicators into one final numerical value - the higher values are usually assigned to better
alternatives or the alternatives with the higher performance. This way of aggregation is usually very
simple, and all indicators have the same importance (weights) which seems not to be always correct.

Probably the one of the first composite indicators at all is the Human Development Index (HDI)
that is published by United Nations Development Program since 1990. It is based on four criteria -
life expectancy at birth, adult literacy rate, combined enrolment ratio, and GDP per capita. Since its
definition many other composite indices have been derived and published by various organizations.

The standard methodology for deriving composite indices is based on the normalization of the
original data sets. Then, the composite index is calculated as a simple sum of the normalized values.
The aim of this paper is to experiment with applying more sophisticated methods for deriving
composite indices, and with the comparison of given results with the results based on the original
definition. Data envelopment analysis (DEA) models without explicit inputs and MCDM methods
are the two methodological approaches used in this paper. The analysis is focused on one newer
composite index - the EU Social Progress Index (EU-SPI). EU-SPI was published in 2020 by
European Commission to measure social progress and quality of life in all EU countries and their
regions (NUTS2 level). A more detailed description of this index and its calculation will be given in
the next section of the paper.

In the literature, there are many attempts how to recalculate the composite indices or how they can
be defined in an alternative way. One of the first and highly cited papers is Despotis (2005). He
recalculated HDI using originally extended DEA models. An extensive survey about evaluation of
human development using DEA models is given in (Mariano et al., 2015). Rogge (2012) discussed
a construction of Environmental Performance Index, and DEA models were applied as one of the
tools. Guardiola and Picazo-Tadeo (2014) introduced their life satisfaction index as a result of DEA
analysis. Jablonsky (2017) formulated an index for ranking of nations at sporting events and
illustrated its use on the case of Summar Olympic Games 2016.

The rest of the paper is organized as follows. Next section contains necessary information about
the EU-SPI and its calculation. Section 2 describes the methodology used for recalculation of the
EU-SPI. The next section presents the results of numerical experiments, and the last section
concludes the study.

1 European Social Progress Index

The EU-SPI was defined as a result of an EU project in 2016. Its detailed description including the
methodology of calculation is included in (Annoni and Bolsi, 2020). The index itself is based on
three pillars — basic human needs, the foundations of well-being, and opportunities. Each of these
pillars contains four main criteria (indicators). Each of the criteria is further divided into not always
the same number of sub-criteria. The list of all main criteria including the number of sub-criteria
(in parentheses) is as follows:
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Basic human needs (16)
Nutrition and basic medical care (4)
Water and sanitation (4)
Shelter (4)
Personal security (4)
Foundations of well-being (17)
Access to basic knowledge (3)
Access to information and communication (4)
Health and wellness (6)
Environmental quality (4)
Opportunity (22)
Personal rights (6)
Personal freedom and choice (5)
Tolerance and inclusion (7)
Access to advanced education (4)

The total number of all sub-criteria is 55. Some of them are positive with respect of the EU-SPI
(higher values are better, the criterion is of the maximization type), some of them are negative
(minimization). In total, 27 EU countries and their regions are considered in the evaluation. In our
study, just the country level is considered.

The first step of the calculation of the EU-SPI is the normalization of the source dataset. It is done
using the following formulas (for maximization and minimization criteria):

xi/' - xmin,]’
(max) y, =————100,

max, j min, j

i _ w7100
(min) y, = ,

max, j xmin,j

where x; and yj; are original and normalized values of the country i by criterion j, respectively. Xmin;
and X are the boundaries for the indicator values that are not derived directly from the data set,
but are pre-set by the definition. It is clear, that the normalized values are always from O to 100.
For each of 12 main criteria (and each country) the simple unweighted mean of the normalized
values of their sub-criteria is calculated. These results are further aggregated into the partial indices
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of the three pillars using the geometric mean of the square roots of the unweighted means of the
main criteria. The same way of aggregation is used for getting the final value of the EU-SPIL.

2 Methodology

Construction of composite indices is a typical MCDM problem that can be solved by various
methods. The standard methodology published in the previous section is very close to simple
additive weighting method (SAW). It differs in several aspects — not all criteria are considered
simultaneously but the scores for all three pillars are computed at first. It is considered that all
pillars have the same weight (importance) even the number of criteria in the pillars is different, i.e.
the criteria belonging to pillars with a higher number of indicators have lower weight than in the
opposite case. In order to use the same principle, in the following experiments the pillars are
considered independently, i.e. three independent MCDM problems are solved using the selected
methods. Then, the results are aggregated in the same way as the standard methodology uses. The
following MCDM methods are applied:

e SAW - In this method, the normalization of the data set is done using the minimum and
maximum criterion values over the data set (instead of pre-set boundaries as in the standard
approach). All criteria within the pillar have the same weights.

e TOPSIS - It is the method that uses a different way of normalization of the original criterion
matrix, and no prior normalization is necessary. The principle of this method consists in
a minimization of the distances from the basal and ideal alternatives. TOPSIS method is one
of the most popular MCDM methods in solving real cases.

e PROMETHEE class methods - This class of methods is very interesting, but its wider
practical use is limited by unavailability of software tools (SAW and TOPSIS can be easily
solved by more experienced users in Excel, PROMETHEE methods not). These methods
allow user’s setting of preference functions and their parameters that allow evaluation of
the level of preference one alternative over another one with respect to the given criterion.
In the numerical experiments, the linear preference functions are used with the indifference
and preference thresholds equal to 5 and 30% of the pre-set upper boundaries, respectively.

DEA models, and more specifically the DEA models without explicit inputs, are one of the often
used approaches for building or re-calculation of composite indices discussed in the literature.
In real practice, traditional radial models and slacks-based measure (SBM) models belong among
the most applied DEA models at all. In typical applications, there is a recommendation that the
number of units under evaluation must be at least three times higher than the number of variables.
This relation may influence the number of efficient units identified by the model. In both groups of
models, the efficient units have the efficiency score equal to 1, the inefficient units have the lower
values (in input-oriented radial models and all SBM models also). Thus, the inefficient units can be
ranked according to their efficiency scores, the inefficient units cannot be ranked directly as they
have the same maximal efficiency score. To rank efficient units many approaches (called
super-efficiency models) have been introduced in the past. In this paper, one representative of the
super-efficiency radial models (Andersen and Petersen, 1993), and one representative of the
super-efficiency SBM models (Tone, 2003) is considered.

Envelopment form of the CCR input-oriented model as introduced in (Charnes et al., 1978) is as
follows:
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where n is the number of the units, and m and r is the number of inputs and outputs respectively.
x5i=1,..,nj=1,..,mandys i=1, .., n k=1, ..., r are non-negative values of the j-th input and
the k-th output for the i-th unit. 6, is the efficiency score of the unit under evaluation which is less
than 1 if the unit is inefficient and equals to 1 if it is at least weakly efficient. A, i =1, ..., n are the

variables of the model. By extending model (1) by the constraint that 4, = 0, the model turns into
super-efficiency Andersen and Petersen (1993) model that returns efficiency scores greater than 1
for the units efficient in model (1). In a similar way, it is possible to formulate the SBM model and
its super-efficiency extension. SBM model can be written in the following way:

IR
1——Z(sj/xqj)

Minimize p, = = . 2

1+;Z(Sk+ /qu)

k=1

n
subject to le-jﬂ.i +Sj_- =X j=1,.,m, 3)
i=1
n
zyikﬂi —s; = Vs k=1,..,r, 4)
i=I
A 20, s; 2 0, s; >0, i=1,.,nj=1..,.mk=1..,r,

where S5 S,': are slack/surplus variables in constraints (3) and (4). The efficiency score p; in model

(2)-(4) is equal to 1 for SBM (and CCR also) efficient units and less than 1 for inefficient ones. The
model itself is non/linear but can be easily moved to a linear program. The super- efficiency
extension of this model published in (Tone, 2003) is formulated below:

Minimize A (5)

subject to z XA +8; =x

160



> vak =S¢ =i k=1,.,7, 6)

i=lLizq
*
xq] lej ]=1)"" m’
*
Yk < Vies k=1,..,r,
420, 5720, s >0, i=1,.,nj=1,..,mk=1..,r,

This model removes the unit under the evaluation from the dataset and looks for a virtual unit with
inputs x*,j = 1,..., m, and outputs yi*, k =1,..., r, that is efficient in the SBM model (2)-(4) after this
removal. The objective function (5) is always greater or equal than 1 - it is equal to 1 for SBM
inefficient DMUs and greater than 1 for SBM efficient ones. That is why this model cannot be used
to obtain a complete ranking of all DMUs but just for the units identified as efficient by the SBM
model.

The models formulated above considers m inputs but there are no inputs in recalculation of
composite indices (all indicators are considered as outputs). This situation can be solved easily by
formulation of the DEA models without explicit inputs which is the simplification of the models
above. Another possibility is to work with one identical input for all units of the dataset which leads
to the same results as in the case of the models without explicit inputs.

3 Results and discussion

Due to the limited space for this paper, just the detailed results for the first pillar are presented.
The columns of Table 1 contain the following information:

(1) The abbreviations of the countries evaluated.

(2) The basic human needs index (BHN) computed by the standard methodology (first pillar of the
EU-SPI)

(3)-(5) The BHN indices derived using SAW, TOPSIS, and PROMETHEE II methods respectively.
The values produced by SAW and TOPSIS methods are final utilities values computed according
to the rules of the methods. Values in Table 1 for PROMETHEE II method are net flows that
may be negative.

(6)-(7) Efficiency and super-efficiency scores computed with CCR radial and SBM super-efficiency
models. The efficiency scores lower than 1 indicate inefficiency, the values greater or equal than
1 are super-efficiency scores of the countries.

(8)-12) Ranking of the countries according to the indices in columns (2) to (7).

The results show a very close similarity of rankings generated by the MCDM methods, and especially
by the original procedure and SAW methods. They both are almost the same - they differ just in the
normalization of the dataset and slightly in the aggregation. For some countries, especially Greece
(EE), TOPSIS method produces different results comparing to the original ones. PROMETEE II
ranking is closer to the original one than TOPSIS method which is valid in most general cases. The
average differences between original ranking and rankings given by other three MCDM methods
are 1.70, 2.00, and 1.04 respectively.
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A different situation occurs when the DEA ranking results are considered. The average differences
in rankings (against the original results) are 5.41 for the CCR models and its super-efficiency
extension, and 4.96 for the SBM model. The differences in super-efficiency scores are often very
tiny. It is partly given by the high number of the outputs (criteria) with the relation to the number
of the evaluated countries. Nevertheless, the DEA models also identify the worse countries
(Bulgaria, Romania) or the best countries (Finland, Austria) as original methodology does. The
reasons why there are so big differences for some countries (Cyprus, Germany, France, and others)
need further a more detailed analysis.

Table 1: Results for the first pillar — basic human needs

BHN SAW TOP PII CCR SBM Ranking by the six methods
@ 2 3) 4 ®) (6) (m  ® (9 q) a1 (12 3
AT 0.876 0.853 0.876 0.208 1.081 1.019 2 3 2 2 2 3
BE 0.768 0.631 0.737 -0.034 0.998 0.873 16 21 20 16 25 25
BG 0.612 0.333 0.505 -0.445 0.942 0.669 26 27 26 27 27 26
Y 0.756 0.612 0.660 -0.096 1.063 1.015 19 22 22 22 6 7
CzZ 0834 0.796 0.859 0.118 1.027 1.005 7 7 4 7 14 14
DE 0.831 0.766 0.836 0.114 1.001 1.000 8 9 8 8§ 21 21
DK 0.879 0.859 0.881 0.217 1.057 1.016 1 2 1 1 7 5
EE 0.771 0.710 0.659 0.031 1.022 1.004 15 13 23 13 18 18
EL 0.726 0.556 0.653 -0.173 1.000 1.000 24 25 24 25 23 23
ES 0.806 0.725 0.807 0.034 1.039 1.008 10 12 11 12 12 10
FI 0.867 0.878 0.860 0.192 1.079 1.022 3 1 3 3 3 2
FR 0.789 0.690 0.792 0.022 1.000 0.893 13 15 12 14 24 24
HR 0.754 0.649 0.749 -0.048 1.075 1.007 21 18 17 18 5 12
HU 0.755 0.636 0.743 -0.054 1.048 1.011 20 20 18 19 9 9
IE 0.787 0.737 0.830 0.063 1.048 1.015 14 11 9 10 8 6
IT 0.768 0.646 0.750 -0.066 1.005 1.001 17 19 16 20 19 19
LT 0.734 0.586 0.651 -0.107 1.004 1.001 23 23 25 23 20 20
LU 0826 0.768 0.821 0.101 1.038 1.007 9 8 10 9 13 11
Lv  0.701 0.577 0.662 -0.134 1.024 1.004 25 24 21 24 16 16
MT 0.862 0.800 0.841 0.163 1.180 1.033 4 6 6 4 1 1
NL 0856 0.814 0.837 0.162 1.047 1.011 5 5 7 5 10 8
PL 0.742 0.652 0.740 -0.068 1.026 1.004 22 17 19 21 15 17
PT 0.796 0.699 0.766 0.019 1.001 1.000 12 14 14 15 22 22
RO 0.603 0.367 0.375 -0.390 0.950 0.648 27 26 27 26 26 27
SE 0854 0836 0.851 0.161 1.076 1.019 6 4 5 6 4 4
SI 0.801 0.743 0.784 0.054 1.044 1.006 11 10 13 11 11 13
SK 0.766 0.674 0.763 -0.044 1.023 1.005 18 16 15 17 17 15
Source: own processing

Conclusions

Construction of composite indices is a task that is widely discussed in the literature by many
researchers. The aim of publishing these indices is to compare the units under evaluation (regions,
countries, cities, etc.), and analyze their development within other units over a given period. The
composite indices are defined in a certain way and any modification of the definition may lead to
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different results. The results of our analysis confirm this conclusion - the ranking of the units may
differ even in the case that the method of evaluation is modified only slightly.

Further research can be focused on a relation of the weights of the evaluated units given by the DEA
models and their ranking generated by the original procedure. The restriction of the weights in the
DEA models may lead to the results that are closer to the original ones.
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DISPARITY REGIONALNEJ UROVNE
V KRAJINACH VYSEHRADSKEJ STVORKY
V ROKOCH 2009-2018

DISPARITIES OF REGIONAL LEVEL IN VISEGRAD GROUP COUNTRIES
IN 2009-2018

Barbora Janoskova, Kristina Janoskova, Dagmar Petrusova

Abstrakt

Vznik a efektivne fungovanie regiondlnej irovne v krajinach Vysehradskej stvorky bolo jednou
z podmienok ich vstupu do Eurépskej unie. V kazdej z krajin V4 sa do urovne regiénov premietli
miestne $pecifikd, ktoré maju vplyv na jej fungovanie. Spéja ich viak spolo¢na érta, ktorou je rozvoj
daného tizemia v kazdom jeho aspekte a naplianie potrieb jeho obyvatelov. Eurépske spolo¢enstvo
sa prostrednictvom svojej politiky sudrznosti usiluje o zniZenie regionédlnych rozdielov vo svojich
¢lenskych krajinach, staty V4 nevynimajic. V nasledujicom prispevku prezentujeme vyvoj
regionalnych disparit slovenskych vyssich tzemnych celkov, ¢eskych krajov, madarskych zup
a polskych vojvodstiev v obdobi rokov 2009-2018. A to prostrednictvom sledovanych udajov
regionadlneho hrubého domaceho produktu na obyvatela v beznych cenach, ktory je relevantnym
ukazovatelom rozdielov v rozvoji regiondlnej trovne v krajindch V4. Sledovanim udajov pocas
desiatich rokov je mozné vidiet, ¢i dochddza kzniZovaniu alebo prehlbovaniu spominanych
rozdielov, ¢o md vyrazny vplyv na ich konkurencieschopnost.

Kla¢ové slova: konkurencieschopnost, V4, regionalna uroven, regionalne disparity

Abstract

The emergence and efficient functioning of the regional level in the Visegrad Group countries was
one of the conditions for their entry into the European Union. Local specifics that affect its
functionality were reflected on the regional level in each of the V4 countries. The development of
the territory in each aspect and filling the needs of its inhabitants is a common feature of the
regions. By its cohesion policy, the European Union strives to reduce regional disparities in its
member states. The Visegrad Group countries are not an exception. In the following contribution,
we present the evolution of regional differences of Slovak higher territorial units, Czech regions,
Hungarian counties, and Polish voivodeships in 2009-2018. We publish them through the
monitored data of regional gross domestic product per capita in current prices. It is a relevant
indicator of differences in the development of regional level in V4 countries. By monitoring data
for ten years, it is possible to see, whether there is a reduction or deepening of mentioned
differences, which has a significant impact on their competitiveness.

Keywords: competitiveness, Visegrad Group, regional level, regional disparities

JEL classification: R11
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Uvod

Krajiny patriace do stredoeurdpskeho spoloéenstva v podobe Vysehradskej stvorky sa ¢lenskymi
$tatmi Eurdpskej tnie stali v roku 2004. Jednou z podmienok vstupu do Eurépskej unie sa stala
efektivna verejna sprava, ku ktorej zdkladnym veobecne platnym principom patri demokrati¢nost,
subsidiarita, transparentnost, flexibilita a efektivnost. Desiatka novoprijatych $titov si od vstupu
do eurépskeho spolotenstva slubovala priblizenie sa k pévodnym ¢lenom EU na trovni
hospodarstva. Proces skutoc¢nej konvergencie patril v rokoch po vstupe desiatky krajin strednej
avychodnej Eurépy do EU k pomerne diskutovanym témam. Predmetom ziujmu sa hospodarske
priblizovanie krajin stalo aj v pripade rozhodnutia uvedenych tatov vstupit do menovej tnie EU.
Najoptimélnej$im ukazovatelom pre uréenie procesu konvergencie sa stala vyska HDP na obyvatela
na narodnej drovni. Eurépska tnia plne podporuje postupné zniZzovanie a dorovnanie vsetkych
druhov rozdielov medzi regionmi ¢lenskych krajin, na ktoré v ramci jej kohéznej politiky vyclefiuje
zo svojho rozpoctu az tretinu financii. Cielom politiky sudrZnosti je nastolenie rovnakych Zivotnych
podmienok. Na jeho naplnenie sa vyuZivaji ndstroje vo forme viacerych fondov Eurépskej unie.

Podla niektorych odbornikov spociva rieSenie na odstranenie regiondlnych rozdielov vo zvySeni
konkurencieschopnosti stagnujucich regiénov. K definovaniu regionalnej konkurencieschopnosti
pristupila aj Eurépska komisia, ktord ju chape ako ,,schopnost regiénov produkovat tovar a sluzby, ktoré
obstoja pred konkurenciou na medzindrodnych trhoch a zdrover v rovnakom case zachovdvaju vysoku
a udrZatelni droveri prijmov.“ (Korec akol.,, 2011, s.58). Profesor Robert Huggins vyuzil na
definovanie regiondlnej konkurencieschopnosti trojdimenzionalny model faktorov. Prvd dimenzia
v profesorovom ponimani zahttia kombinaciu podnikatel'ského prostredia a irovne zamestnanosti,
ktora je reprezentovana troma charakteristikami, a to firemnou hustotou, podielom podnikov
znalostnej ekonomiky na celkovom podiele podnikov a mierou zamestnanosti. Druhd dimenziu
modelu zastupuje podla profesora Hugginsa produktivita ekonomiky vyjadrend prostrednictvom
HDP na obyvatela. Poslednd, tretia dimenzia, predstavuje troven blahobytu v podobe vysky
prijmov a miery nezamestnanosti (Huggins a kol., 2011).

Regiondlna samosprava vo vidsine krajin V4 pozostiva z dvoch drovni - z miestnej (obecnej)
aregiondlnej (krajskej). Vynimkou je zuvedenych krajin iba Polsko. Regiény v podmienkach
Slovenskej republiky reprezentuju troveti 6smich vyssich tzemnych celkov. V Ceskej republike
tvori $trnast samospravnych krajov strednt uroveil medzi ndrodnym a municipalnym stupriom.
V Madarsku je regiondlna samosprava zlozend z devitnéstich zap. V polskych podmienkach je
reprezentovand $estndstimi vojvodstvami. Regidny krajin V4 zohravaju doélezita ulohu v ¢erpani
prostriedkov z Eurépskych $trukturdlnych a investi¢nych fondov'. Pre potreby regionalnej politiky
Eurépskej tnie sa vyuziva rozdelenie regiénov na zdklade NUTS (La Nomenclature des Unités
Territoriales Statistiques), ktora bola vytvorena Statistickym tradom Eurépskej tnie s cielom
disponovat porovnatelnymi udajmi vetkych ¢lenskych krajin v Eurépskej unii (Babitz - Harvan,
2006). Metodika NUTS sa vyuZziva na $tatistické monitorovanie a analyzu ekonomickej a socidlnej
situdcie vregiénoch. Regiény v Eurépskej tnii st rozdelené podla populicie do troch NUTS

! Eurépske strukturalne a investi¢né fondy alebo skritene eurofondy predstavuji néstroj, prostrednictvom ktorého je
financovand regiondalna politika Eur6pskej unie, inak nazyvand aj $trukturdlna politika, kohézna politika ¢ politika
sudrznosti. Samotna Eurdpska unia vy¢lefiuje na svoju regiondlnu politiku jednu tretinu rozpoétu. Vdaka uvedenym
financidm sa v ¢lenskych $tatoch EU prispieva k rozvoju zaostavajtcich regiénov a redtrukturalizuji sa priemyselné
oblasti, ktoré sa ocitli v nepriaznivej situdcii. Finan¢né prostriedky sa vyuZivaju aj na revitaliziciu zanedbanych
mestskych Casti. Popri $trukturdlnych fondoch patri k dal$im ndstrojom na prekonavanie regionalnych disparit
Kohézny fond, Eurépsky socidlny fond, Eurépsky fond regionalneho rozvoja a Eurépsky polnohospodarsky fond pre
rozvoj vidieka (Regién a regionalny rozvoj, 2019).
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kategorii (Bari¢, 2017). V krajindch V4 sa metodika z krajiny na krajinu li$i. Na Slovensku je situécia
nasledovnd; do arovne NUTS I sa podita izemie celej krajiny, drovert NUTS II zastupuje Bratislava,
zapadné, stredné avychodné Slovensko. Samospravne kraje predstavuji v Nomenklatire
uzemnych $tatistickych jednotiek arovern NUTS III.

V Ceskej republike je rovnaka situdcia pri irovni NUTS I, na ostatnych tirovniach je nomenklattra
prispésobend charakteru tizemia. Znaény rozdiel vo velkosti krajov zaradil ¢eské vyssie izemné
samospravne celky k trovni NUTS III. Kvéli smerovaniu finanénych prostriedkov z rozvojovych
fondov Eurépskej tnie do trovne NUTS II bolo po vstupe CR do EU potrebné vytvorit este jednu
tGroven izemného ¢lenenia. Tak vznikli regiony stdrznosti v Ceskej republike, ktorych je spolu 8
(Cesky statisticky trad: Novelizace NUTS — tizemni typologie, 2017).

V Polsku je nomenklatira NUTS o nie¢o zloZitejsie roz¢lenena. Urovenr NUTS I zastupuje v roku
2021 sedem makroregiénov. Spolu 17 jednotiek? reprezentuje v polskych podmienkach droveii
NUTS II. Pre potreby trovne NUTS III vznikla poziadavka vytvorenia drovne izemného ¢lenenia
tzv. podregiénov, ktorych je na tzemi Polska spolu 73 (Statistical Regions in the European Union
and partner countries, 2020).

Prva arovent Nomenklatiry tzemnych Statistickych jednotiek v Madarsku pozostava z 3 Casti; zo
stredného Madarska, Zadunajska atretou castou je Alfold a Sever. Druhy stupen, NUTS II
v Madarsku, predstavuje osem regiénov. Vramci NUTS III v madarskych podmienkach do tejto
kategdrie patri 19 zup a hlavné mesto Budapest (Statistical Regions in the European Union and
partner countries, 2020).

V savislosti s vyuzivanim finanénych prostriedkov Eurépskej tnie sa za relevantny ukazovatel
posudenia opravnenia ¢erpania eurofondov zvykne vyuzivat regiondlny hruby domaci produkt na
obyvatela, ktory ,je podielom dvoch ukazovatelov — regiondlneho hrubého domdceho produktu
a priemerného poctu obyvatelstva trvalo byvajiiceho v danom regiéne.” (Matlovi¢, Matlovi¢ova, 2011,
s. 56. Pri uvedenom udaji je vSak potrebné vziat aj ndzory niekolkych odbornikov, ktori poukazali
na jeho slabé stranky. Uvedeny ukazovatel je deformovany vdaka fenoménu dochadzky za pracou
z inych regiénov.

Regiondlna politika kazdého ¢lena Vysehradskej skupiny je zamerana na odstrafiovanie nerovnosti,
ktoré maju vplyv na regiondlny rozvoj a podstatnym spésobom urcuja a ovplyviiuja aj celkové
smerovanie jednotlivych krajin V4. Rovnaky ciel sleduje aj Eurépska unia, a to cez svoju regionalnu
politiku, ktorou sa snazi zlepsit kvalitu Zivota vSetkych svojich obyvatelov a podporit
konkurencieschopnost regiénov.

1 Ciel a metodolégia prace

Problematika konkurencieschopnosti regiénov je vclanku prezentovanad prostrednictvom
skiamania regiondlnych rozdielov v krajinach Vysehradskej stvorky, a to pri prilezZitosti 30. vyrocia
zaloZenia spominaného stredoeurdpskeho zoskupenia. Vysehradskd skupina pozostavajica
z Ceska, Madarska, Polska aSlovenska sa spolo¢nou deklariciou zfebruira 1991 zaviazala
podporovat svojich ¢lenov na ceste k eur6pskej integracii, ktorej cielom malo byt Gplné zapojenie sa
do eurdpskeho politického, ekonomického, bezpe¢nostného ipravneho systému. Po tspesnom

2 Uroveit NUTS II v pol'skych podmienkach reprezentuje 17 jednotiek, ¢o predstavuje vietkych 16 vojvodstiev s jednou
vynimkou. Mazovské vojvodstvo je rozdelené na dve jednotky NUTS II trovne, a to regién hlavného mesta Varsava
a Mazovsky regién bez Varsavy.
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naplneni uvedeného ciela koopericia pokracovala, jej udstrednym motivom sa stala podpora
presadzovania ziujmov ¢lenskych $tatov v ramci EU.

Cielom prispevku je zanalyzovat a porovnat regiondlne disparity krajin V4, pretoZe sa svojou
domnienkou priklaniame k vy$sie spomenutému nazoru odbornikov, Ze rieSenie na odstranenie
regiondlnych rozdielov spociva vo zvyseni konkurencieschopnosti stagnujicich regiénov. Prave
preto vprispevku prezentujeme vyvoj regiondlnych rozdielov slovenskych a ceskych
samospravnych krajov, madarskych zup a polskych vojvodstiev v rozmedzi rokov 2009-2018. Na
vyjadrenie a kvantifikiciu regiondlnych disparit sa vyuZivaju rozlicné ukazovatele ¢ metddy.
Ziskané udaje zpozorovaného desatro¢ného obdobia spracivaju autorky v grafickej forme.
V prispevku je za t¢elom komparacie vyvoja rozdielov vyuZité varia¢né rozpitie, Lorenzova krivka
a Giniho koeficient.

2 Analyza ziskanych vysledkov

V nasledujtcej ¢asti sme spracovali vyvoj regiondlnych rozdielov slovenskych a ¢eskych krajov,
madarskych zap a polskych vojvodstiev v sledovanom obdobi 2009-2018 a graficky ho znazornili
prostrednictvom regiondlneho HDP uvedenych regiénov v krajinach V4. Spominané tdaje sme
vyhodnotili prostrednictvom najbeznejsie vyuzivanych metéd.

V grafe 1 sme vyuZili metédu varia¢ného rozpitia, na zdklade ktorej sme sledovali rozdiel medzi
krajmi na Slovensku a v Cesku, madarskou Zzupou a pol'skym vojvodstvom s najvyssim regionalnym
HDP a tymi s najniz$im regionalnym HDP v obdobi od roku 2009 po rok 2018. Varia¢né rozpitie
moézeme definovat ako rozdiel medzi najvy$sou a najnizsou sledovanou hodnotou v $tatistickom
rade. K jeho vyhodam patrilahkost a rychlost vypocltu a jednoduchd interpretacia. Vyznacuje sa tiez
pomerne velkou kolisavostou v zavislosti od krajnych hodnét, ¢o moéze v pripade extrémne;j
hodnoty spésobit zna¢nti zmenu varia¢ného rozpitia.
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Graf 1: Varia¢né rozpitie regiondlneho HDP regionalnej irovne v krajinich V4 v sledovanom obdobi 2009-2018. Zdroj: Eurostat,
vlastné spracovanie. Legenda: Vymenny kurz k 26.3.2021: 1 CZK = 0,03834 EUR, 1 PLN = 0,21509 EUR, 1 HUF = 0,00275 EUR
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Vramci metédy variaéného rozpitia sme porovnali vysku rozdielu regiondlneho HDP medzi
regiondlnou samospravou s najvy$$ou a najniz$ou hodnotou v krajindch V4. Na Slovensku sme
varia¢né rozpatie sledovali na priklade Bratislavského samospravneho kraja ako vyssieho tzemného
celku s najvyssim regiondlnym HDP s vyskou regionalneho HDP Presovského samospravneho kraja,
ktory v celom sledovanom obdobi vykazoval najnizsie hodnoty regiondlneho HDP. Na ziklade
spracovania varia¢ného rozpatia regionidlneho HDP Bratislavského a Presovského kraja je mozné
skonstatovat, Ze vyvoj regiondlnych rozdielov medzi spominanymi krajmi sa v priebehu desiatich
rokoch aZ na dve malé vynimky neustale zvi¢suje. V absolitnom vyjadreni sa rozdiel regionalneho

HDP na obyvatela zvysil v priebehu sledovaného obdobia z 22 879 € na 28 447 €.

V Ceskej republike dosahoval v sledovanom obdobi rokov 2009-2018 najvyssi regionalny HDP kraj
Hlavni mésto Praha a najniz$i Karlovarsky kraj. V relativnom vyjadreni sa rozdiely medzi najvyssou
anajnizSou hodnotou regiondlneho HDP zvysili v priebehu desiatich rokov priblizne o 30 %,
¢o v absolutnom vyjadreni prepocitanom na € predstavuje 9 485 €.

V Polsku st celkové rozdiely vregiondlnom HDP medzi jednotlivymi vojvodstvami mensie.
Najvyssie HDP na obyvatela dosiahlo pocas sledovaného obdobia Mazovské vojvodstvo. Najnizsie
HDP na obyvatela malo okrem roka 2012 Lubelské vojvodstvo. V roku 2012 ho tesne predstihlo
obyvatela. V ¢iselnom vyjadreni vidime minimélny narast rozdielov v regiondlnom HDP. Celkovo
sa v sledovanom obdobi zvysil rozdiel v HDP na obyvatela o 3 966 €.

V Madarsku sa tiez v sledovanej dekdde mierne zvysili regionalne disparity. Najvyssie regiondlne
Novohradskd Zupa. V absolitnom vyjadreni sa rozdiel regiondlneho HDP na obyvatela medzi
uvedenymi dvoma Zupami zvysil o 4 465 €.

Na zédklade vysledkov varia¢ného rozpitia vjednotlivych krajinich V4 moéZeme tvrdit, Ze sa
regiondlne rozdiely sledované prostrednictvom regiondlneho HDP na obyvatela vo vsetkych
spominanych krajinich zvysuji. Na Slovensku av Ceskej republike st vregionidlnom HDP
v absolitnom ponimani vicsie rozdiely ako v Madarsku a v Polsku. V absolutnom ponimani boli
v roku 2018 najviésie rozdiely v Ceskej republike a najmensie v Polsku.

Hodnoty varia¢ného rozpitia sa v sledovanom obdobi 2009-2018 najviac zvysili v Madarsku, kde
relativny nérast predstavuje 47%. Za nim nasleduje Polsko srastom 36%. Najmenej dosahuje
Slovensko, a to 19%. Na Slovensku dochddza k pomalsiemu prehlbovaniu rozdielov v regionidlnom
HDP na obyvatela medzi krajom s najvy$$ou a najniz$ou hodnotou.

Pre potreby komparicie regiondlnych disparit slovenskych a ¢eskych krajov, madarskych zuip
a polskych vojvodstiev sme sa na vyvoj rozdielov pozreli aj prostrednictvom Lorenzovej krivky. Na
jej vypocitanie sme pouzili hodnoty regiondlneho HDP na obyvatela jednotlivych predstavitelov
regiondlnej trovne krajin V4 a pocet jej zastupcov v jednotlivych ¢lenskych statoch V4. Pre lepsiu
ilustraciu zhodnotenia vyvoja regiondlnych disparit sme v krajinich VysSehradskej stvorky
spracovali v grafickej forme roky 2009 a 2018.

Znazornenie regionalnych rozdielov medzi slovenskymi a ¢eskymi krajmi, madarskymi Zupami
a polskymi vojvodstvami prostrednictvom Lorenzovej krivky ndm umoznilo vypocitanie Giniho
koeficientu. Vdaka spominanej $tatistike sa ndm podarilo vyjadrit mieru rovnomernosti rozptylenia
ukazovatela v podobe regiondlneho HDP v regiénoch.

Spominand metédu zobrazenia disparit v podobe Giniho koeficientu sme si vybrali preto, Ze
zohladriuje bez rozdielu vietky udaje ajeho vyjadrenie sa zobrazuje vrozpiti hodnét od O
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po 1. Giniho koeficient sa bezne vyuZiva na zobrazenie a porovnanie regionalnych disparit medzi
Clenskymi $tatmi Eurépskej unie, pri ktorych sa ako zdkladny ukazovatel pouZiva regionalny HDP
na obyvatela.

Lorenzova krivka - rok 2009 Lorenzova krivka - rok 2018
Slovenska republika Slovenska republika
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
—@— rovnost —@— Lorenzova krivka —@—rovnost —@— Lorenzova krivka

Graf 2: Porovnanie regionalnych disparit samospravnych krajov na Slovensku prostrednictvom
Lorenzovej krivky. Zdroj: vlastné spracovanie

Z porovnania Lorenzovej krivky v pociato¢ne zvolenom roku 2009 a v zavere¢ne sledovanom roku
2018je vidno, Ze regionalne disparity medzi vy$simi izemnymi celkami na Slovensku sa v horizonte
desiatich rokov za¢inaju postupne len velmi zanedbatelnym spésobom zniZovat. Giniho koeficient
dosiahol vroku 2009, na zadiatku nami sledovaného obdobia, hodnotu 0,2378 avroku 2018
dosiahol vysku 0,2148.

Lorenzova krivka - rok 2009 Lorenzova krivka - rok 2018
Ceska republika Ceska republika
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Graf 3: Porovnanie regionalnych disparit krajov v Ceskej republike prostrednictvom Lorenzovej
krivky. Zdroj: vlastné spracovanie

Rovnakym spésobom sme sa pozreli aj na vyvoj rozdielov v ostatnych krajindch patriacich do
Vysehradskej skupiny. Graf ¢. 3 prostrednictvom Lorenzovej krivky zndzoriiuje regionalne disparity
v krajoch Ceskej republiky v rokoch 2009 a 2018. Vyvoj disparit mézeme vidiet aj v ¢iselnej hodnote
Lorenzovej krivky, ato v hodnote Giniho koeficientu, ktord v roku 2009 predstavovala 0,137
avroku 2018 hodnotu 0,146. Vyvoj regionalnych disparit v Ceskej republike je v sledovanom
obdobi stabilny a dochddza k nepatrnému prehlbovaniu.
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Lorenzova krivka - rok 2009 Lorenzova krivka - rok 2018
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Graf 4: Porovnanie regionalnych disparit vojvodstiev v Pol'sku prostrednictvom Lorenzovej krivky.
Zdroj: vlastné spracovanie

Vyvoj regionalnych disparit v rokoch 2009 a 2018 v polskych vojvodstvich na zdklade Lorenzovej
krivky moézZeme vidiet v grafe ¢. 4. V roku 2009 bol Giniho koeficient na trovni 0,119 a v roku 2018
jeho hodnota dosiahla 0,2435. Na zdklade hodnét Giniho koeficientu méZzeme konstatovat, Ze
v Pol'sku dochddza v obdobi rokov 2009 a 2018 k prehlbovaniu regionalnych disparit. Spomedzi
krajin Vysehradskej $tvorky ide o najvyraznejsi narast v hodnotach Giniho koeficientu.

V Madarsku sa regionalne rozdiely v priebehu desiatich rokov mierne zniZili. Vyplyva to z hodnét
Giniho koeficientu, ktory dosiahol vroku 2009 hodnotu 0,118 avroku 2018 hodnotu 0,116.
Graficky su regionalne rozdiely v sledovanych rokoch uvedené v grafe ¢. 5.
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Graf 5: Porovnanie regionalnych disparit zap v Madarsku prostrednictvom Lorenzovej krivky.
Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedené grafické znadzornenie Lorenzovej krivky avysledky Giniho koeficientu v krajinach
Vysehradskej $tvorky poukazuji na rozdielny vyvoj regiondlnych disparit v jednotlivych
sledovanych krajindch. Na Slovensku av Madarsku sa vsledovanom obdobi desiatich rokov
hodnoty Giniho koeficientu mierne znizili, naopak v Polsku a v Cesku doglo k ich zvi¢seniu.
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Zaver

Vyrovnavanim a postupnym odstrariovanim regiondlnych nerovnosti sa zaoberd kazda z krajin
stredoeur6pskeho spolocenstva, a to prostrednictvom svojej regionalnej politiky. Vyuzité met6dy
v praci ndm ukazali, Ze dlhoro¢na snaha Eurépskej Ginie o zniZovanie disparit medzi regionmi sa
stale nedari uspesne dovfsit, prive naopak na zdklade analyzy hodnét Giniho koeficientu sme
svedkami ich zvySovania v pripade Ceskej republiky ¢i Pol'ska.

Sledované desatro¢né obdobie ndm poskytlo obraz v podobe ¢iastoéného ¢asového udaju, na
zaklade ktorého vidime rozdielny vyvoj regionalnych disparit v krajinach, ktoré po roku 1989 presli
vyraznym transformacnym procesom. Preto je potrebné, aby sa regionalna droven v krajinach V4
zamerala na svoje silné stranky amiestne Specifikd regiénu ana ich zdklade vystavala
konkurencieschopnost medzistupiia medzi centralnym a municipalnym stupiiom.
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INOVACNI TEORIE J. A. SCHUMPETERA
A JEJI VLIV NA NOVE TEORIE
EKONOMICKEHO RUSTU

INNOVATION THEORY OF J. A. SCHUMPETER AND THEIR INFLUENCE ON
NEW THEORIES OF ECONOMIC GROWTH

Petr Jiti¢ek, Zdetika Dostalova

Abstrakt

Prispévek se zabyva dilem Josefa A. Schumpetera, sleduje v ném vyvoj jeho inovaéni teorie a jeho
teoretickych postoji k roli podnikatele v trzni ekonomice a hledd dopad Schumpeterovy inova¢ni
teorie do modernich ekonomickych teorii. Prispévek predstavi jednotlivé modely vyuZivajici
keynesianského, neoklasického a institucionalistického pristupu k ekonomickému rstu. Mapuje,
jak J. A. Schumpeter svou teorii ovlivnil pfedstavitele téchto ekonomickych $kol, definujicich
moderni ekonomické teorie rastu, jez maji ve svych postupech a matematickych definicich
parametricky zahrnut vliv technologickych inovaci na celkovy produkt.

Kli¢ova slova: J. A. Schumpeter, inovace, ekonomické modely rastu

Abstract

The paper deals with the works of Joseph A. Schumpeter; it monitors the evolution of his
innovation theory and his theoretical attitudes to the role of the entrepreneur in a market economy.
It studies the impact of Schumpeter’s innovation theory on modern economic theories. The paper
presents the various models that use the Keynesian, neoclassical and institutionalist approaches to
economic growth and maps how J. A. Schumpeter’s theory influenced the representatives of these
economic schools, which define modern economic theories of growth and parametrically include
the influence of technological innovations on the total product in their procedures and
mathematical definitions.

Keywords: J. A. Schumpeter, innovation, models of economic growth

JEL classification: B24, B31, 031
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Uvod

Ekonom Josef Alois Schumpeter se narodil v T#esti na Ceskomoravské vysoé¢iné v podnikatelské
rodiné. Rodina podnikala v textilnim pramyslu a jiz od 17. stoleti byla vZdy mezi prvnimi, kdo
aplikovali na svou dobu pokro¢ilé technologie do podnikani. Tyto inovaéni snahy a postupy mély za
nasledek, Ze se podnikatelé ze Schumpeterova rodu udrzeli v konkurenci obdobné zaméfenych
firem a Ze dokonce pronikli na zahrani¢ni trhy (Tureckd #iSe) a provadéli zahrani¢ni investice
(Paratin v Srbsku). Schumpeterova rodina rovnéz stéla za financovanim dopravni infrastruktury
v regionu, konkrétné stavby Zeleznice z Kostelce u Jihlavy (s navazujicim spojenim do Jihlavy,
Prahy a Brna) ptes Ttest, Tel¢ az do pohrani¢nich Slavonic a Fratres v Dolnim Rakousku, s ptimym
napojenim do Vidné. Zeleznice, uvedena do provozu vroce 1899, byla financovana akciovou
spole¢nosti, zaloZzenou Schumpeterovym strycem Karlem Schumpeterem a hodickym majitelem
textilni toviarny Bertoldem Miunchem (Shionoya, 1991). Tato dopravni trasa umoznila vyvoz
vyrobkd mistnich textilnich toviren do vSech zemi tehdy rakousko-uherské monarchie.

Je proto pfirozené, ze celé ekonomické uceni J. A. Schumpetera, jenZ je povazovin za jednoho
z nejvétsich ekonomu 20. stoleti, se orientuje na tlohu podnikatele v rozvoji kapitalistické trzni
spole¢nosti. Schumpeter pro charakteristiku této ulohy pouziva princip tzv. kreativni destrukce.
Novymi kombinacemi (jak Schumpeter pivodné nazyval inovace) produktivnich faktord,
tj. produkci nového zbozi, zavedenim nové vyrobni metody, ziskdnim nového trh, ziskanim nové
suroviny ¢i nerostu, organiza¢ni zménou ¢i ziskdnim monopolni pozice pak mtze tento dynamicky
jednajici podnikatel sniZit vyrobni niklady a dosdhnout zisku. Pro financovini této inovaéni
dynamiky musi mit podnikatel k dispozici penézni kapitdl, kdy Schumpeter preferuje roli
komer¢nich bank. Na druhé strané viak mimotadny uspéch inovujiciho podnikatele 14k i ostatni
podnikatele nejen v daném oboru, ale i z jinych odvétvi, ve kterych existuje naopak pokles poptavky
v disledku negativné se vyvijejicich faktora (staticky se chovajici podniky, zastaralé technologie,
upadajici trhy, zastarald organizace prace). Nastup obou skupin téchto podnikateld, majicich
k dispozici pottebny finané¢ni kapital, vede k rozmachu inovujiciho se odvétvi a multiplikativné
i celé kapitalistické ekonomiky. Po urcité dobé vsak nastdva vycerpani téchto inovaci a cely cyklus
se opakuje v kapitalistické ekonomice znova na nové, vyssi drovni. Na podnikateli-inovatorovi
endogenné produkujicim inovace je postupné vytvdtena Schumpeterova koncepce dynamické
(v originéle cirkuldrni) ekonomiky. Na Schumpeterové teoretickém postuldtu odlieni invenci od
inovaci (zejména technologickych), vcetné deskripce souvislosti inovaci a dalsich atributt
(bankovniho uvéru, droku, podnikatelského zisku a monopolu), jsou vystavény i moderni teorie
inovaci a teorie rastu (Siracek, 2016). Nékteré tyto modely se pokusime bliZze analyzovat.

1 Cil prace a metody zkoumani

Cilem predkladaného ptispévku je dat do souvislosti vliv dila vyzna¢ného ekonoma moravského
puvodu Josefa Aloise Schumpetera zoblasti teorie inovaci na ekonomické teorie a modely,
koncipované jeho z4ky, nasledovniky ¢i predstaviteli odlinych ekonomickych sméra. Metodicky je
ptispévek zaloZen na historicko-deduktivnim p¥istupu ve vztahu k deskripci vyvoje Schumpeterovy
inova¢ni teorie a k ekonomickym teoriim, obsahujici technologické inovace jako dulezity faktor
hospodatského rastu. Dosah Schumpeterovych tezi, zaloZenych na principu tzv. kreativni
destrukce, bude posuzovan na spektrum vybranych vyznamnych teorii, zabyvajicich se inovacemi
jako zdrojem ekonomického rastu od 70. let minulého stoleti az do prvniho desetileti 21. stoleti.
Schumpeterova teze tzv. cirkuldrni ekonomiky na rozdil od staciondrniho neoklasického pojeti
definovaného rovnicemi Walrasovy trzni rovnovidhy preferuje endogenni prvky (zejména
podnikatelské inovace), které podnécuji dynamicky vyvoj kapitalistické ekonomiky. V ptispévku se
pokusime sledovat, jak J. A. Schumpeter svou teorii ovlivnil tviirce modernich ekonomickych skol,
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z nichZ nékteré on ¢i jeho nastupci vychovali na Harvardové univerzité v USA, a také zpisob, jak do
svych postupll a matematickych definici zahrnuji roli technologickych inovaci.

2 Vysledky a diskuze

Schumpeterova teorie nebyla nikdy ucelené predstavena, nybrz se nachazi v nékolika zasadnich
Schumpeterovych pracich: ,Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung® z roku 1911 a v pfepracované
podobé v anglickém ptekladu Redverse Opie ,, The Theory of Economic Development: an inquiry into
profits, capital, credit, interest, and the business cycles z roku 1934 (Schumpeter, 1987), daile
v dvousvazkovém dile ,Business Cycles: a theoretical, historical and statistical analysis of the capitalist
process“ (Schumpeter, 2004) a naposledy v dile ,,Capitalism, Socialism and Democracy” z roku 1942
(Schumpeter, 2006).

V dobé, kdy J. A. Schumpeter tvofil svou teorii inovaci, byl publikovan keynesidnsky model rastu,
jehoz autory byli ekonomové Roy F. Harrod, jenz publikoval v bfeznu 1939 studii nazvanou ,An
Essay in Dynamic Theory“, a Evsey Domar, ktery publikoval v dubnu 1946 studii ,, Capital Expansion,
Rate of Growth and Employment“. Na zakladé obou podobnych studii vznikl dlouhodobé uznavany
keynesiansky model, jenz kladl diiraz na exogenni zdroje rastu — fyzicky kapital a praci, pficemz
prirodni kapitdl poklddal za konstantni vyrobni faktor. Podstatou modelu bylo, Ze pokud
ekonomika chce rast, musi navysit kapitdl, tj. investovat. Tempo rastu investic bylo v modelu
klicovym determinantem rastu HDP (Holman, 2005). Schumpeter tento model odmital stejné jako
viceméné celé keynesidnské pojeti ekonomické teorie s tim, Ze zcela pomiji endogenni vlivy na
hospodatsky rust, coz byla v jeho pojeti inova¢ni role podnikatele uvnit¥ trzni ekonomiky vyuzivajici
jevu tzv. kreativni destrukce (Swedberg, 2007). Kritizoval zaméteni se pouze na exogenni faktory
rustu — vetejné investice a statni regulaci, které se uplatriovalo jiz v predvale¢né dobé Rooseveltova
New Dealu jako reakce na velkou depresi na pocitku 30. let dvacitého stoleti. Schumpeter
povazoval tuto krizi za ptirozeny vyvoj v ramci hospodarskych cykla kapitalistické trzni ekonomiky
a odmital stitni zdsahy financované zvefejnych zdroji, které omezuji podnikatelim jejich
podnikatelské prileZitosti a dostupnost komerénich avéra, které banky poté sméfuji na vefejné
zakazky (Schumpeter, 2004).

2.1 Solow-Swantiv model rastu (1956)

V reakci na ristovy model keynesidanského sméru byl publikovan v roce 1956 Solow-Swaniv model
ekonomického rastu. Robert Merton Solow byl americky ekonom, nositel Nobelovy ceny za rok
1987, od roku 1940 Schumpeteriv zak a pozdéji i zdk Schumpeterova studenta a poté asistenta
Johna Kennetha Galbraitha na Harvardové univerzité (Allen, 1991). Publikoval spolu s Trevorem
Swanem sviij novy exogenni model rastu, vychazejici z dpravy neoklasické Cobb-Douglasovy
produkéni funkce, zahrnujici predpoklad substituce kapitdlu (K) a price (L) ve vztahu ke
kapitalovému koeficientu (@). V rovnicich je ke kapitdlu a praci ptidan konstantni technologicky
pokrok (A), ktery sice odpovidd Schumpeterové predstavé o inovacich jako faktoru rustu, ale neni
endogenniho charakteru.

Definice produk¢ni funkce je ve tvaru (Solow, 1956):
Y =K% (A- L)'

Jedna se o jednoduchy model, ktery definuje ekonomicky rist jako disledek ristu fyzického
kapitalu, rastu populace a konstantniho (exogenné daného) technologického pokroku. Model se
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vyznacuje klesajicimi vynosy z kapitadlu a rovnéz vykazuje tzv. podminénou konvergenci — chudsi
ekonomika konverguje k stalému stavu rychleji nez bohatd, pokud maji stejné zdkladni parametry.

2.2 Lucastv model endogenniho ristu (1988)

Robert Emerson Lucas, americky ekonom a nositel Nobelovy cenu roku 1995 za teorii racionalnich
ocekavani, formuloval ristovy model, jenZz vychazi zteoretickych postulatd americké
neokonzervativni (nové neoklasické) skoly (Holman, 2005). Zaclletiuje do néj Schumpeterem
definované endogenni faktory rastu, formulované v jeho vizi tzv. cirkuldrni ekonomiky (Schumpeter,
1987). Vedle technologickych inovaci Lucas svij model vytvarel na ptedpokladech, Ze investice do
vzdélani, vyzkumu a vyvoje, financované ze soukromych ¢i vetejnych zdroji, vedou k vyssi
vzdélanosti. Jeji rostouci Uroven vytvari pozitivni externality v ekonomice vedouci k rostoucim
usporam z rozsahu a ty pak vedou k zvysujici se produktivité prace a rastu produktu i dachodu na
hlavu. Zdkladnim ptedpokladem modelu je, Ze ¢ast populace pracuje (u) a zbytek populace (1-u)
studuje a produkuje znalosti pro védu a vyzkum, ¢imz vytvari znalostni kapitédl (h). Vynalezy
objevené na zdkladé znalosti a sméfujici do technologické oblasti pak Schumpeter povaZuje za tzv.
invence, jez realizuje soukromy podnikatel-inovator v trZzni ekonomice jako inovace, budouci zdroj
rlstu. Stejné jako u Solow-Swanova modelu je uvazovan technologicky parametr (A), fyzicky kapital
(K), pracovni kapital (L) a kapitdlovy koeficient ().

V modelu je produkéni funkce vytvofena ve tvaru (Lucas, 1988):
Y=A-K* (u-h-L)"%

Model predikuje, Ze pozitivni externality z lidského kapitalu (znalosti) vedou k endogennimu rastu
ekonomiky vlivem jejich sdileni (maji multiplikativni d¢inek) a soudasnd drovent znalostniho
kapitalu ovliviiuje jeho akumulaci v budoucnu. Znalostni kapitdl ma vliv na produktivitu prace
i tvorbu fyzického kapitilu a je pricinou endogenniho riastu. Studium sice odebird dast
produktivniho ¢asu, ale zvysuje budouci produktivitu i budouci mzdy. Obdobné jako u fyzického
kapitalu, kde odkladani spotfeby vede k investicim a k vyssi spottebé v budoucnu, pobidky ke
vzdélani tedy zvysi budouci ekonomicky rist.

2.3 Romertv model endogenniho riastu (1990)

Po zhrouceni mezinirodniho finan¢niho systému poc¢atkem sedmdesatych let minulého stoleti byly
teoretické koncepce vychazejici z dominujictho keynesidnského riistového modelu i ryze
neoklasického modelu jiz neudrzitelné. Vedle jiz zminéné neokonzervativni skoly vznikly teoretické
sméry, zakladdajici ekonomicky rast na vnitfnich zdrojich, podpote vetejnych instituci
a technologickém pokroku, jenz vyplyval z kvalitativnich zmén v materidlovych a informaénich
technologiich osmdesatych let. Tyto teorie vychazely zpavodni institucionalistické teorie
Thorsteina Veblena (Sojka, 2010), jejimZz predstavitelem byl Schumpeteriv student
z dob harvardského Research Center for Entrepreneurial Studies Douglass North (Allen, 1991), nositel
Nobelovy ceny za ekonomii vroce 1993. Neoinstitucionalisticky smér zdlraziluje vyznam
formalnich (soukromé vlastnictvi, pravo) i neformalnich instituci (tradice) jako podstatného ramce
pro ekonomicky a socidlni pokrok. Prvnim z neoinstitucionalistickych ristovych modela byl
koncept amerického ekonoma Paula Romera, ktery za néj dostal roku 2018 Nobelovu cenu. Romer
v modelu definoval vliv pozitivnich externalit v oblasti védy a vyzkumu, kdy vysledky vyzkumu
a vyvoje bez ohledu na patentova tajemstvi prostupuji ekonomikou a jsou umocnény vzdélavaci
kapacitou lidského kapitalu, ¢imz vytvareji endogenni rastovy faktor. Definuje ve svém modelu t¥i
sektory ekonomiky - vyzkumny sektor, sektor meziproduktd, tj. vyrobnich prostredkd, a sektor
finalni produkce, tj. spotfebniho zboZi ¢i vyrobnich prostredka.
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Definice produk¢ni funkce je ve tvaru (Romer, 1990):
Y =K HF -At7@.[tmeF

Romer uvazoval fyzicky kapital (K) ve velikosti odpovidajici mnozstvi vyrobenych spotfebnich
statkd, praci (L) odraZejici pocet pracovnich sil, lidsky kapitdl (H) vytvatejici rivalitni znalosti
plynouci ze vzdélani a $koleni, technologicky kapitdl (A) zobrazeny v podobé technologického
indexu a vy¢isleny jako pocet patentt a zlepovacich ndvrht jako nerivalitni faktor a substitu¢ni
koeficient () ke kapitalovému koeficientu ().

Dynamicky pojaty endogenni neoinstitucionalisticky model odpovida Schumpeterové predstavé
o $ir8im socidlnim rozmeéru trzni ekonomiky v ramci kapitalistické spole¢nosti, tak jak to ve svych
pracich trvale prezentoval od svych védeckych poc¢atka od kontaktu s némeckou historickou skolou
a s jednim zjejich predstaviteld sociologem Maxem Weberem (Allen, 2007). Na druhé strané je
nutno konstatovat, Ze Schumpeter trvale zpochybiioval roli instituci vefejné ekonomiky obdobné
jako jeho uditelé z videniské univerzity predstavitelé rakouské skoly Eugen Béhm von Bawerk
a Friedrich von Wieser, z jejichZ principu metodologického individualismu ve své vizi podnikatele-
inovéatora Schumpeter vychazel (Heertje, 2004).

2.4 Howitt-Aghiontv model kreativni destrukce (1992)

Model lze povazovat za ptimého naslednika Schumpeterovych inova¢nich teorii, véetné pouziti
institutu tzv. kreativni destrukce jako podstatného ekonomického procesu ovliviiujiciho
hospodarsky cyklus. Sam J. A. Schumpeter vzhledem k neprili§ hlubokému matematickému
vzdélani nebyl schopen své teorie matematicky popsat, coz mu bylo jeho kritiky vytykano a ztejmé
ptispélo k tomu, Ze nebyla vytvofena ucelend schumpeterianskd teorie rastu (Aghion a Festré,
2017). Tento nedostatek nahrazuje navazujici model endogenniho ristu Howitta a Aghiona,
nazyvany rovnéz na zakladé primého vztahu k Schumpeterovym vizim jako neoschumpeteriansky.
Model je zaloZen na vertikalnich inovacich, generovanych konkurujicim si vyzkumnym sektorem
pro potteby podnikatelského sektoru (Aghion a Howitt, 1992). O¢ekavany uzitek (U) z inovaci jako
ptispévek k spolecenskému bohatstvi je definovan jako:

U= f0°° e Tt Y® JM(t, T)AF(N —n)dr

V modelu je definovidna mira preference ¢asu jako urokova mira (), doba inova¢niho cyklu (7),
¢asovy interval mezi inovacemi (t), novy produkt jako inova¢ni vystup v ¢ase (A.), znalostni
hotovostni tok mezi vyzkumnym a vyrobnim sektorem (N), hotovostni tok plynouci z vydaji na

vyzkum (n) a pravdépodobnost inovaci v daném ¢ase I1 (¢, 7).

V modelu je soucasny ekonomicky riist determinovan ocekavanim vysledkt vyzkumu v budoucnu
(matematicky jako budouci hodnota produktivnich vyzkumnych vysledk®). Tempo ristu je v pojeti
Howitta a Aghiona rostouci funkci mnozstvi inovaci, velikosti znalostniho kapitalu a produktivity
vyzkumné price a rovnéz klesajici funkci diskontni miry jako vynosové miry investovaného
vyzkumného kapitélu.

2.5 Jonesuv semiendogenni model (1995)

Charles I. Jones je americky ekonom orientujici se na vyzkum v oblasti ekonomického rustu
a profesor ekonomie na Stanford University. Popisuje vliv technického pokroku na ekonomicky
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rist, ktery vnima shodné s predeslymi modely jako endogenni veli¢inu. Technicky pokrok je
vysledkem védeckého vyzkumu a vyvoje komerénimi subjekty, zaloZenymi na ziskové bazi.
V modelu je ekonomicky rtst zalozen na technickém rozvoji v kombinaci s exogennim faktorem
popula¢niho rastu a autor predklada model, jehoz vychozimi predpoklady jsou tfi sektory
ekonomiky obdobné jako u Romerova modelu. Primédrni sektor produkuje spotfebni zbozi
a dlouhodobé statky s pouzitim lidské prace, sekundarni sektor tvori monopolni ¢i oligopolni
vyrobci, ktefi produkuji dlouhodobé statky pro vyrobu findlniho sektoru, a tercidrni sektor
produkuje technologické patenty ze stilé zasoby know-how pro sekundarni sektor.

Definice produkéni funkce je pak ve tvaru (Jones, 1995):
Y=a-K'"7-(A-¢-L)°

V modelu je definovan finalni vystup primarniho sektoru (Y), produkéni koeficient (), elasticita
prace v sektoru finalni produkce (o), podil lidské prace alokovany do findlniho sektoru (¢), fyzicky
kapitél (K), prace (L) a technologicky index (A) jako pocet patentt a zlep$ovacich navrhu.

Spottebitel se rozhoduje mezi spotfebou a Gsporami za danych trokovych sazeb, jsou zavedeny
dotace do sektoru védy a vyzkumu (VaV), vyrobci i vyzkumnici maximalizuji zisk a drzitelé lidského
kapitalu se rozhoduji, zda pracovat ¢i zkoumat, pficemz je dana zasoba znalosti, ceny zlepsovacich
navrha a mzdy. Vyrobdi findlnich statkt maji dany objem prace, lidského kapitalu a vystupni cenu
ze sektoru meziproduktl. Ekonomicky rist je vpodani Jonesova modelu ovlivnén rastem
produktivity vyrobniho faktoru oblasti vyzkumu a vyvoje, avSak tento rast nepokracuje, pokud
zarovenn nedochdzi k akumulaci lidské prace vlivem rastu populace. Tento model je kombinaci
endogennich a exogennich faktora ristu.

2.6 Environmentalni model ristu Taylora a Brocka (2004)

Dalsim modelem, ktery pouzivd Schumpeterem definovany vliv technologickych inovaci na
ekonomicky ruast, byl vytvofen zastinci sméru tzv. environmentdlni ekonomie, vyrostlé
z neoklasickych korend. Jeho autofi jsou William Brock, profesor ekonomie na University of
Wisconsin, zabyvajici se nelinedrnim dynamickym programovanim, a Scott Taylor, profesor
ekonomie na kanadské University of Calgary, zabyvajici se environmentalni ekonomii. Tento model
ristu pracuje s neoklasickymi predpoklady ohledné akumulace fyzického kapitdlu ¢i tvaru
produkéni funkce, a tedy vychézi z klasického Swan-Solowova modelu (proto je také zvan jako model
Green Solow). Vliv Schumpeterovy inova¢ni teorie na tento model lze povaZovat pouze za
zprostfedkovany pres tvirce pivodniho modelu R. Solowa. Autofi modelu jej vsak doplnili o dalsi
faktory, jimiz jsou kvalita Zivotniho prosttedi, tvorba znelisténi vlivem ekonomického ristu
a zavedeni exogenniho technologického pokroku jako predpokladu zamezeni zvy$ovani znecisténi
zivotniho prostredi. Model za téchto vlivi definuje podminky udrZitelného ristu, kdy se
predpoklada, ze technologicky pokrok bude mit dopad smérem ke klesajicimu zneéisténi. Definice
produkéni funkce je ve zjednodugeném tvaru (Brock a Taylor, 2010):

Y =F(K,BL)

V modelu je definovéana efektivni pracovni sila (BL), ktera je ddna technologickym pokrokem (B),
mira ristu technologického pokroku sektoru znelistovatelt (g), tempo ristu technologického
pokroku zamezovateld znedisténi (ga), pracovni sila (L) s mirou popula¢niho rastu (n) a fyzicky
kapital (K).

Udrzitelny rast ekonomiky pak funguje za podminky:
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ga>gt+tn

2.7 Model fizené technologické zmény (2009)

Autorem endogenniho modelu ristu je turecky ekonom Daron Acemoglu z Massachusetts Institute
of Technology (MIT) v USA, zabyvajici se vlivem technologického pokroku na ekonomicky rust.
Tento model vychazi z Romerova modelu endogenniho rastu. V modelu je technologicky pokrok
vyvoldn endogenné. Je implikovan ¥izené pomoci technologické zmeény, ktera zavisi na jednotlivych
charakteristikach sektor uvnitf ekonomiky, jako je nabidka prace, a moznosti substituce vyroby
jednoho sektoru druhym.

Model #izené technologické zmény uvazuje dva sektory ekonomiky; prvni sektor vyrabi znecistujici
technologii a svym ekonomickym vystupem pfispivd kristu emisi a druhy, technologicky
pokrodilejsi sektor vyrdbi Cisté produkty neznelistujici Zivotni prosttedi. Vyzkumné instituce
optimalizuji svj budouci zisk ze své ¢innosti prodejem patentd prvnimu sektoru. Celkovy
ekonomicky vystup je funkci souc¢tu vystupti sektori pouzivajicich jako vstupt znecistujici produkce
a ¢isté produkce. V produkéni funkci je definovana elasticita mezi dvéma sektory (€), které mohou
byt jak substituty (e>1), tak komplementy (e<1), ekonomicky vystup znelistujiciho sektoru (Y.)
a ekonomicky vystup sektoru zamezujicitho zneéisténi (Y,).

Definice produk¢ni funkce je ve tvaru (Acemoglu a kol., 2009):

e-1
el e-INTe
Y= <th£ +Yy )

Autor modelu #ik3, Ze pokud jsou vstupy substituty, pak se inovace vyskytuji pouze ve zneéistujicim
sektoru, kde jsou maximalni zisky. To zvy$uje rozdil ve vystupu mezi znecistujicim a ¢istym
sektorem a inovace jsou provadény pouze v sektoru znecistujicim. V ptipadé komplementt vstupt
prvniho a druhého sektoru dominuje cenovy efekt a efekt velikosti trhu a rozdily v ekonomickém
vystupu i mife inovaci se snizuji. Acemoglu ukazuje, Ze ve fungujici trzni ekonomice v prvém
ptipadé roste znecistujici sektor a emise nad véechny meze a dochazi k ekologické katastrofé. Proto
je potteba zménit pravidla hry a dotovat ¢isty sektor ¢i zavadét vyssi ekologické dané v sektoru
znelistujicim.

Zaver

Josef Alois Schumpeter inspiroval svou inovaé¢ni teorii mnohé svétové uznavané védce, ktefi se
zabyvali modely ekonomického rtstu. I kdyz sam Schumpeter nevytvotil ucelenou teorii zaloZenou
na matematickych konstrukcich, jeho pokracovatelé zahrnuli vliv technologickych inovaci jako
endogenni faktor do svych teorii ekonomického rastu a do jejich vyjadfeni pomoci matematického
modelu. Tyka se to jak zastincl neoklasické ekonomiky a jejich pokracovateld, tak zastinc nové
institucionalistické ekonomie. Princip kreativni destrukce definovany Schumpeterem pouziva
primo teorie Howitta a Aghiona, ktera je vzhledem k ptimé souvislosti s jeho pracemi nazyvana téz
ptivlastkem ,neoschumpeterianska®.

Podékovani

Prispévek je zpracovan jako vystup projektu ¢ 2021 | 1170/26/424 TPK Inovativni firmy v dobé
krize.
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CURRENT STATE OF USE OF MEMORY
TECHNIQUES AS ATOOL FOR INCREASING
EMPLOYEE COMPETENCES AND COMPANY

COMPETITIVENESS

Matéj Klukan, Katetina Drahotova

Abstract

Memory techniques are getting more attention nowadays. As a part of education makes company
competitive and can increase work efficiency by scaling necessary competencies
of employees. The article deals with results of two questionnaire surveys of Czech organizations
dealing with memory education. The first questionnaire (n=25 organizations) found out memory
techniques in work environment that can increase work efficiency: LOCI method, association
methods, story method, acrostics, and master system. The other questionnaire
(n= 260 graduates of memory education) indicates which individual competencies can
be increased when using memory techniques: Performance, Lifelong Learning, Ability to solve
problems and be creative and Ability to think and learn. The results, together with studies focused
on memory training, show, that specially designed mental exercises can increase cognitive
performance and employee efficiency and thus competitiveness.

Keywords: corporate education, employee efficiency, employee competency, cognitive skills,
memory techniques

JEL classification: M53, M54
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Introduction

How to organize work so that both employees and employers benefit from it has been a central
question throughout the last century (Cappelli et al., 2001). Currently, of still-low unemployment
in the Czech Republic 8% by July 2021 (compared to the European Union), organizations need to
have quality and erudite employees. Any organization that wants to be competitive with other
organizations should constantly adapt to the requirements of the labour market. The main
challenge should therefore be to increase the skills and knowledge of employees to improve their
performance through a functioning training system. Finally, the knowledge and skills acquired from
the planned training may differ from what is applied in the workplace after the end of the training
period. Especially if there is a time lag between the training and the actual application in the work
task.

The data were taken from the Web of Science database. Every organization wants to have employees
who bring it the desired results in the long run. Without a system of education, properly chosen
training methods and a focus on certain competencies for a certain employee, organizations do not
use their potential to the full and only waste their resources. Therefore, it is crucial to continuously
train employees to keep up with competing professionals. High demands are placed on the
knowledge of employees, as information becomes obsolete very quickly in every professional area.
The goal of any organization should therefore be to make effective use of the potential of their
employees. Without an established training system, well-chosen training methods and focus on
certain competencies for a particular employee, the result is many hours a year spent training
employees who spend their working time participating in training programs, without the desired
effect of increasing efficiency. The main aim of the article is to evaluate which memory techniques
can increase work efficiency. The partial aim is to identify which employee competencies can be
increased while using some of these memory techniques.

1 Theoretical background

A total of 4,814 publications were published in the period 2001-2020 (data were taken from the
Web of Science database), which contain keywords, title or abstract related to the phrase “employee
efficiency”. However, if the selection is narrowed to "Increasing employee competencies”, the
number of publications was reduced to 420 in the same period. When redefining the results for the
common phrases "employee efficiency’, "Increasing employee competencies” and "employee
memory training", only one study was found.

1.1 Competencies and training

Cardy et al. (2006) divided competencies into two categories: employee (personal)
and organizational (corporate). Employee competencies are those characteristics that employees
acquire such as knowledge, skills, abilities, and personality that distinguish them from average
performers.

Competency-based management is more focused on human resource management, or a system that
brings together strategic HR processes into a single unit. The core of this system is meant to be the
professional competencies that are key from the company's point of view. These competencies are
shared to some extent by all members of the organization and are crucial to the success of the entire
organization (Armstrong, 2016).
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As part of his qualitative research, Nassazi, (2013) evaluated the correct training design
and its graduates as the main factors of success in organizational performance. Obtained results
and a completed questionnaire from a sample of 120 telephone company employees in Uganda
suggest that the training has a clear impact on employee efficiency. In addition, Dabale et al., (2014)
in a study with 132 respondents found that there is a strong positive relationship between training
and employee efficiency. At the end of the study, they recommended all employees
to participate in the training as much as possible in order to strengthen the knowledge, skills,
abilities, competencies, and behaviour of employees.

Jagero et al. (2012) found a direct link between job training and the effectiveness of employees in
increasing organizational performance. In addition, it states that there is a positive relationship
between job training in employees' activities and their good performance. In conclusion, he
mentions that quality and well-targeted training leads to excellent performance in the same area.

Methods of performance management, training and career management were chosen to increase
the efficiency of the organization. Building a team, strengthening the position of employees and
the introduction of a culture of learning organization can significantly increase the positive impact
on the development of employee competencies (Potnuru et al., 2016).

Farooq et al. (2011) found that effective training activities helped graduates increase their
efficiency and quality of tasks performed, and thus effectively increase productivity.

These authors highlight the importance of training methods, in relation to employee competencies
and also to the increasing of the efficiency at work. Due to this fact, authors of this article choose
to identify how cognitive training might be related to work performance and to the effectiveness of
employee.

The "less sit, move more" employee program effectively reduced the signs of lost workdays
associated with lower productivity by replacing just 10 minutes of sitting time with the same
amount of light or moderate physical exercise (Felez-Nobrega et al., 2017).

There is a positive correlation between variables such as identification of training needs, learning,
behaviour, results, and training effectiveness. Similarly, age and experience have a significant
impact on training effectiveness, but qualifications do not have a significant impact on training
effectiveness (Agrawal et al., 2016)

Career support at work contributes to the ability to develop one's career. Employees who are
encouraged to manage their own learning, work, and networking in terms of their careers therefore
actually use their career competencies to do so.

The summary of these studies is the knowledge that the development of competencies leads to
increased efficiency of employees, if provided with quality identification of training needs.
The results of the studies also show that the use of the training method can increase the
effectiveness of employees if the training is associated with tasks from the same area in which the
employee normally moves.

1.2 Overview to studies of cognitive skill improving techniques

If measuring of cognitive ability can predict real-world success and performance, and also
if that success is depending on those cognitive abilities, then certainly practicing those abilities
should also improve outcomes (Simons et al., 2016).
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In addition to the studies mentioned in the Table 2 beneath, three confirmatory studies examining

the

improvement of cognitive functions

through training

include

studies focusing

on Tang's attention and others, (2009), information processing speed, Dux et al., (2009),
and Mahncke et al., Perceptual learning, (2006). Although these studies of different training
methods suggest that there may be many ways to improve cognitive function, a recent
large-scale study illustrates that not every type of cognitive training led to general improvement
(Owen et al., 2010) as seen in Table 1.

Table 1: Studies of cognitive techniques and skills improvement

Investigated

neurocognitive

Process described

skill/technique

Memory training explicitly

materials, and criterion
tasks

1 1 Method LOCI
Verghaegh Minimum >39 pp ethod OC, ’ Six sessions each 90 affects memory training
en et al,, average usage of relaxing . . L
age of 60 . minutes on average functions similar to the
1992 age 69 techniques . )
trained material
Effectiveness of
Subjective .. Subjective changes are less
Zl:o:id I;Iealllt(]:y 1150 ppl changes after rEfamt(?ry training on affectable than current
i beop e over verage memory training subjective Tnemory was objective changes, e.g. test
1997 60 age 71 examined in a meta-
memory tests . results memory.
analysis
. Healthy 1163 ppl Mnemonic Assimilate the results of Memory training can affect
Wilson, . . recent research on the . .
Older Average training and . subjective attitudes toward
2005 . effectiveness of memory
Adults age 71 psychoeducation gy memory
training programs
l\/hI]eI(rilory ar;d Each training had immediate
udgmen effect on cognitive function.
vigfiith I;Iee;lt(l;ly 1802 ppl training, Ten sessions each 60 to After fi & Nt ¢
people over verage Information 75 minutes ter five years, all types o
al., 2006 65 age 73 processing speed training had a specific effect
training on cognitive function
icl;)g?;:,l:i;?;}l:nto Six-week online study Improvements were
Participant P & on cognitive tasks to observed in all trained
Owen et 11430 memory, . . - .
s aged 18- . i improve reasoning, cognitive tasks, no evidence
al., 2010 ppl planning, visual . e 1
60 skills. and memory, planning, and of a shift in this trend to
atter;tion attention. untrained tasks was found
Mnemonic Statistically significant
strategies improvement in the
Preiss et Healthy 87 ppl categorization, Five weeks course, total evaluation in memory for
al. 2013 older Average visualization, of 20 hours of memory numbers, facial memory,
“ people age 68,5 acrostics, training cognitive failures are
acronyms sensitive to memory
training.
Mrézek Group of Mindfulness Classe.s met for 45 min led to improved cognitive
48 ppl . four times a week for 2 performance and reduced
2013 students training program . .
weeks mind wandering
When used properly,
Evaluating four techniques produce
Ten different categories of variables: meaningful gains in
Dunlovsky learning conditions, performance in the
Students x memory .. .
20186 techniques student characteristics, classroom, on achievement

tests, and on many tasks
encountered across the life
span.
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. Middle- Multi-Domain . . Training-related
Gajewsky aged 57 ppl Cognitive Cognitive testing and erformance gains emerged
2017 g PP s EEG-recording P 5 &

employees Training for all trial types
. . Study participants reported
) Processing speed, Pre-test evaluation, a . . .
Miller et . ) improvements in their
Employees 21 ppl attention, and six-week ..
al., 2019 " A productivity and post-study
memory strengthening" period
mental performance
tasks to improve
Groups of Memory Palace . .
Li 2021 young 50 ppl group, method of thm.k e, TEEIoty, Improveq WM capacity on
. planning, visual skills, respective trained task
adults loci, .
and attention

Source: Li 2021, Miller et al., 2019, Gajewsky 2017, Dunlovsky 2016, Mrazek 2013, Preiss et al.,
2013, Owen et al.,, 2010, Sherry Willis et al., 2006, Wilson, 2005, Floyd et al., 1997, Verghaeghen
etal., 1992

Studies focused on working memory training in the table 2 fit into the whole concept, which shows
that specially designed mental exercises can be used to increase cognitive performance.

After reviewing studies in the Table 2 above, authors can say: The effectiveness of memory training
is not just accidental or caused due to the simple repetition of tests before and after training. To
sum up: Memory training is effective and has a significant effect on areas of training and lower in
areas less associated with training. In practice, this means that we can count on some positive
change in memory tests and self-assessment, but no positive changes can be expected in area
unrelated to training.

1.3 Cognitive training and Memory techniques

The term Cognitive or “brain training” suggests that it involves a physiological system
that needs to become stronger or better or needs to be trained to prevent it from becoming weaker.
Working on the memory training may not increase our capacity, but instead can expand
our cognitive strategies for maintaining information for relative short periods of time
(Taatgen, 2021). Sala et al., (2019) concludes that assumption behind cognitive training
is that one’s general cognitive ability can be enhanced by practicing cognitive tasks
or intellectually demanding activities.

Ambrozova et al, (2016) states that methodically it is possible to further develop the relationship
between management and employees (by remembering the names of all subordinates,
their emails or phone number, which leads to possible greater loyalty and work efficiency).
She also mentions the mental diary as another completely new mental application.
It can be used to plan a daily rhythm based on memory associations. Regardless of the practical use
of Memory Techniques in teaching foreign languages (mainly non-European).

Some of the mnemonic procedures will help us to increase the memory capacity.
Those procedures are called Memory techniques (Lair 2015). Reinhaus, 2013 adds,
that mnemonics or memory techniques allow systematic expansion of knowledge, faster
understanding of new information and easier application.

For a better understanding of what can be memory technique, see Table 2 bellow.
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Table 2: Memory techniques

Name of the

memory Description of the technique
technique

The basis is to imagine an imaginary chain between the individual items, thus creating
associations, thus gradually connecting this information to each other, thus creating a
certain story.

Mnemonic link
system

We set easy-to-grasp symbols for numbers. These symbols are much easier for our brain to

Major system
) y remember than the numbers themselves.

The Keyword . ) . . . . .
Storing words directly in long-term memory using associations and mental images or stories

Mnemonic
Number Shape It uses the shapes of numbers that remind us of a particular image. We create one fixed
System image for each number from 1 to 10.
Method of Creating a memory path with a number of logically arranged points. We will create an
Loci/Memory association between the information we want to remember and the points of our memory
road/palace palace.

We replace keywords for numbers with pictures by first replacing numbers from 0 to 9 with
Master system  consonants from 1 to 10, they are always one-syllable, the others up to 100 are two-syllable.
Consonantsare1=t,2=n,3=m,4=1,5=1,6=§,%,¢7=k,8=v,9=b, p.

Association We use our imagination - for example, I imagine a room where I place various objects or
Technique topics and thus remember them.

Words in a foreign language need to be transformed into images that will be colorful,

Transformation . o .
imaginative and emotional.

A method using five steps zlepseni pochopeni a zapamatovani kli¢ovych informaci: Preview
PQRST method (ptehled), Question (kladeni otazek), Read (¢teni), Self-recitation (shrnuti vlastnimi slovy) a
Test (testovani)

The basis is to imagine an imaginary chain between the individual items, which
interconnects the words

Source: Karsten (2014); Pok (2017); Sykora (2015); Lair (2015); Reinhaus (2013)

Chunking

The top performing companies attempt to assure a strong quality culture with every employee who
understand the importance of quality and work to improve it (Spindelndreier et al, 2012).

Together with studies of cognitive skill improving techniques, authors saw an opportunity
to further explore connection between training of neurocognitive skills, specifically memory
techniques, and their connection to employee competencies.

2 Data and methodology

Two quantitative surveys were conducted in the Czech Republic from November 2020
to May 2021 to identify which memory techniques can increase work efficiency and which employee
competencies can be increased while wusing some of these memory techniques.
Both quantitative surveys were carried out based on a questionnaire.

The first questionnaire survey was conducted to evaluate appropriate memory teaching techniques
used in organizations operating in the for-profit sector to increase employee competencies.
A subsidiary aim was to identify trends in memory techniques learning, identify training providers
and main audience of the trainings. Within the first survey, a total of 25 organizations
representatives who are dealing with memory education were contacted for this purpose based on
a questionnaire comprising 25 questions, eleven of which has been qualitative nature ten questions
were based on the multiple choice. The response rate was fifteen, so 56 % of representative dealing
with memory techniques.
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The other questionnaire survey was conducted to indicate which competencies can be increased or
improved by practising memory techniques. Questionnaire was carried outbased
ona questionnaire comprising of 26 questions. Sample group consisted of 260 graduates
of memory techniques learning programme and questionnaire return rate was 19,23% (50).
All the respondents went through memory training. The data obtained were processed by means of
absolute and relative frequencies. Based on two qualitative variables the data were sorted into
a contingency table. The practical calculations were made using MS Excel and respondents were
filling Likert scale from 1-10 where 10 means strongly agree and 1 strongly disagree.
All competence definitions were taken from website managed by the Ministry of Labour
and Social Affairs https://cdk.nsp.cz/napoveda#klasifikace

3 Results

All fifteen representatives of the first questionnaire organizations dealing with memory education
agreed with the statement that by increasing the efficiency of memory, the competencies of
employees can be increased. At the same time, it presents the benefits of memory training in
workinglife, specifically in the areas of remembering and concentration (60%), reducing work stress
(40%) and improving mental well-being (33%). And finally, better task management (26,66%) and
increased creativity (20%). According to the answers from the survey, recommended techniques for
increasing effectiveness of work can be deduced, namely the LOCI method (40%), association
methods, story method, acrostics and mind maps. Ten out of fifteen respondents (66,7%) are
dealing with corporate training for more than one person. In their training, all the respondents
choose that they are focusing on increasing the ability to think and learn and 93,33% (14) also
choose the ability to solve problems and be creative, ability to work with information and self-
development as their main training focus. Along with that eleven (73,33%) mentioned that memory
training can decrease stress in work and increase psychological wellbeing. Vast majority of the
respondents (86,66%) evaluated the following memory techniques as suitable for increasing the
effectiveness of learning in the organisation: Mnemonic link system, The Keyword Mnemonic,
Method of Loci/Memory Road/palace, and Master system. All respondents also agreed that
by increasing memory efficiency, the competence of employee will increase.

Regarding the second questionnaire Forty-two respondents (84%) choose 7 or higher with saying:
Memory training helps me in my working life. In addition, with that thirty (60%) agreed 8-10 with
saying: Memory training improves my work performance and the most one: Thirty-two
respondents choose on scale between 7-10 on saying: Using techniques from the training saves me
time at work. Considering the competencies, thirty-four out of fifty respondents (68%) choose 7 or
higher on saying: Thanks to the use of cognitive techniques, my "Creativity" (a set of skills that
enable creative activity: curiosity, perseverance, imagination, discipline, and the ability to
cooperate) competence has increased. Twenty-nine (58%) choose 6-10 on saying: Thanks to the use
of cognitive techniques, my "Performance" competence (a set of skills that allow me to monitor
work results and evaluate work performance) has increased. Twenty-two (44%) choose 6-10 in
question about increasing competence in "Coping with Stress" competence (a set of competencies
dealing with the effect of stress on performance, reactions to change and stress, and coping with
emotions). Most important of all were the results of saying Thanks to the use of cognitive
techniques, my "Lifelong Learning" competence has increased (a set of skills that ensure
a willingness to learn, acquire new skills, analyse success, and develop) where 33 respondent (66%)
choose 7 or higher.
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4 Discussion

From the results of previous studies as Farooq et al., (2011), Owen et al., (2010) and Miller (2019)
it can be stated that the use of the training method can increase the effectiveness
of employees if the training is associated with tasks from the same area in which the employee
normally moves. This also corresponds with second questionnaire respondents claiming,
that the use of cognitive techniques increases "Performance” competence.

Related to the Miller et al.,2019 study, where participants reported improvements in their
productivity and post-study mental performance, our respondents from first questionnaire also
mentioned that memory training can decrease stress in work and increase psychological wellbeing.
All the respondents of first questionnaire choose that they are focusing on increasing the ability to
think and learn which can be connected to the Mrizek (2013) study which
led to improved cognitive performance and reduced mind wandering. Vast majority of first
questionnaire respondents (12-14) evaluated memory techniques as suitable for increasing
the effectiveness of learning in the organisation, as did Verghaeghen et al. 1992 Wilson, 2005;
Preiss et all, 2013 and Dunlovsky 2016. As seen from study Dabale et al, (2014)
where all employees were recommended to participate in the training as much as possible in order
to strengthen the knowledge, skills, abilities, competencies and behaviour of employees, our
research also shows that participants whom use the cognitive techniques, their "Lifelong Learning"
competence has increased which indicates the important factor of lifetime lasting learning will,
which can help companies to ensure that employees will stay curious and stay competitive at their
workplace and beyond that. Which is similar result in comparison to Wilson (2005) study where he
stated that memory training can affect subjective attitudes toward memory. All the respondents
were familiar with memory techniques and thus already knew their advantages and disadvantages,
which also leaves space for potential study connected to the respondents without knowledge about
memory techniques.

Conclusion

Using the identification of memory techniques, individual methods are proposed for future
verification in the work environment in order to increase the competencies and efficiency
of employees, namely: LOCI method, association methods, story method, acrostics, and master
system. The summary of these studies is the knowledge that the development of competencies leads
to increased efficiency of employees, provided the introduction of a culture of learning
organization, quality identification of training needs and career support. Due to the low number of
studies confirming or refusing the effectiveness of memory techniques in the work environment,
the possibility opens for new future research. The expected outcome of subsequent research for the
effective use of memory techniques in the work environment is the creation of an educational
program that will include summary memory techniques for both beginners and advanced, and the
use of individual techniques. to increase individual competencies and work efficiency. In practice,
the education system should help employees, who should find a technique that will make it easier
for them to store knowledge in their long-term memory and make their work easier. At the same
time, the education system should improve the work performance of employees, which is
undoubtedly an advantage for both employers and employees. The identified opportunity therefore
lies in the creation of an educational program that will use memory techniques to increase work
efficiency.
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TESTOVANI FINACNIHO ZDRAVI PODNIKU

TESTING THE FINANCIAL HEALTS OF COMPANIES

Lenka Lizalova, Petra Kozdkova

Abstrakt

Predpokladem finan¢éné zdravého podniku je uspokojivd rentabilita a dostateénd platebni
schopnost. V opa¢ném ptipadé hrozi firmé upadek, na néjz by mély upozornit testy insolvence,
vychdazejici zhodnoceni intenzity vztaht konkrétnich rozvahovych poloZek. Cilem ¢lanku je
diagnostikovat finan¢ni zdravi ceskych podnikd na zdkladé rozvahovych testd a vysledky
interpretovat napfi¢ jednotlivymi odvétvimi. Zdrojova data jsou cerpana z databaze Albertina
a prezentuji idaje o vice nez sto tisicich ¢eskych podnicich. Provedené testy ukazuji, Ze témé¥ pétina
podniki sledovaného vzorku nespliluje ani jeden test a lze je tak povaZovat za finan¢né nezdravé.
Nejhorsi pozici zaujima odvétvi I — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Kli¢ova slova: finanéni zdravi, ipadek, insolvence, rozvahovy test

Abstract

The prerequisite for a financially healthy company is satisfactory profitability and sufficient
solvency. Otherwise, the firm is at risk of bankruptcy, which should be highlighted by insolvency
tests based on an assessment of the level and intensity of relationships of specific balance sheet
items. The aim of the paper is to diagnose the financial health of Czech firms based on balance sheet
tests and to interpret the results across industries. The source data are drawn from the Albertina
database and present data on more than one hundred thousand Czech enterprises. The tests
performed show that almost one-fifth of the enterprises in the sample do not meet even one test
and can thus be considered financially unhealthy. The worst position in the ranking is occupied by
sector I - Accommodation, catering and food services.

Keywords: financial health, bankruptcy, insolvency, balance sheet test

JEL classification: G320, G330, K220
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Uvod

Hlavnim cilem finan¢niho fizeni je udrzZeni finané¢ni stability podniku. Finan¢né stabilni podnik je
charakterizovdn dvéma typickymi rysy. Prvnim rysem je schopnost generovat zisk a tim
zhodnocovat vlozZeny kapitdl a soucasné navysovat celkovou hodnotu podniku. Druhym rysem
finan¢né stabilniho podniku je zajisténi platebni schopnosti. Jak uvadi Rackova (2011): ,,V ptipadé,
Ze podnik v nékteré z téchto oblasti vykazuje potiZe, pak mu hrozi upadek.”

V souvislosti s ipadkem podniku byvaji pouzivany také pojmy jako krach, bankrot ¢i insolvence. Pro
objasnéni, krach a bankrot oznacuji nedobrovolny odchod podniku z ekonomického prostedi.
Kislingerovd (2013) zmifluje, Ze upadek je definovian ceskou legislativou jako vysledek
podnikatelského procesu, ktery zabranuje efektivnimu chodu podniku. Pfi¢inou takového stavu
muze byt neschopnost hradit své kratkodobé zavazky z davodu nedostate¢né likvidity nebo muze
jit o predluzeni ¢i oboji najednou. O insolvenci se hovo#i jako o platebni neschopnosti nebo
v ptimém spojeni s insolven¢nim tizenim.

Zuzak (2008) uvadi, Ze je podnikova krize klasifikovina do nékolika kaskadovité uspotadanych
arovni:

I.  krize strategie — neplnéni strategickych cila, sméfovani $patnym smérem,

I1. krize prodeje — ztrata zdkaznika vedouci ke sniZovani trzeb,

I1I. krize patrnd z vysledovky — pokles vysledku hospodareni,

IV. krize patrnd z rozvahy - vzrist nezadouci zadluZenosti, riist zasob, pohledavek a zavazka,
V. krize patrna z vykazu cash flow — nedostatek finan¢nich prostredka.

Lukéasova (2013) konstatuje: ,Pocatky blizici se krize by mél byt management podniku schopen
rozpoznat od nejnizsich trovni, tedy testem likvidity a testem pfedluzeni.” Povinnost sledovat
finan¢ni zdravi nalezneme také v Insolven¢nim zikoné (Zikon ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho fedeni). Na definici hroziciho tpadku navazano sank¢ni ruéeni ¢lent statutarniho
organu dle § 68 ZOK.

1 Testovani insolvence v pripadé hroziciho apadku

Nova uprava v § 66 Zakona o obchodnich korporacich, platna k 1. 1. 2021, stanovuje zvlastni
povinnosti ¢lend statutarnich organt pti tpadku obchodni korporace, kteti v souladu s péci fadného
hospodate musi v ptipadé hroziciho apadku konat ptislusné kroky.

Cesky pravni #4d rozlisuje dvé zakladni formy tipadku, na které lze aplikovat dva testy insolvence:
1) Test likvidity (cash flow test) pro apadek ve formé platebni neschopnosti
2) Test rozvahovy (balance sheet test) pro upadek ve formé predluZeni

Abhiman Das (2020) ptipomind, Ze bankrotni zdkony jsou nedilnou soudlasti kapitalistického
systému. Margret (2002) uvadi, Ze judikatura odkazuje na dva zakladni testy platebni neschopnosti.
Heaton (2019) doporuluje jednoduché zjistovani insolvence testem solventnosti, ve kterém
vyzaduje pouze podminku, Ze trzni hodnota aktiv se rovna souctu trzni hodnoty dluhu firmy plus
trzni hodnoty vlastniho kapitdlu. Ram (2021) zdiraziuje mezinarodni zkuSenosti s uplatriovanim
obou testd v duchu efektivniho feseni dluht. Shpak (2019) poznamenava, Ze spolehlivost metod
pouzivanych pti hodnoceni pravdépodobnosti platebni neschopnosti je kli¢covym faktorem
v efektivité sledovani finané¢ni stability organizace. Batrancea (2021) zmifluje nutnost sledovat
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finanéni rovnovahu v kratkodobém (ukazatele likvidity) i dlouhodobém (ukazatele solventnosti)
horizontu.

Przeczek (2020) k testim insolvence jako nastroji ochrany vétiteld uvadi: ,Da se tedy ¥ici, Ze praveé
vyuzivani test@ insolvence predstavuje v soucasnosti nejvyznamnéjsi alternativu a protivahu
systému zdkladniho kapitalu®, dale autor k insolven¢nim testim vysvétluje: ,Cilem tohoto nastroje
je zamé¥it se na stéZejni zdjem z pohledu vétitelt obchodni korporace, tj. zda bude i po provedeni
vyplaty prostfedkt svym spole¢nikiim nadale schopna uhradit jejich pohledavky ve lhiité splatnosti
a nedostane se do situace tpadku. Zatimco regulace vyplaty podilu na zisku ¢i jinych vlastnich
zdrojich na zdkladé rozvahového testu ma za cil zohlednit minimalni kapitalovou vybavenost na
strané pasiv ex ante, test insolvence se zaméruje na potencidlni stav zplisobeny v dasledku
distribuce téchto prosttedkt ze strany obchodni korporace a jednd se o hodnoceni potencidlni
situace ex post. V ramci testu insolvence je tak posuzovana otazka budouciho stavu, ktery vznikne
planovanym rozdélenim zdroji. Pfedmétem pt¥ipadného pfezkumu je nasledné ¥ddné naplnéni
standardu jednani s pé¢i tddného hospodate ze strany ¢lent statutdrniho orginu ve vztahu
k disledkam vyplaty prosttedkt na hospodat#sky stav obchodni korporace.”

1.1 Test likvidity

Z pohledu tohoto testu je klicové, aby byla obchodni korporace schopna hradit své dluhy tak, jak
postupné nastava jejich splatnost. Nejedna se pfitom pouze o schopnost uhradit stavajici dluhy
k okamziku provedeni testu, ale o predikci, zda tomuto pozadavku bude schopna dostat
i v budoucnu.

1.2 Test predluzenosti
Pro testovani predluzenosti se obvykle ovéruji nasledujici vztahy:

e Zdamad podnik vlastni majetek vys$si hodnoty, nez je celkovy objem v8ech zavazki (splatnych
i nesplatnych).

e Zda je soucet vysledkl hospodateni v béZném obdobi a v minulém (jde o vysledek
hospodateni minulych let) obdobi kladny nebo zaporny.

e Zda md podnik vlastni kapital vy$si nez zdkladni kapital (toto kritérium se obvykle pouziva
pro a. s., ptirozhodovani o vyplaté zisku, jinych vlastnich zdroji nebo ziloh na vyplatu zisku,
kterym by si spole¢nost ptivodila apadek, tedy jako ochrana vétiteli na zdkladni kapital).

Jak je vidét z vySe uvedenych podminek, aplikace testu predluzenosti vychazi z dat rozvahy.
Lze tedy pro tyto testy pouzit pracovni oznaceni ,rozvahové testy”.

Tento ptispévek mapuje finan¢ni zdravi ceskych podnikd na zdkladé tti rozvahovych testa
a vyhodnocuje ¢etnost vyskytu potiZi u jednotlivych podniku.

Byly vytyceny nasledujici cile:

I.  Pouzitim rozvahovych testti ovérit finanéni zdravi podnikd.

II. Srovnat vysledky rozvahovych test napfi¢ odvétvimi narodniho hospodarstvi.

III. Vytipovat sektor s nejvétsimi problémy v oblasti pfedluZenosti a osvétlit divody Spatného
finan¢niho zdravi.
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2 Data

Zdrojem dat pro testovani finan¢niho zdravi ¢eskych podnikt byla databaze Albertina (Bradstreet,
D.), ktera ¢erpa informace z téetnich zavérek podnikd. Udaje o podnicich vjednotlivych sekcich
odvétvi (dle klasifikace NACE) za rok 2018 byly nejprve zpracovany v MS Excel, detailni statisticka
analyza byla provedena za pomoci statistického a analytického softwaru IBM SPSS. Celkem (po
o¢isténi) byly ve zkoumaném souboru k dispozici udaje 0102 993 podnicich ze vsech sektora
narodniho hospodafstvi.

Pouzity byly pouze informace z podnikd, u kterych byly k dispozici kompletni tdaje pottebné
k nasemu testovani, tedy hodnoty:

e A - Aktiva celkem

e VK - Vlastni kapital

o ZK - Zaikladni kapital

e VHbezobd - Vysledek hospodareni bézného roku
¢ VHminobd - Vysledek hospodateni minulych let
e Zav - Zavazky celkem (bez pfechodnych pasiv)

3 Metody

V rekognoskaci finanéniho zdravi podnikd miiZeme vychazet pouze z idaji cetnich zavérek tak,
jak jsou dostupné z vetejné dostupnych zdroja (tedy ve sbirce listin Obchodniho rejsttiku).
Informace o splatnosti zadvazkt nejsou vetejné k dispozici, proto regulérni test likvidity nelze na
na$i databazi aplikovat. Jak uvidi Pechmannova partners (2015): ,,...pro testovani likvidity je
potfeba ovétit zda ma podnik ziavazky po splatnosti 30 (poptipadé 90) dni a pokud ano, zda je
schopen je plnit...“. Udaje pro korektni test likvidity tedy nemtizeme ziskat ndhledem do vykaz?L.
S védomim omezené vypovidaci schopnosti lze, pro nase ucely, pouzit ukazatel bézné likvidity,
ktery bude jen hrubym sitem a odhali nejproblemati¢téjsi ptipady.

Veskeré udaje pro testovani predluZenosti lze vycist z idaji Gcetnich zavérek. Z dostupnych dat
byly stanoveny nasledujici t¥i rozvahové testy:

Test 1.Zkoumani, zda majetek dosahuje vyssi hodnoty, nez je celkovy objem vsech zdvazka.
Nastavily jsme excelovsky vzorec KDYZ(A>Zav;"OK";"NOK")

Test 2.0véreni zda je soucet vysledkdi hospodateni v bézZném obdobi s vysledky hospodareni
minulych let kladny.

Nastavily jsme excelovsky vzorec KDYZ(VHbezobd+VHminobd>0;"OK";"NOK")
Test 3.Urceni jestli ma podnik vlastni kapitdl vy$si nez zakladni kapital.

Nastavily jsme excelovsky vzorec KDYZ(VK>ZK;"OK";"NOK")

4 Vysledky a diskuze

Ve ttech rozvahovych testech, kterymi proslo 102 993 podnikd, byly ty Gspésné oznaceny zkratkou
OK, zkratka NOK pak upozoriiuje na problém v dané oblasti.
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Tabulka 1 Vysledky rozvahovych test

(VHbezobd + VHminobd
Pocet Procenta Pocet Procenta Pocet Procenta
OK 83329 80,9 66174 64,3 72704 70,6
NOK 19664 19,1 36819 35,7 30289 29,4
Total 102993 100,0 102993 100,0 102993 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z MagnusWeb pomoci software SPSS

Nejlepsi vysledky jsme zaznamenaly u testu 1, ktery zkoumal, zda ma podnik majetek vy3$si nez
zavazky. Necelych 20 % podnikd napfi¢ vSemi odvétvimi vykazuje zaporny vlastni kapital, coz
vyplyva z podstaty testu. Zavazky mohou prevysit celkovy majetek pouze za predpokladu, Ze
zaporné vysledky hospodateni bézného obdobi i minulych let jsou jiZz vy$si neZ ostatni vlastni
kapital.

Nejvice problému jsme zachytily u testu 2, ktery ovétuje kladné vysledky hospodateni v bézném
obdobi a v minulych letech. Vice nez tfetina podnikt timto testem neprosla. V souvislosti s prvnim
testem lze ¥ici, Ze vice neZ polovina takto testovanych podnika jiz neni schopna pokryt celkovy
zaporny vysledek hospodafeni z ostatnich vlastnich zdroju a ¢innost podniku tak financuje
prevazné zdroji cizimi. Na druhou stranu témé¥ polovina sledovanych podnikid v roce 2018 jesté
vykazuje kladny vlastni kapital. V tomto ptipadé pouze dodejme, Ze kumulovany zdporny vysledek
hospodateni v daném roce nemusi nutné pfredznamenéavat finané¢ni potize podniku.

Vyse provedené testy signalizuji také pocet negativnich vysledki testu 3, ktery ovéroval, zda ma
podnik vlastni kapital vyssi nez zdkladni kapitdl. Z detailniho pohledu do databaze je ztejmé, ze
zaporné vysledky hospodateni spolu s minimélnimi tvotenymi fondy, zptsobuji, Ze timto testem
neproslo vice nez 29 % podnikid. Skute¢nost muze byt podpofena také eventudlni tendenci
spole¢nosti s ru¢enim omezenym vytvaret zakladni kapital na niz$ich drovnich. V takovém ptipadé
neni nemozné, ze zadporné vysledky hospodateni snizi uroven vlastniho kapitalu az pod droven
kapitdlu zdkladniho. Bez ohledu na turoveil zadluZenosti téchto spole¢nosti je ziejmé,
ze spole¢nikim se ve 29 % sledovanych spole¢nosti nevrati vstupni vklad. Opét v souvislosti
s prvnim testem se ukazuje, Ze v 65 % takovych podnikt spole¢nikiim ani nestadi jejich zakladni
kapital a tvotené fondy na thrady veskerych ztrat (tyto podniky vykazuji zaporny vlastni kapital).

Dal$im logickym krokem je zji$téni ¢etnosti vyskytu potizi u jednotlivych pozorovani. Pro tyto tcely
byly v8echny tfi rozvahové testy v aplikaci SPSS kédovany hodnotou 0 = OK a hodnotou 1 = NOK.
Takto byla vytvofena nova proménnd suma test, kterd informuje o poctu negativnich vysledka
testovani jednotlivych podnikd. U bezproblémovych podnikd proménnad nabyvid hodnoty O
a v druhém extrému, s negativnim vysledkem u vsech t#i testl, pak proménna nabyva hodnotu 3.
Vysledky tohoto pozorovani uvadi histogram na obrazku 1.
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Obrazek 1: Grafické vyjadreni ¢etnosti vyskytu potizi na zadkladé rozvahovych testd.
Zdroj: Vlastni zpracovani dat z MagnusWeb pomoci software SPSS

Vysledky z vyse uvedené tabulky 1 a obrazku 1 nejsou optimistické. Z nasich pozorovani plyne, Ze
pouze dvé tfetiny podniku lze vyhodnotit jako finan¢né zdravé. U zbyvajici tetiny byl alesponi jeden
z testd negativni, pfiCemz témét pétina podnikid neobstala ani u jednoho ze t#i testd. To odpovida
skupiné podnik, ktera neprosla jiz prvnim testem, ukazujicim na zaporny vlastni kapital.

Dal$im zkoumdnim vyslo najevo, ktera z odvétvi ndrodniho hospodatstvi patfi k tém s nejhorsimi
vysledky. Z nasledujiciho histogramu je zfejmé, Ze nejhorsi vysledek v rozvahovych testech vykazuje
odvétvi I - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, dalsim problémovym odvétvi je sektor L — Cinnosti
v oblasti nemovitosti. U Zddného jiného odvétvi vSak pramérna hodnota proménné SUMA test
nedosahla hodnoty 2, jako u sledovaného odvétvi

I - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Naopak, s nejlepsim finanénim zdravim se jevi byt podniky
v odvétvi Vyroby a rozvodu elektfiny, plynu, tepla a klimatizace vzduchu (D), Vetejné sprivy
a obrany (O) a Vzdélavani (P). Tyto podniky ve viech testech uspély. Zminit lze také odvétvi Tézba
a dobyvani, kde podniky rovnéz naplnuji pfedpoklady finané¢niho zdravi, pfipadné neuspély pouze
v jednom z provedenych testa.
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Obrazek 2 Histogram 3 rozvahovych testi napti¢ vSemi odvétvimi NACE.
Zdroj: Vlastni zpracovani dat z MagnusWeb pomoci software SPSS

Legenda k histogramu - znaéeni odvétvi podle NACE (2018):
A Zemédélstvi, lesnictvi, rybatstvi
B Tézba a dobyvani
C Zpracovatelsky pramysl
D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizace vzduchu
E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpady a sanacemi
F Stavebnictvi
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel
H Doprava a skladovani
I Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
J Informaéni a komunika¢ni ¢innosti
K PenézZnictvi a pojistovnictvi
L Cinnosti v oblasti nemovitosti
M Profesni, védecké a technické ¢innosti

N Administrativni a podpirné ¢innosti
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O Vetejnd sprava a obrana; povinné socidlni zabezpecleni
P Vzdélavani

Zamé¥me se podrobnéji na odvétvi I - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, které mezi ostatnimi
sektory narodniho hospodafstvi nipadné vyboluje a v negativnim slova smyslu vynika vysledky
rozvahovych testi. Nésledujici tabulka 2 pfedstavuje frekvenci bezproblémovych podniki (zna¢eno
0) a problémovych podnika (1-3 podle poctu negativnich vysledka v testu).

Tabulka 2 Cetnost vyskytu potizi na zakladé rozvahovych testfi v odvétvi Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi

Suma test Frekvence Procent/Podil (v %)
0 1909 38,0
1 400 8,0
2 564 11,2
3 2157 42,9
Celkem 5030 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z MagnusWeb pomoci software SPSS

Vyse uvedené skute¢nosti poukazuji na alarmujici stav odvétvi Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi, ve kterém pocet podniki, jez neprosly ani jednim testem, pfevazuje nad poctem
bezproblémovych podnika.

Tyto potiZe odvétvi potvrzuji i zdkladni ukazatele finanéni analyzy, které jsme pro ovéreni vysledka
propo¢italy. V tabulce niZe uvddime charakteristiky stfednich hodnot pro posouzeni zlatého
pravidla financovani a ukazateld mira zadluZenosti, zadluZenost vlastniho kapitalu a bézné likvidity
za v8echny podniky v souboru a za sektor Ubytovani.

Tabulka 3 Stfedni hodnoty (medidn) vybranych ukazatel finanéni analyzy

Zlaté pravidlo ZadluzZenost ZadluZenost VK BéZn4 likvidita
(DZ/DM) (CZ/A) (VK/CZ) (OA/KCZ)
Soubor viech 1,688 0,522 0,865 1,928
podnika
Sektor ubytovani 4,628 1,245 -0,692 0,402

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z MagnusWeb pomoci software SPSS

Zlaté pravidlo financovani tik4, Ze dlouhodoby majetek by mél byt financovan vyhradné
z dlouhodobych zdroji. Cast dlouhodobych zdroji, kterd je pouzita k financovani obéznych
(kratkodobych) aktiv pak ve formé Cistého pracovniho kapitalu funguje jako finanéni polstat
podniku. V odvétvi Ubytovini hodnota dlouhodobych zdroji témét pétindsobné prekracuje
hodnotu dlouhodobého majetku. V zasadé 1ze takovy vysledek hodnotit jako kladny. Je ale zfejmé,
Ze je nezbytné jej vnimat v $ir$ich souvislostech, nebot pfebytek dlouhodobych zdroju je vysledkem
nadmérného vyuzivani dlouhodobych cizich zdroji. To mj. naznacuje jiz dalsi ze sledovanych
ukazateld, zadluzenost. Mira zadluZenosti v odvétvi Ubytovani pfekracuje hodnotu 1, coZ znadi, ze
podniky maji nepfimétené dluhy, resp. dluhy financuji veskery majetek i ¢ast zdporného vlastniho
kapitalu. Totéz potvrzuje ukazatel ZadluZenost VK, ktery poukazuje na problémy plynouci ze
zaporného vlastniho jméni podniku (jednd se o ziporné polozky vysledki hospodatreni
a neuhrazené ztraty minulych let). Podobné neutésena je situace s likviditou, dle které na kazdou 1
K¢ kriatkodobych zavazkd piipadd pouze 0,4 K¢ kritkodobého majetku. Jinymi slovy
z kratkodobych aktiv jsou podniky sektoru schopny pokryt pouze 40 % kratkodobych zavazki.
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Zamyslime-li se nad pri¢inami vymykajicich se hodnot a zohlednime-li specifika odvétvi Ubytovani
a stravovani, moZznym zdavodnénim jsou nadmérné zasoby, které mohou podnikatelé v odvétvi
drzet a tim snizuji obratku zasob. Nepfimérend zadluZenost a $patné vysledky hospodareni jsou
vSak nezpochybnitelné. Troufdme si vsak odhadnout, Ze vysledky, jak jsou oficidlné predkladany ve
sbirce listin (tedy pro potfeby vypoctu dané z ptijmu), jsou provozovateli zimérné zkreslovany a ze
se Cast aktivit tohoto odvétvi uz tradi¢né odehrava v sedé ekonomice, ve které se tomuto typu
podnikdni mimo¥adné dati.

Nelze vsak zpochybnit potiZe, které toto odvétvi zasahly v dasledku mimotadnych opatfeni v letech
2020-2021. Koronakrize postihla nejsilnéji pravé sektor Ubytovani a pohostinstvi a ekonomické
dopady budou patrné aZ s odstupem casu. Stav, ve kterém se odvétvi nachazelo v roce 2018, tedy
jesté pred nastupem krize, kazdopadné nebyl ptiznivy. Cesky statisticky ufad (2021) ktery publikuje
aktudlni informace o vyvoji odvétvi v 1. ctvrtleti 2021 uvadi: ,V ubytovani, stravovani
apohostinstvi trzby klesly 0 60,8 %, 1ze tedy ocekavat vinu bankrot v tomto odvétvi. Autor Crespi-
Cladera (2021) ve své studii predikuje, Ze 32 % predevsim malych Spanélskych podnika
v pohostinstvi bude Celit finan¢nim potiZim, pokud trzby klesnou o 80 %. Shapoval a kol (2021)
zkouma dopady krize Covid-19 na pohostinstvi hned v nékolika zemich. Také Nehrebecka (2021)
konstatuje, Ze dopady COVID-19 zasdhla témét vSechna odvétvi, obzvlisté tvrdé pak podniky
v odvétvi zahrnujici sluzby, tyto ztrati vétsinu svych ptijma a vbudoucnu se jim tuto ztratu nepodafi
dohnat.

Zaver

Inspirovany novou tpravou Zakona o obchodnich korporacich, platnou od 1. 1. 2021 a na zakladé
Insolvené¢niho zdkona, podle kterého musi statutdrni organy podniku aplikovat nejen test likvidity,
ale podpurné také rozvahovy test, autorky ptistoupily k ovéfeni finanéniho zdravi ¢eskych podnika
a otestovaly rozvahovym testem 102 993 podnikd, které poskytovaly vsechny tdaje potrebné
k testovani.

Z vyse uvedeného pozorovani plyne, Ze v celém narodnim hospodatstvi pouze dvé tfetiny podnika
vysly z testd jako finanéné zdravé, u zbyvajici tretiny byl alesponl jeden z test neptiznivy. Pétina
podnik pak neobstéla ani u jednoho ze t#i rozvahovych testd.

Dale testovani odhalilo potiZe v odvétvi Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, jehoz vysledky byly
za rok 2018 mimotadné neptiznivé. S ohledem na okolnosti z posledni doby, kdy toto odvétvi
nejsilnéji postihla opatfeni souvisejici s koronavirem, kterd budou mit nepochybné zisadni
ekonomické dopady, 1ze ocekavat vinu bankrot v tomto rizikovém odvétvi.

Crespi-Cladera (2021) ve své studii zduraziiuje vyznam finanéniho zdravi pohostinskych podnika
pro preziti katastrofy Covid-19, uvadi, Ze pohostinstvi je obzvlasté zranitelné vidi zdravotnim
krizim, protoZe v takovych situacich dochazi k vyraznému poklesu cestovniho ruchu. Aktudlni
vyzkumy analyzujici katastrofu Covid-19 ukazuji, Ze pohostinské firmy trpi vice nez jiné firmy kvuli
obtizim s udrzovanim opatfeni socidlni distance (Pagano et al., 2020) a s ohledem na provozni paku
téchto firem (Fahlenbrach et al., 2020). Negativni u¢inek provozni paky zatézuje velké mnozstvi
fixnich nakladd, které je tfeba hradit i pti nizkych nebo Zadnych p¥ijmech (Nicolau, 2005).

Kazda ekonomicka krize je z pohledu trhu oéistn4, proto lze doufat, Ze tento sektor uchopi krizi jako
prilezitost, ze které budou profitovat podnikatelé i zdkaznici. Pouceni, které by si podnikatelé mohli
odnést z tohoto vyzkumu, je pobidka k vétsi opatrnosti pti financovani podnikani, dodrzovani
»Zlatého pravidla financovani® a umirnénost p¥i pouzivani cizich zdroja financovani.

203



Literatura

Abhiman Das, A. K. A. (n.d.). Insolvency and Bankruptcy Reforms: The Way Forward - Abhiman Das,
Anurag K. Agarwal, Joshy Jacob, Sanket Mohapatra, Saket Hishikar, Saakshi Bangar, Sandeep Parekh,
Sudarshana Basu, U. K. Sinha, 2020. SAGE Journals.
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0256090920953988.

Bradstreet, D. &. (n.d.). Albertina - Dun & Bradstreet. Bisnode.
https://www.bisnode.cz/produkty/albertina/.

Batrancea, L. (2021). The Nexus between Financial Performance and Equilibrium: Empirical
Evidence on Publicly Traded Companies from the Global Financial Crisis Up to the COVID-19
Pandemic. Journal of Risk and Financial Management, 14(5), 218.
https://doi.org/10.3390/jrfm14050218

Crespi-Cladera, R., Martin-Oliver, A., & Pascual-Fuster, B. (2021, February 12). Financial distress in
the hospitality industry during the Covid-19 disaster. Tourism Management.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517721000200.

Cesky statisticky utad. (2021, April). Sluzby - 1. ¢tvrtleti 2021. Sluzby - 1. ¢tvrtleti 2021 | CSU.
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/sluzby-1-ctvrtleti-2021.

Das, A., Agarwal, A. K., Jacob, J., Mohapatra, S., Hishikar, S., Bangar, S., Parekh, S., Basuy, S., &
Sinha, U. K. (2020). Insolvency and Bankruptcy Reforms: The Way Forward. Vikalpa: The Journal for
Decision Makers, 45(2), 115-131. https://doi.org/10.1177/0256090920953988

Fahlenbrach, R., Rageth, K., & Stulz, R. M. (2020, June 5). How Valuable is Financial Flexibility
When Revenue Stops? Evidence from the COVID-19 Crisis. SSRN.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3586540.

Heaton, J. B. (2019, February 16). Simple Insolvency Detection for Publicly-Traded Firms. SSRN.
https://ssrn.com/abstract=3329744.

Kislingerova, E. (2013). Sedm smrtelnych hrichu’podniku® upadek a etika managementu. C.H. Beck.

Lukadsova, M. (2013, May). Podily na =zisku a omezeni vyplaty =zisku.
http://www.kontosluzba.eu/akt7.html.

Nicolau, J. L. (2003, October 30). Leveraging profit from the fixed-variable cost ratio: the case

of new hotels in Spain. Tourism Management.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517703002048.

Nehrebecka, N. (2021). COVID-19: stress-testing non-financial companies: a macroprudential
perspective. The experience of Poland. Eurasian Economic Review, 11(2), 283-319.
https://doi.org/10.1007/s40822-020-00163-0

Pagano, M., Wagner, C., & Zechner, J. (2020, May 19). Disaster Resilience and Asset Prices.

SSRN. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3603666.

204



Pechmannova, P. (n.d.). K aplikaci testu insolvence. PECHMANNOVA PARTNERS - K aplikaci testu
insolvence. https://www.pechmannova.com/aktuality/k-aplikaci-testu-insolvence.

Przeczek, M. (2020, November). Testy insolvence jako ndstroj ochrany vétitelii. Viehrd - Spolek
Ceskych Pravnika. https://www.vsehrd.cz/clanek/testy-insolvence-jako-nastroj-ochrany-
veritelu_eb4fd9d0-2840-4306-b001-0e53bcb1e9ab.

Ram Mohan, M. P. (2021, April 21). The Role of Insolvency Tests: Implications for Indian Insolvency
Law. SSRN. https://ssrn.com/abstract=3823113.

Shapoval, V., Hagglund, P., Pizam, A., Abraham, V., Carlbick, M., Nygren, T., & Smith, R. M. (2021).
The COVID-19 pandemic effects on the hospitality industry using social systems theory: A multi-

country comparison. International Journal of Hospitality Management, 94, 102813.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102813

Ruckova, P. (2019). Finanéni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. Grada Publishing.

Zdkon o upadku a zptisobech jeho teseni (insolvencni zdkon) ze dne 10. listopadu 2020, kterym se méni.
EPRAVO.CZ. (n.d.). https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/

Zdkon o obchodnich korporacich ze dne 21. ledna 2020, kterym se méni zdkon. EPRAVO.CZ. (2021,
January). https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/

Zdkon o konkursu a vyrovndni, Zdkon, kterym se méni a doplriuje zdkon ¢. 328/19. EPRAVO.CZ. (n.d.).
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/

Zuzak Roman. (2008). Z podnikovych krizi k vitezstvi: kdy je krize prilezitosti. Alfa Nakladatelstvi.

Kontaktni udaje

Ing. Lenka Lizalov4, Ph.D.

Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Katedra ekonomickych studii
Tolstého 16, 586 01 Jihlava, CR
e-mail: lizalova@vspj.cz

Ing. Petra Kozakov4, Ph.D.
Vysoka skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu
Jarosovska 1117/11

377 01, Jind#ichav Hradec, CR
e-mail: petra.kozakovaevse.cz

205



VYHONOCOVANI DISTANCNI VYUKY V DOBE
PANDEMIE JAKO KONKURENCNI PRINOS
VYSOKE SKOLY

EVALUATION OF DISTANCE TEACHING DURING A PANDEMIC
AS A COMPETITIVE BENEFIT OF A UNIVERSITY

Radka Lowenhofferova, Milan Demjanenko

Abstrakt

V poslednich letech dochazi v nejraznéjsich oblastech naseho Zivota k prekotnym a zdsadnim
zménam. Nejinak je tomu ve sféte tercidrniho vzdélavani. Ceské vysokoskolské prostiedi bylo do
nedavna vidi online vzdélavani pomérné rezistentni a rozvijelo se pomalu. S ptichodem pandemické
krize byl naruSen systém vzdélavani a rapidné stoupla dulezitost online vzdélavani. Da se
predpoklddat, Ze i v tzv. ,novém normaélu” zistane online forma vyuky dualeZitou souéasti
formalniho vzdélavani. Souvisi to i s tim, Ze generace Z, kterd aktualné studuje v prezenénim studiu,
je zvykla na instantni komunikaci a spolupraci skrze online nastroje. Na poli vysokych skol se méni
ocekavani studenti od studia, jeho formy a metody, kompetence pedagogti a-atd. Cilem p¥ispévku
je analyzovat soucasny systém online studia a vyuzivani novych technologii pfi vysokoskolském
studiu jako konkuren¢ni vyhody a pfispét tak do odborné diskuse.

Kli¢ova slova: covid-19, distan¢ni vyuka, elektronizace vyuky na univerzitich, hybridni vyuka,
kvalita vysokoskolského vzdélavani, pandemie

Abstract

In recent years, there have been headlong and fundamental changes in various areas of our life.
It is no different in the area of tertiary education. Until recently, the Czech higher education setting
has been relatively resistant to online education, developing slowly. As the pandemic crisis came,
the education system has been disrupted and the importance of online education has rapidly risen.
It can be assumed that the online form of teaching is going to become an important part of formal
education even in the so called ,new normal situation®. It relates to the fact that the Z generation,
which is currently having the full-time study, is get used to instant communication and cooperation
via online tools which should be reflective. In the field of higher education institutions, there are
changes in the expectation of students from this learning, its forms and methods, competencies of
pedagogues etc. The aim of the contribution is to analyse the online learning system and the use of
new technologies in higher education as a competitive advantage and to contribute to the
professional discussion.

Keywords: covid-19, distance teaching, electronization of teaching at universities, hybrid teaching,
the quality of higher education, pandemic

JEL classification: 121
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Uvod

Opatteni souvisejici s pandemii Covid-19 se citelné dotkla celé populace, mladou generadi,
respektive studenty vysokych kol nevyjimaje. Jasnou alternativou ke klasickému kontaktnimu
vyucovani, tedy prezen¢ni formé studia se stala distan¢ni forma studia. V odborné literature lze
najit mnoho vymezeni a definic distan¢niho vzdélavani. Naptiklad podle Vsetulové (2007) ma
vymezeni tohoto pojmu t#i nejzdkladnéjsi charakteristiky, a to geografické oddéleni ucitele od
studujiciho. Druha definice je ¢asové oddaleni vyucovani a uleni se, to charakterizuje distan¢ni
vzdélavani jako asynchronni. T¥eti a v souc¢asné dobé nejaktualnéjsi definici distan¢niho vzdélavani
je vyuziti modernich informaé¢nich a komunikaénich technologii pro pfenos informaci mezi
vyucujicim a uéastniky vzdélavaciho procesu.

,Cilem distanéniho studia je prekondvdni vzddlenosti a bariér, které znemoznuji uchazeci o studium (i
studentovi absolvovat urcity vzdéldvaci program &i kurz v rdmci prezenéniho studia.” (Zormanova, 2017,
str. 177) S timto tvrzenim muZeme souhlasit i za sou¢asné pandemické situace a to doslova.

Motivace autort pro realizaci uvedeného prizkumu byla pfedevsim ve zmapovani nastalé situace a
ziskdni novych poznatka pro dalsi pfipravu studijnich programu a sledovani kvality, jako soudasti
evaluace vysoké skoly. Samotné Setfeni odhalilo dalsi otazky, jako napriklad zpusobilost
a odbornost vysokoskolskych pedagogt v oblasti IT, vyuziti ¢asové dotace pro vzdélavani apod.
Obecnym cilem bylo provétit didaktickou relevanci zvolené formy vyuku smérem k cilim studijnich
programd a profilu absolventa zvolené vysoké skoly.

1 Soucasna situace v Ceské republice

Je zfejmé, Ze rozvijeni a efektivni vyuZivani distan¢nich vzdélavacich technologii se v dobé pred
vypuknutim pandemie COVID-19 v CR nevénovalo mnoho vzdélavacich instituci a tvorba
distan¢nich pobidek se potykala s problémy. A to pfedev$im v oblasti kvality lidskych zdroji
a financovani téchto aktivit. Pedagog realizujici distanéni vyuku musi vyuzivat jiné vyukové metody
a didaktické postupy. I zpracovani specifickych studijnich opor uréenych k samostudiu je
vyznamnou slozkou distan¢niho studia. Pedagog musi hledat moznosti efektivniho trénovani
dovednosti s podporou multimedidlnich prostfedkd, vyuZivat netradiéni ndéstroje pro
zprosttedkovanou komunikaci, a hlavné posilovat motivaci samostatné studujicich.

V minulosti byla problematika financovani ptipravy distanéniho vzdélavani ve vysokoskolském
sektoru a v oblasti dalsiho vzdélavani dospélych relativné dobfe feSena moznostmi riznych typt
projektd, jako byly nap¥. Rozvojové projekty MSMT, projekty Fondu rozvoje VS, vzdélavaci projekty
ESF, projekty vzdélavacich programt celoZivotniho uéeni apod. Vysoké skoly vsak vice preferovali
standartni prezené¢ni vyuku a distan¢ni formu studia nabizely jen jako rozsifeni nabidky svych
studijnich programu naptiklad pro zajemce o studium pt¥i zaméstndni.

Kvalitni systém distanéniho studia je nutnosti i z hlediska nasledujicich fakta:

e Studenti hodnoti dobte zpracované online vzdélavani lépe nez klasickou vyuku (Duffin,
2019).

e Trh s online vzdéldvanim roste rychleji neZ celd ekonomika (Michel, 2018).

e 77 % americkych spole¢nosti vyuzivalo online vzdélavani uz v roce 2017 (Pappas, 2019).
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e 76 % americkych univerzit pouZiva online vyuku pro podporu studia a 11 % uéi jen online
(Kelly, 2019).

e Rozvoj online vzdélavani je jednou z nutnych podminek fungovani a rozvoje celé vysoké

skoly.

Pandemie COVID-19, ktera vypukla v bfeznu 2019 zasahla mimotadnym zplisobem do Zivota,
a také do vzdélavacich procest na vysokych skolich v globalnim métitku. Donutila vysoké skoly
nové nahliZzet na formy vzdélavini a doslova za pochodu zavést a realizovat distan¢ni formu
vzdélavani pro vSechny nabizené studijni programy. Nespornym faktem je, Ze vysokoskolsky zZivot
na celém svété prosel pravdépodobné nejrychlejsi a nejvyznamnéjsi zménou v historii. To, co
univerzity Casto pripravuji nékolik let, bylo provedeno vramci nékolika tydna ¢i mésica. Tyto
procesy zasahly nejen vysokoskolské vzdélavani, ale celou sféru terciarniho vzdélavani jako je dalsi
profesni vzdélavani nebo kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani.

Na nékterych vysokych skolach v Ceské republice je reflexe nutnych zmén zatim pozvolna.
Naptiklad neaktualizovany digitdlni obsah pro podporu studia ¢i slabsi digitilni kompetence
pedagogii mohou byt do budoucna hrozbou. Naopak kvalitni a fungujici systém online studia na
skolach autofi ¢lanku vnimaji naptiklad jako podporu:

e pfitvorbé novych akreditaci studijnich programu;
e ziskdvini studentt z ¥ad mladych absolventi stfednich a vyssich odbornych $kol;

e prildkani mladych védecko-vyzkumnych akademickych pracovnikd, kteri budou tyto
inovativné premyslejici a pracujici $koly vyhledavat;

e v oblasti zahrani¢ni mobility;

e pfinavazovani spoluprace s institucemi, které budou tyto trendy podporovat ¢i vyhledavat
studenty a absolventy takto praktikujicich skol;

® pftirozvoji celozivotniho vzdélavani.

Vyuka, kterd v souc¢asné dobé pandemie probihd na vysokych $kolach mtze byt nazyvana pojmem
yhybridni vzdélavani®, ve kterém jsou systematicky vyvazoviny jednak jednotlivé prvky online
vyuky, tak i kontaktni vzdélivaci aktivity, podle zrovna platnych natizeni epidemiologicko-
hygienické situace. Zajimavou variantou z VS prostiedi je tfeba také HyFlex (moznost dle vlastniho
rozhodnuti vyuku absolvovat prezen¢né, synchronné ¢ asynchronné ze zaznamu) (Milman, 2020)

V praxi se setkdvame s tim, Ze od pedagogu ¢i akademickych pracovniki se vyzaduji pocitacové
schopnosti a dovednosti ve vyuzivani riznych aplikaci automaticky a neptihlizi se k faktu, Ze ani
pregradudlni pfiprava ucitelstvi na vysokych skolach ani dalsi vzdélavani v minulosti necililo na
situaci, kdy by zaci byli fyzicky izolovdni od svych ulitelt. Systém vzdélivini a ptipravy
pedagogti/lektorti na formy distan¢ni vyuky v Ceské republice neni v soucasné dobé uceleny. Jak
uvadi Muzik (2011, str. 232) ,Certifikace lektort vzdéldvdni dospélych nemd v soucasnosti jednotné
pojeti a je prakticky rozdrobena do riiznych oblasti“. Zajisténi odpovidajici kvality vykont pedagogti by
byl mozZny pres certifikaci pozice lektora distan¢nich forem, napt. v ramci Narodni soustavy
kvalifikaci.

I ptes uvedené problémy se vysoké skoly v CR s danou situaci velmi dob#e srovnaly a jsou si védomy,
ze edukacni svét uz nebude jako dfive. Jakkoli byly nastalé zmény prekotné, slo vice méné
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o urychleni procesi, které jsou do budoucna nevratné. Promysleny koncept hybridni vyuky tak jak
ho definuje napt. Brdicka (2020) jako oznaleni nové koncipovaé vyuky s podporou technologii,
kterd jasné naznacuje provazanost a neoddélitelnost prezenéni a online slozky, bude mozna jednim
z klicovych bodi pfi rozhodovani o novych studijnich programech. Je zde tfeba vnimat i posun
didaktického pohledu od instrukcionalistického pojeti vyuky k pojeti konstruktivistickému, ,kde
obsah vzdéldvdni je oteviend kategorie a p¥i osvojovdni poznatku a dovednosti hraje aktivni roli student...
Elektronické prosttedky umoznuji, aby ucitelé i studenti vyuzivali riizné databdze, webové strdnky, portdly
a podobné zdroje k vyjraznému rozsiveni dimenzi ucebni latky“. (Muzik a kol, 2020, str. 66)

2 Spokojenost studentii a pedagogii s online vyukou
v jarni a podzimni viné — metodika a vysledky

V hektickém obdobi, kdy viechny vysoké skoly v CR piesly na jate roku 2019 na distané¢ni formu
vyuky a realizuji ji po cely akademicky rok 2020/2021 se snazi sledovat spokojenost a zvySovat
kvalitu zvolené formy vyuky. Kazda vysoka skola vramci systému fizeni kvality vyhodnocuje
zvolené kroky a snazi se hledat napravu zjisténych problému. Naptiklad Vysoka skola finanéni
a spravni na svych webovych strankich uvadi vystupy z realizovanych anket spokojenosti studentt
a hleda klady a nevyhody pro dalsi vyvoj svych studijnich programii. (VSES, Aktuality 17.5.2021)
~Preklopit rozvrh do on-line prostredi a nahrdvat predndsky je skvélym pomocnikem v dobé krize, v casech
normdlnéjsich je vSak nutné vypracovat vhodné opory, nastavit tutoridly, pFizpiisobit literaturu i moZnosti
konzultaci.”

I na narodni Grovni se prost¥ednictvim MSMT v pritbéhu ¢ervna 2021 realizovaly ankety (MSMT,
2021), které maji za tkol zmapovat bezprostfedni zkusenosti studuyjicich a vyucujicich na vysokych
gkolach sjevy jako jsou psychicka zatéz, financni problémy, strach o své zdravi ¢i zdravi svych
blizkych, omezeni socidlnich kontaktd apod. Vysledky budou znamy do konce roku 2021.
V odborném ¢asopise Scandinavian Journal of Public Health (Van de Velde et al, 2021) byl v lednu
2021 publikovan ¢lanek o vyzkumném tkolu mezindrodni studie psychické pohody studentd
COVID-19 (C19 ISWS), studie shromazduje informace o pohodé a zdravotnim chovéni studentt
vysokych 8kol v ¥adé evropskych i mimoevropskych zemi béhem nebo bezprostfedné po vrcholu
vypuknuti COVID-19 na jate 2020. Za ceskou republiku je do studie prihldsena UK, Institut
sociologickych studif a Ceska akademie véd, Sociologicky tstav.

Dotaznikové Setfeni na zvolené soukromé vysoké $kole nemtze popsat veskeré reakce a dojmy
studentd a pedagogti vysokych skol, ale nabizi konkrétni pohled na alespon ¢aste¢né reprezentativni
vzorek v daném misté a ¢ase. Nabizi odkryti problémi ¢i procest zavedeni a realizace distancni
vyuky v dobé pandemie, coz muze byt cenné pro dalsi formovani vysokoskolského vzdélavani.

Pro realizaci prizkumu byla vybrana Vysoka skola mezinirodnich a vefejnych vztahi Praha
v obdobi jarni vilny pandemie, tedy brezen-kvéten 2020 a podzimni vlny pandemie, tedy fijen-
prosinec 2020. Metoda prazkumu byla zvolena formou dotaznikového Setteni. Dotaznik byl tvofen
deviti otazkami, z toho osm uzavienych se skalovym hodnocenim a jednou otazkou otevienou,
s moznosti vyjadfeni vlastniho postfehu. Hodnoceni bylo bodové, tedy 5 bodu vyjadfovalo nejvétsi
souhlas ¢ spokojenost. Vramci dotaznikového Setfeni byli osloveni studenti bakalatského
i magisterského studia vSech studijnich programia. Pocet respondentt byl 162 a navratnost
dotaznikd 21 %. U zaméstnanct byli osloveni v8ichni akademicti pracovnici, kteti se v daném
obdobi podileli na vyuce. Navratnost dotaznika presdhla 25 %. Hlavni omezeni prazkumu autoti
vnimali, v dobé pandemie, ve slabé ucasti respondenti a v chovani studentt a pedagogt v relevanci
odpovédi, zda jsou ochotni poskytnout potiebné informace. Uéast na priizkumu byla navic
dobrovolna.
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Cilem aktudlniho prizkumu bylo zjistit, jaky byl dopad pandemie na kvalitu Zivota studentl nejen
z pohledu ekonomického a spolec¢enského ale také z pohledu kvality vzdélavani. Sledovana skola
vnimd posun v reorganizaci vysokoskolského vzdélavani vlivem pandemie jako dal$i moZnou
konkurenéni vyhodu.

Pro potteby odborného ¢lanku byly vybrany reakce studentt a pedagogt na otazky
e Jak hodnotite efektivitu online vyuky?
e Povazujete online vyuku za ptinosnou?
e Dovedete si pfedstavit, Ze by online vyuka byla plnohodnotnym doplnénim p#imé
vyuky?

Ostatni otazky dotaznikového $etfeni se zabyvaly spi$e organiza¢nimi potfebami jmenované vysoké
koly. Vedeni $koly zjistovalo naptiklad, zda studentim vyhovuje zvolena platforma nebo zda jim
vyhovuje ¢asové rozloZeni bloki vyuky apod. Uvedené kvantitativni vysledky byly jesté doplnény
kvalitativnimi adaji z oteviené otdzky, ve které studenti i pedagogové vyjadtovali své konkrétni
pozitivni i negativni ptipominky a nazory.

Sledovani kvality jako jedné slozky konkurence na trhu Vysokych skol prostfednictvim
studentskych anket je na zvolené $kole teSeno periodicky kazdy semestr. Diky vystuptm
z pruzkumu bude vysokd $kola schopna lépe zacilit na ptipravovanda opatteni a rychleji prekonat
negativni dopady pandemickych omezeni.

Srovndani reakci studentt a pedagogi z jarni a podzimni vlny pandemie 2020

Jak hodnotite efektivitu online vyuky?

Graf ¢.1a efektivita online vyuky - studenti
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Efektivita on-line vyuky v jarni vlné, jako jediné mozné vyuky, neni mezi studenty jednoznacna.
Z grafu i ze slovnich hodnoceni vyplyva, Ze nemuze beze zbytku nahradit prezenéni formu vyuky
a osobni kontakt s vyucujicim a ostatnimi studenty. MiZeme pozorovat riziko snizeni kvality vyuky,
a tim padem téz zhorseni vyukovych vysledkd.

Z obou graft je ztejmé, Ze ani dlouhodobéjsi vyuziti distan¢ni formy vyuky nepfesvédcilo studenty,
Ze by tato forma byla efektivnéjsi nez prezenéni forma.
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U pedagogii zminéné vysoké skoly je tento trend jesté patrnéjsi, viz graf 1b. Pouze 7 % pedagogt
vnima efektivitu online vyuky jako nejvice vyhovujici. Z istniho hodnoceni vyplyva, Ze nejvétsi ¢ast
pracovni doby vénuji ptipravé podkladi a vyhleddvani zdroji a dale pak hodnoceni vysledka svych
online studentu.

Graf ¢. 1b efektivita online vyuky - pedagogové

Podzimni vlna pandemie

@1
@2
®s

e 3

Zdroj: VSMVVP
PovaZujete online vyuku za ptinosnou?

Graf ¢. 2a pfinos online vyuky - studenti
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Ani ptinos on-line vyuky nehodnoti studenti jednoznac¢né. Ale v dané situaci jarni vlny pandemie
studenti vnimali, Ze je tato forma vyuky jedind moZn4 a respektovali jeji omezeni a nevyhody.

Pfinos online vyuky hodnoti studenti v podzimni vlné stejné jako pfi jarnim dotaznikovém Setfen,
tedy 39 % dotazovanych ho vnima jako nejlepsi mozny. I pfesto je velka ¢ast respondentt-studentt
vadi pfinosu online vyuky rezervovana. Z pohledu pedagogti v grafu 2b. je patrné, Ze ani akademicti
pracovnici nevnimaji p¥inos distan¢ni vyuky jednoznaéné. Pouze 22 % se jevi jako maximalné
pfinosna.
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Ze Setfeni také vyplyva, Ze technologie ptinesly do vzdélavani velké mnoZstvi pozitivnich zmén
a inovaci, ale soucasné, Ze sviij vyznam maji pfedevsim ve spojeni s kontaktni vyukou.

Graf ¢. 2b ptinos online vyuky - pedagogové
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Dovedete si predstavit, Ze by online vyuka byla plnohodnotnym doplnénim p#imé vyuky?

Graf ¢. 3a online vyuka jako plnohodnotné doplnéni prezenéni vyuky - studenti
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Hodnoty grafu 3a dopliluji a podporuji vystupy grafa efektivity a pfinosu on-line vyuky (grafy 1a,
2a). Mezi studenty prevlada nazor p#i hodnoceni jarni vlny, Ze prezen¢ni vyuka a osobni kontakt s
vyucujicim je nenahraditelny. Vyuziti on-line vyuky je vice pfijimano studenty kombinované formy
vyuky.

Pfi podzimnim hodnoceni moZné nahrady prezen¢ni vyuky za online formu je u studentt patrny
posun v hodnoceni z pohledu jarniho dotaznikového Setfeni. Na jate prevladal nazor, Ze osobni
kontakt a prezen¢ni forma vyuky je nenahraditelna. P¥i podzimnim dotaznikovém Setfeni ale jiz 38
% studentt si dovede predstavit online formu vyuky jako zdkladni.
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U pedagogt (graf 3b) je ale toto procento nizsi, pouze 22 % z nich si dovede predstavit, Ze by online
vyuka byla plnohodnotnou ndhradou té prezen¢ni. Naopak ale 15 % pedagogi vubec
nepredpokladd, Ze by online forma vyuky mohla osobni kontakt nahradit.

Graf 3b online vyuka jako plnohodnotné doplnéni prezen¢ni vyuky - pedagogové
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Z otevtené otazky dotaznikového Setfeni byla vybrana jedna odpovéd akademického pracovnika,
kterd vSechny grafické vystupy spokojenosti sonline vyukou vramci pandemie jednoznacéné
vystihuje: ,,.Z pohledu vyucujiciho za nejvétsi problém povaZuji absenci zpétné vazby, mluvim dlouhé
hodiny do monitoru a nevidim vyrazy ve tvdrich, abych odhadnula, jestli studenti mému vykladu rozumi.
Dalsi nevyhodou jsou casové prodlevy, kterd nastdvaji, kdyz maji studenti vzdjemné spolupracovat anebo
mluvit se mnou. U prvnich ro¢nikil je velmi tézké ukdzat studentim zpiisob mysleni a prdce pouzivany na

vysoké skole”

Z pohledu studentt jsme vybrali nasledujici postfeh na otazku: Je néco dalsiho, co byste k online
vyuce chtéli sdélit? ,Vérim, Ze to nent ani pro jednu stranu jednoduché. Kazdy pracujeme na své strané
pocitace, jak nejlépe umime. Jen si myslim, ze vzdy je co zlepSovat a mé, jako studentovi prvniho ro¢niku,
chybi prvni kontakt se skolou i se spoluzdky osobné. Jinak jsem rdda, Ze se toho $kola chopila a Ze se ndm
studentum snazi pomdhat.“

Diskuse a zavéry

Ukazuje se, Ze zpusob, kterym jsme byli zvykli o online vyuce uvazovat, nepo¢itd dostate¢né praveé
se socidlnimi prvky. Z vysledkl Setfeni je ztejmé, Ze i béZny socidlni kontakt je mimotradné dulezity
amoderni technologie ho nemtizou v Zadné pripadé saturovat. Mezi nejvétsi nevyhody online vyuky
podle vysokoskolaki jsou kromé nedostatku socidlnich kontaktt, také technické potize p#i vyuce,
neredlné pozadavky vyucujicich, nedostatek motivace pro studium zdomova a kazdodenni
stereotyp. K podobnym zavérum dosla i aktudlni srovndvaci a analyticka studie ¢. 5.399 ,,Distancni
vzdéldvdni a digitdlni kompetence v dobé koronavirové krize® (Vlna, 2021) zpracovana pro c¢leny
Parlamentu CR. Ne vse je ale vnimano $patné, studenti pozitivné vnimaji pfedeviéim moznost
zorganizovani si ¢asu, uetfeni ¢asu cestovanim do $kol a vétsi volnost a samostatnost.
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I ze studii zahrani¢nich univerzit je zfejmé, ze ,jednoduché transformace nefunguji, neb jejich dosah
a kvalita jsou velice problematické. Nelze jednoduse vzit obsah kurzu, poZadavky na ukonceni, metody
vykladu atp. a se v$im ho prenést do online prostredi.“ (Cerny, 2020, str. 41)

Pro vysoké skoly nastiavd obdobi zhodnoceni prvnich zkusSenosti s distan¢ni formou vyuky
a transformaci nabizenych studijnich programi. Je zfejmé, Ze studenti, a to jak soucasni, tak ti nové
ptichozi budou po vysokych $kolach jisté prvky online vyuky vyZzadovat jako standardni prvky
vyuky. Vysoké skoly tak stoji pred novymi vyzvami, jak soucasnou situaci vyuzit a pretavit
v pozitivni p¥istup v nabidce studijnich programut. Hledat cesty pro onu akademickou angaZovanost,
pro efektivni uceni a studium, ale i promyslent reflexe socidlniho kontaktu nebo novych obsahti je nécim,
s ¢im se budou muset univerzity jednoznacné vyporddat (éern}?, 2020, str. 34) Jediné tak bude mozné
zachovat vysoké skoly jako centrum vzdélanosti a nositele pokroku. Nové studie na téma kvality
vyuky VS v dobé pandemie se ale shoduji, Ze distan¢ni vyuka ma potencial pro rozvoj kli¢ovych
kompetenci, digitdlni gramotnosti, rozvoj inovativnich metod ¢i posilovani role formativni zpétné
vazby v procesu udeni.
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KONKURENCESCHOPNOST JAKO NASTROJ
EKONOMICKE DIPLOMACIE

COMPETITIVENESS AS AN INSTRUMENT OF ECONOMIC DIPLOMACY

Jana Markova

Abstrakt

Cilem této price je najit na zakladé metody analyzy, srovnani a popisu alternativni pohledy na
ekonomickou diplomacii a jeji nastroje, a to pfedev$im s ohledem na vyznam konkurenceschopnosti
a méfeni konkurenceschopnosti. Ekonomicka diplomacie je oblast diplomacie, v niz se jednotlivi
aktéri snazi hajit své ekonomické zdjmy. Na konkurenceschopnost je nahlizeno z nékolika dhla na
zdkladé srovndni riznych definic. Kromé popisu konkurenceschopnosti v teoretické roviné jsou
z praktického pohledu uvazovany jednotlivé nastroje ekonomické diplomacie. Na ptikladu Ceské
republiky a jejim konkurenéni modelu tvorby ekonomické diplomacie je analyzovana Exportni
strategie Ceské republiky pro obdobi 2012-2020 a jeji hodnoceni za obdobi do roku 2020.

Kli¢ova slova: ekonomicka diplomacie, konkurenceschopnost, globalizace, rozvojova politika

Abstract

The aim of this work is to find alternative views on economic diplomacy and its tools based on the
method of analysis, comparison, and description, especially with regard to the importance of
competitiveness and measurement of competitiveness. Economic diplomacy is an area of diplomacy
in which individual actors try to defend their economic interests. Competitiveness is viewed by
comparing different definitions. In addition to the description of competitiveness on a theoretical
level, individual tools of economic diplomacy are considered from a practical point of view. The
Export Strategy of the Czech Republic for the period 2012-2020 and its evaluation for the period
up to 2020 are analyzed to explain the dual model of economic diplomacy of the Czech Republic.

Keywords: Economic Diplomacy, Competitiveness, Development Policy, Globalization

JEL classification: F680
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Uvod

V soucasnych mezinarodnich vztazich jsou staty ¢asto porovnavany pomoci nejruznéjsich faktora.
Konkurenceschopnost jako popis schopnosti statu vytvaret efektivni produkt mtze byt zajimavym
voditkem pro ekonomickou diplomacii, kterd pro své zameéry vyuziva nejriznéjsi nastroje.

Cilem této préce je najit na zdkladé metody analyzy, srovnani a popisu alternativni pohledy na
ekonomickou diplomacii a jeji nastroje, a to pfedev$im s ohledem na vyznam konkurenceschopnosti
a méreni konkurenceschopnosti. Provedena je analyza poznatka ziskanych jak z odborné literatury,
tak i ze strategie a dokumentt vlady CR. Pi#ispévek popisuje v teoretické roviné
konkurenceschopnost a jednotlivé nastroje ekonomické diplomacie a v praktické roviné pak v ramci
konkuren¢niho modelu tvorby ekonomické diplomacie v Ceské republice analyzuje Exportni
strategii Ceské republiky pro obdobi 2012-2020 a jeji hodnoceni za obdobi do roku 2020.

1 Ekonomicka diplomacie

V poslednich patniacti letech 1ze na svétovych trzich sledovat pomérné nestabilni prostfedi, které se
v minulém roce v dobé pandemie jesté dile destabilizovalo. Jiz dfive dochéizelo k integra¢nim
i desintegra¢nim zménam, trhy preckaly svétovou finanéni krizi a v nasledujicim obdobi probihaly
mensi i vétsi obchodni konflikty spojené s riiznymi sankcemi. Vyvoj svétové ekonomiky jako celku
a konkrétni vyvoj v radmci Evropské unie (EU) v podobé zahrani¢niho obchodu ¢lent Evropské unie
se odlidyje, i kdyZ jsou podnéty na trhy podobné. Kazdy systém je schopen reagovat na soucasné
vyzvy odlisné, mira prizptisobeni zavisi ¢asto na adaptabilité ekonomiky na vnéjsi podnéty. V ramci
EU lze sledovat snazsi ptizpusobeni diky vyhodam, které ¢lenskym zemim p#inasi jednotny vnit¥ni
trh.

Ekonomicka diplomacie je oblast diplomacie, v niZ se jednotlivi aktéfi snazi héjit své ekonomické
zdjmy. Jednd se zejména o soubor ruznych ekonomickych aktivit, které se ptimo tykaji
mezindrodniho prostoru, zejména exportu a importu, dile investic, finan¢ni pomoci a pujéek.
Ekonomickd diplomacie znamend zapojeni narodni ekonomiky do svétové ekonomiky, do
globalniho procesu internacionalizace, integrace a ekonomické globalizace, ziroven cili na podporu
investi¢nich aktivit narodnich podnikatelskych subjektt pti jejich vstupu na mezinarodni trh.

Ekonomicka diplomacie se zabyva mezindrodnimi ekonomickymi otdzkami a zajima se hlavné o to,
relativné elastickd a ma siroky vyklad. V prostoru Evropské unie je ekonomicka dimenze zahrani¢ni
politiky jednak v podobé celosvétového obchodu, ale také v podobé politiky podpory investic,
v ramci mezinarodni regulace kapitélu, v politice podpory Zivotniho prostfedi a v ramci rozvojové
politiky (Woolcock, 2012). V soucasné dobé stile sili ekonomizace mezindrodnich vztaha
a Evropska unie tak ptiklad4 ekonomické diplomacii mimotadny vyznam. Ekonomicka diplomacie
ajeji jednotlivé systémy jsou utvareny plné v kompetenci jednotlivych ¢lenskych stata. Ekonomicka
diplomacie tedy neni pfimym ndstrojem spolecné obchodni politiky EU a je vylu¢nou politikou
jednotlivych ¢lenskych statd tim, e zastava narodni ekonomické zajmy (Stouracova, 2012).

Ekonomickou diplomacii 1ze definovat riznymi zpasoby. Definice zahrnuje vétsinou t#i prvky, a to
usnadiiujici pristup na zahrani¢ni trhy pro vnitrostatni podniky, ptildkani primych zahrani¢nich
investic (PZI) do nédrodniho stitu a ovliviiovani mezindrodnich pravidel slouzicich narodnimu
zdjmu. Vyznamny je celkovy instituciondlni ramec, v némz aktéti pasobi. Ekonomicka diplomacie
v poslednich letech znamena vyrazné vice ekonomickych diplomatickych jednani mezi zemémi
a Gcastni se ji stale vice zdjmovych skupin (Bayne a Woolcock, 2011).
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2 Nastroje ekonomické diplomacie

Obchodni politika je jednim z faktord, ktery muZe ptiznivé pusobit na posilovini vnéjsi
konkurenceschopnosti ekonomiky. V podminkich EU jde o obchodni politiku spole¢nou vsem
denskym statim (Spole¢na obchodni politika SOP). Tato obchodni politika ma pro Ceskou
republiku od 1. kvétna 2004 tu zvlastnost, Ze prestala byt specificky ¢eskou, nirodni a stala se
politikou kolektivné tvotenou s ostatnimi ¢lenskymi stity EU. Je tedy pro vSechny ¢lenské staty
spole¢na a smérem navenek ji jejich jménem prezentuje a prosazuje Evropska komise. Gestorem je
za Ceskou republiku v souladu s Kompetenénim zakonem (zakon ¢. 2/1969) Ministerstvo priimyslu
a obchodu CR.

P#ed vstupem do EU méla Ceska republika uzavienu #adu obchodnich smluv rtizného charakteru a
s rlznym rozsahem preferenci, na jejichz zakladé se odvijel vzajemny obchod. Slo o specifické
dohody o volném obchodu mezi CR a vybranymi staty Evropského sdruzeni volného obchodu nebo
dohody o uzavirani zény volného obchodu. Po vstupu do EU musela CR ukonc¢it platnost predeslych
dohod a zatit provozovat zahrani¢né obchodni vztahy se tfetimi zemémi stejné jako EU. Totéz se
tykalo ptivodnich dohod nékterych ¢lenskych zemi, které vstoupily do EU stejné jako CR. Po vstupu
do EU se tyto nové ¢lenské zemé staly ¢leny jednotného vnitfniho trhu, coz znamena, Ze jakékoliv
prekizky ve vzajemném obchodu jak pramyslovymi vyrobky, tak i zemédélskymi vyrobky, byly plné
liberalizovany. Moznosti srovnani podminek pro dosahovani konkurenceschopnosti se tak
vyznamneé sjednotily.

Nastroje ekonomické diplomacie jsou velmi blizké klasickym nastrojam obchodni politiky. Lze je
rozdélit na nastroje smluvni a autonomni, kdy smluvnimi nastroji jsou jednak dohody bilateralni
a jednak multilaterdlni. Autonomni ndstroje zahrnuji tarifni, netarifni i obranné a ofenzivni
nastroje.

Proexportni politika jako jedna odnoZz ekonomické diplomacie disponuje pfimymi a neptimymi
nastroji, které sleduji pfedev$im podporu vyvozuy, a to jak komoditné, tak teritoridlné. Z hlediska
ptipustnosti pouZiti nékterych nastroji je vidy nutné sledovat to, zda nenaru$uji vzdjemny
mezinarodni obchod a také podminky trzni soutéze. Zakladni mantinely pro pouZiti nastroja
v mezinarodnim obchodé vytvari Svétova obchodni organizace.

P#¥imé ndastroje podpory exportu v rdmci ekonomické diplomacie jsou finanéni néstroje v podobé
vladnich vyvoznich dvért s niz$im tdrokem a delsi dobou splatnosti, statni zaruky za uvér,
predexportni a exportni uvéry, vyvozni subvence v podobé datiové a celni restituce a také podpora
ucasti na mezinarodnich vystavach a veletrzich.

Neptimé nastroje jsou pfedevsim nejriznéjsi typy poradenskych a informacnich sluzeb, které maji
usnadnit vstup firem na zahrani¢ni trhy. Pat#i sem pomoc a poskytovani informaci o legislativé
nebo technickych normach v zahranici, marketingové analyzy, investi¢ni poradenstvi, pomoc se
zajisténim exportnich formalit, organizovani obchodnich misi do vybranych teritorii, pomoc pti
zaklddani vlastnich pobocek i organizace seminaft a rizné formy vzdélavani.

Ministerstvo zahrani¢nich véci je schopno v ramci své sité zahrani¢nich pobocek poskytovat
podporu projektim ekonomické diplomacie a nabizi sluzby exportérim. Konkrétné jde
o incomingové a outgoingové mise, veletrhy, prezentace a seminéate, a to v8e v ramci funkéniho
Klientského centra pro export nebo Jednotné zahrani¢ni sité spojujici Zastupitelské urady
a zahrani¢ni kancelate agentur CzechTrade a Czechlnvest. Specifickym néstrojem na podporu
konkurenceschopnosti v rdmci ekonomické diplomacie je i Zahrani¢ni rozvojova spoluprace
a koordinace aktivit s Ceskou rozvojovou agenturou.
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Ekonomickd diplomacie je téZz zdsadnim aktérem v rdmci mezindrodni bezpecnosti, jelikoz
ekonomické ndstroje mohou byt mimo jiné pouzity i jako prosttedek pro ptredchizeni ozbrojenych
konflikth a feseni jinych kritickych situaci. Ekonomicka diplomacie ¢asto pracuje s nastroji jako jsou
embargo, bojkot nebo sankce. Podle Van Bergeijka (2018) neni diplomacie jen silou pro dobré
skutky. Spolupréce i konflikt jsou oboji vyznamné charakteristiky pro vztahy mezi zemémi. V tomto
ohledu je uZite¢ny i koncept mékké sily (soft power) nebo teorie liberdlniho miru (liberal peace).

Spolecenstvi ma déle k dispozici tzv. defenzivni a ofenzivni obchodni nastroje. Mezi defenzivni
spadaji antidumpingova opatfeni, kterd umoznuji omezit dovoz zbozi v ptipadé, Ze ho jeho vyrobce
nabizi za cenu nizsi, nez je béZna cena téch samych vyrobk na jejich domacim trhu, nebo je-li vyvoz
dotovan. Protisubven¢ni opatfeni a ochranna opatfeni vyuziva EU v pfipadé, Ze prudce roste dovoz
urcitych vyrobkt do EU; dovozce pak musi Zzadat o vydani licence, kterd umoznuje podrobné
sledovat vyvoj dovozu. Defenzivni obchodni opatfeni lze pouZit jen v pfipadech, kdy dovozy do EU
zpusobuji nebo hrozi zpasobit materidlni Gjmu vyrobnimu odvétvi v EU, a lze prokazat pti¢innou
souvislost mezi dovozy a Gjmou.

Mezi ofenzivni opatfeni patfi tzv. natizeni o obchodnich bariérach, které umoznuje Komisi podat
stiznost vdi tfeti zemi, pokud tato zemé nedodrzuje své zavazky v obchodni oblasti dané v ramci
Svétové obchodni organizace nebo v ramci bilaterdlni dohody. EU ma také mozZnost zavést i opatteni
na dovoz nebo vyvoz vyrobkt do a z EU, a to z politickych nebo bezpe¢nostnich dvodd, sem by pak
patfilo embargo, bojkot nebo zvldstni reZim na vyvoz zbrani, jaderného materidlu, nékterych
chemikalii, zbozi dvojiho uZiti apod.

3 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je vyznamnym faktorem pro efektivni vyuziti ekonomické diplomacie.
Mnohé stitni i nevlddni instituce pracuji s informacemi 2z nejraznéjsich Zebricka
konkurenceschopnosti, které nasledné pouzivaji ke zlepSeni obchodnich ptileZitosti.
Konkurenceschopnost 1ze definovat pomérné siroce. Konkurenceschopnost je podle Scotta a Lodge
(1985) statni, resp. narodni atribut. Konkurenceschopnost pak definovali jako schopnost stdtu tvorit,
produkovat, distribuovat vyrobky nebo sluzby na mezindrodnim trhu, zatimco dochdzi ke zvysovdni prijmi
z uzitych zdrojii (Scott a Lodge, 1985). Buckley (1988) ve své definici konkurenceschopnosti uvadi
tfi determinanty, a to firmu, region a stat. Konkurenceschopnost jednotlivych stiti se sestava z
vykonnosti neboli efektivity, tedy dosaZeni cilti s co mozna nejniz$imi naklady, a z uréeni si téch
spravnych cila. Podle néj tedy konkurenceschopnost nezahrnuje pouze koneéné vysledky, ale také
prosttedky k jejich dosaZeni (Buckley, 1988). Snizovanim cen vyrobk i sluZeb lze prodavat na trzich
stale vice. Uspéséna ekonomika s rostoucim HDP ale ztistava konkurenceschopna v mezinarodnim
srovnani pouze, pokud dokaZe konkurovat diferencovanymi vyrobky. Pokud klesd schopnost
vyrabét takové vyrobky, pak 1ze takto vysvétlit, pro¢ zemé, které byly kdysi vpfedu, pozdéji zaostaly
(Scott, 1989). V tomto ohledu je mozné sledovat i soucasné nositele ekonomické diplomacie,
naptiklad agentury, které pravé mnohé prostfedky k dosaZeni lepsi konkurenceschopnosti nabizeji.

Od roku 1989 sestavuje ZzZebticek konkurenceschopnosti jednotlivych zemi svéta $vycarsky
Mezindrodni institut pro fizeni rozvoje (Institute for Management Development IMD). Tento
institut pak mezindrodni konkurenceschopnost definuje jako proces, ve kterém je dosahovano
vyssiho stupné soutézeni na riiznych udrovnich, které jsou determinovany podniky, regiony
a narodnim prvkem. Podle IMD jsou konkurenceschopnost a jeji jednotlivé atributy zidkladnim
stavebni kamenem ekonomického riastu a budouciho rozvoje jednotlivych zemi. IMD porovnava
relativné malo statd, avsak ve spolupraci s vice jak padesati institucemi vyuziva k hodnoceni pres
t¥i sta kritérii.
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Podle instituce IMD lze konkurenceschopnost vidét v tom, jak jsou jednotlivé zemé, regiony, ale
i firmy schopny dosdhnout dlouhodobého rastu, vytvafet pracovni mista a zvySovat bohatstvi
obyvatel. Konkurenceschopnost je prostfedkem k rozvoji a neznamend rozdéleni na vitéze
a porazené. SoutéZ v samém dusledku znamend posun vSech vpred. Z Zebricka
konkurenceschopnosti 1ze pro jednotlivé zemé vysledovat, v ¢em presné zaostivaji a v ¢em je
potfeba se zlepsit. Stejné pracuji i mnohé statni agentury nebo ministerstva spojena s ekonomickou
diplomacii, kdyz vytvari strategicky nebo nastrojovy ramec daného statu tak, aby byl
v mezindrodnim mé¥itku konkurenceschopny a vyuzil maximum ze svého potencialu.

Podle autort Aiginger, Barenthaler-Sieber a Vogel (2015) 1ze definovat konkurenceschopnost Siteji
jako schopnost zemé nebo regionu (i oblasti zajistit obcaniim vyssi cile nez jen HDP. Dle jejich nazoru
konkurenceschopnost neni pouze spojena se snizovianim mezd, dani a energetickych nakladu, tedy
s tim, co je uzké chapani konkurenceschopnosti, ale jde i o podporu socidlniho systému a vyuzivani
ekologickych technologii, které v dlouhodobém horizontu mohou zemi posunout na vyssi stupeni
konkurenceschopnosti. V tomto sméru lze chapat i posun s ohledem na ekonomickou diplomacdii,
kterd dava celému chapani jakysi dalsi rozmeér, tedy mezinarodni vztahy a jejich souvislosti.

Rozsifuje se tak méfeni konkurenceschopnosti od klasickych ukazateld, jako jsou HDP na hlavu,
mira nezaméstnanosti, vefejny deficit, o pojeti socio-ekologické. Konkurenceschopnost
charakterizuji tremi piliti, a to ptijmovym, socidlnim a ekologickym.

Ptijmovy pilit zahrnuje kromé HDP na hlavu také ¢isty narodni produkt na hlavu, disponibilni
prijmy domacnosti a vydaje domdcnosti. Socidlni pilit se skldda z ukazatele rizikovosti chudoby,
dopadu socidlniho prerozdéleni a prerozdéleni prijmi a nezaméstnanosti. A ekologicky pilif hodnoti
zdroje produktivity, intenzitu emise plyn®, energetickou nidro¢nost a podil elektrické energie
vyrabéné z obnovitelnych zdroji. Lze pak pozorovat, Ze zemé, které mohou ekonomicky zaostavat
a maji niz8i ekonomické ukazatele typu HDP (v ramci prvniho pilite), mohou nakonec ptedbéhnout
ekonomické giganty v ekologickém nebo socidlnim pilifi, naptiklad efektivnéjsim a hojnéjsim
vyuzivanim obnovitelnych zdroji apod. Aiginger a Vogel poukazuji na komplexnost chapani
konkurenceschopnosti (Aiginger a Vogel, 2015). Politické strategie by mély byt postaveny spise na
podpote dovednosti, inovaci a souvisejicich instituci, nez na politice sniZovani ndklada. Ekologické
ambice a socidlni investice nejsou totiz naklady, ale umoziuji zvysovat konkurenceschopnost zemi
s rostoucim produktem.

Svétova banka vytvari kazdoro¢né specificky Zebticek Index snadnosti podnikini (Ease of Doing
Business Index), ktery zahrnuje hodnoceni jednotlivych statd z pohledu podnikové sféry zamétujici
se na pfiznivé podminky pro podnikani, regulace v podnikani, vlastnickd prava, atraktivitu pro
zahrani¢ni investory a konkurenceschopnost. Statni sprava kazdé zemé je pozadana, aby doplnila
konkrétni idaje, které by byly pouzity jako mékka data pro tvorbu Zebtitku. Ministerstva tak maji
moznost vyhodnocovat své uspéchy a netaspéchy a nasledné je porovnat s ostatnimi zemémi. Zde je
také dobry ptresah do ekonomické diplomacie, ve které je ¢asto velmi dilezité, v jakych podminkach
jsou aktivity v mezinarodnim obchodé uskuteéiiovany.

Vyse uvedené definice konkurenceschopnosti naznacuji, Ze srovnini konkurenceschopnosti
jednotlivych zemi bude zcela zaleZet na zvolenych kritériich a na jejich uzsim ¢i §ir$im pojeti. Tento
kratky vycet moznych pfistupt ke konkurenceschopnostije vhodné doplnit jesté definici Svétového
ekonomického féra (World Economic Forum), které se métenim konkurenceschopnosti zabyva
kontinudlné od roku 1979. Svétové ekonomické férum definuje konkurenceschopnost jako mix
instituct, politik a faktoril, které determinuji produktivitu zemé. Od roku 2004 vychazi kazdoro¢né
Globalni report konkurenceschopnosti (Global Competitiveness Report). Index ristu
konkurenceschopnosti hodnoti schopnost zemé dosahovat trvale udrzitelného rastu na zakladé
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klicovych faktort, a to kvalita makroekonomického prostredi, stav vefejnych instituci v dané zemi
a technicky rozvoj (Klvac¢ova, 2005). Také tato zprava je v ramci ekonomické diplomacie dilezitym
voditkem, a to nejen pro investory, ale také pro instituce, pro nez je konkurenceschopnost
v hospodaiské soutézi vyznamna.

4 Exportni strategie

Propojeni vyznamu ekonomické diplomacie a konkurenceschopnosti ekonomiky je uZite¢né
predevsim pohledem nejraznéjsich strategii, které mohou znamenat mozny pozitivni posun do
budoucna s ohledem na zvy$ovani konkurenceschopnosti. Cesky zahrani¢ni obchod je v sou¢asnosti
plné integrovin do mezinarodnich trht. Ceskd republika pat#i ve svétovém srovnani k zemim
s nejvétsim podilem vyvozu zbozi a sluzeb na HDP a tato zavislost stale stoupa. V tomto kontextu
je porovnani konkurenceschopnosti CR velmi dilezité.

Ceska republika po vstupu do EU vytvoiila v tomto sméru prvni zasadni a komplexni dokument pro
zefektivnéni podpory exportu, a to Exportni strategii na léta 2006 - 2010, jejiz platnost byla
prodlouzena az do roku 2011. Pro dalsi obdobi byla nasledné vytvoiena Exportni strategie Ceské
republiky pro obdobi 2012-2020, ve které doslo k dalsim optimalizaénim namétim navrha
podpurnych opatteni. Za realizaci podpory exportu a zahrani¢né obchodni politiky je zodpovédné
Ministerstvo pramyslu a obchodu, Ministerstvo zahrani¢nich véci je pak zodpovédné za koordinaci
vnéjsich ekonomickych vztahti a ekonomickou diplomacii. Ministerstvo primyslu a obchodu je
rovnéz v souladu s Kompeten¢nim zdkonem zpracovatelem a predkladatelem zminovanych dvou
exportnich strategii CR.

Exportni strategie do roku 2020 je tzce svdzdna s pristupem zvoleném v ramci Strategie
mezinarodni konkurenceschopnosti CR pro obdobi 2012-2020 (Vlada CR, 2012) a v souladu s ni
deklaruje jako svou hlavni vizi ptispét k tomu, aby se CR do roku 2020 stala jednou z 20 nejvice
konkurenceschopnych zemi svéta. Exportni strategie navazuje také na Narodni inovacni strategii z
roku 2011, ktera byla datovana také do roku 2020 a ktera byla nasledné v tinoru 2019 rozpracovina
az do roku 2030 v podobé Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030. Exportni strategie je tizce
spojena s Koncepci zahrani¢ni politiky, ktera byla tehdy aktudlni a §lo o koncepci z ¢ervence 2011.
Dnes jiz disponuje vlada novéjsi koncepci z ¢ervence 2015. Dalsimi dvéma koncepcemi, které jsou
tizce spojeny s Exportni strategii jsou Bezpe¢nostni strategie CR ze z4ii 2011 (nasledné inovovanou
v tnoru 2015) a Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR z ledna 2010, ktery byl nasledné v roce
2017 inovovéan az do roku 2030. Tento dokument a také Inovaé¢ni strategie CR jsou v soucasnosti
stézejnimi body strategickych cila pro nasledujicich deset let.

Exportni strategie Ceské republiky 2012 - 2020 (MPO, 2012) vychazi ze stavu ¢eské ekonomiky na
pocatku druhé dekady 21. stoleti, v dobé vrcholici svétové krize a reaguje na kondici ¢eskych firem,
jejich oborové slozeni, kapitalovou silu a technickou i technologickou droven ceskych vyrobka
a sluzeb. Reaguje také na situaci na evropskych a svétovych trzich, tedy na vyvoj na hlavnich
vyvoznich trzich Ceské republiky véetné obecnych otevienych obchodnich zavazka EU a sleduje
nerovnomeérny rust svétové ekonomiky a situaci na globalnich finanénich trzich.

Exportni strategie znamena vymezeni strategického ramce proexportni politiky a shrnuje celkovou
vizi proexportnich aktivit stitu. Vymezuje cile a s tim spojend opatfeni, kterd povedou k jejich
naplnéni. Pristup Exportni strategie je pomérné siroky, jde o zaméreni nejen na ¢innosti a postupy,
které maji pfimy a vyhradni vztah k exportnim procestim, ale i na dalsi, souvisejici a navazujici
politiky statu. Ambici Exportni strategie je maximalné vyuzit synergie, které plynou z raznych
¢innosti realizovanych verejnymi institucemi, k podpore a rozvoji ¢eského exportu. Exportni
strategie byla v pribéhu svého plnéni aktualizovina, a to smérem k efektivnéj$imu vyuzivani
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nastroji proexportni politiky, preciznéji specifikuje cile a zplsoby jejich dosaZeni, vyuziva
kooperace proexportné zaméfenych organizaci statu a predpokladd prabéznou komunikaci
s firemnimi reprezentacemi a socidlnimi partnery. Takto reaguje na novou Koncepci zahrani¢ni
politiky Ceské republiky (z roku 2015) a navazuje na Narodni inova¢ni strategii a ptihlizi téz
k zdméram Pramyslu 4.0.

Hlavnim cilem Exportni strategie je zvySeni poctu vyvozcl, zejména z fad inovativnich firem,
zajisténi udrzitelnosti jejich exportnich aktivit, zvySeni objemu a pfidané hodnoty jejich exportu a
poctu pracovnich mist. Tento cil byl ddle konkretizovian métitelnymi cili: Zvy$eni objemu exportu
firem vyuzivajicich statni podporu exportu; Zvyseni poctu pracovnich mist ve firmach vyuzivajicich
statni podporu exportu; Zvyseni objemu exportu podpofenych inovativnich firem. MozZnost
méftitelnosti cila strategie je dobrym voditkem k hodnoceni ispésnosti nejen celé strategie a jejich
nastroji, ale také celého ekonomického prosttedi CR vkontextu mezinirodni
konkurenceschopnosti.

Teritorialni pfistup je v aktualizované verzi doplnén p¥istupem oborovym, kdy klicové trhy jsou
urcovany na zakladé zjisténych oborovych prileZitosti a predpoklada se rovnéz vétsi orientace
systému podpory exportu na spolupraci v oblasti védy, vyzkumu a inovaci s cilem navazovat na
vysledky ¢eského vyzkumu a vyvoje jejich komerénim vyuZitim formou exportu. Ve strategii byly
definovany tti pilife: finanéni nastroje, asisten¢ni a konzulta¢ni sluzby, rozvoj obchodnich
ptileZitosti a s tim souvisejici opatfeni, kterd by méla zajistit plnéni vytycenych cilt. Strategie zavadi
nové prvky komplexu asisten¢nich a konzultatnich sluzeb pro podnikatele a vénuje se téz
problematice spole¢né obchodni politiky EU, sjednavani bilaterdlnich dohod o volném obchodu,
v ramci podpory exportu na vnitini trh EU zduraziiuje poskytovani tzv. integrované sluzby pro
obcany a podnikatele na vnitfnim trhu Jednotna kontaktni mista, sluzba SOLVIT a ProCoP .

Kromé aktualizace strategie prinasi vlada kazdoro¢ni zpravu o plnéni strategie a v ni nalezneme
mnohd dulezitd vyhodnoceni vyvoje na exportnich trzich. Zpriva o plnéni Exportni strategie
shrnuje aktivity, které v oblasti podpory exportu a ekonomické diplomacie realizovala ministerstva,
agentury pro podporu exportu a investic ¢i dal$i statni instituce.

Posledni aktudlni zprava z kvétna 2020 vyhodnocuje métitelné parametry expanze na zahrani¢ni
trhy. Zvyseni exportu zboZi per capita dosahlo planovaného cile, tj. riistu o 25 % jiz v roce 2014.
Tendence rastu pokracovala a v roce 2019 se tento export zvysil o 5,7 % oproti roku 2018 a celkové
za obdobi plnéni strategie doslo k nartstu o vice jak 77 %. Pocet exportéri mél byt navysen o 15 %,
¢ehoz bylo dosazeno jiz vroce 2015, v poslednich letech je pocet exportért stabilné kolem 22,5 tisice
podnikateli. Stejné tak se neméni ani pocet exportéri s méné nez 250 zaméstnanci, ktery zastava
od roku 2012 priblizné stejny, a to zhruba 16 tisic. V této skupiné podnikd dochazi i k odlivu
uspésnych firem mezi firmy vétsi a v pfipadé exportnich spécht sttedni podnik roste a posouva se
do kategorie velkych podnika. Posledni rok s pandemii se v§ak na téchto ukazatelich jisté negativné
projevi.

Z hlediska konkurenceschopnosti je vijznamné hodnoceni exportu CR do zemi mimo EU. Cil zvyseni
objemu vyvozu do zemi mimo EU o 50 % do roku 2020 oproti roku 2010 byl dosazen jiZ v roce 2013
a export do téchto zemi i nadéle roste. V roce 2019 vzrostl export do zemi mimo EU oproti roku
2010 o 92,4 %. Nedafti se vsak zvySovat pocty exportéri mimo zemé EU. Také zde bude jisté
negativni vliv pandemie patrny.

Z hlediska podpory inovaci se predpoklada posun firem smérem k produkci finalnich ¢i vysoce
specializovanych (tzv. niche) vyrobka, které jsou p¥imo exportovany na tteti trhy, dale podpora
globalni ambice startup a malych a stfednich podnikd s inovativnimi fe$enimi, a to smérem
k produktové i teritoridlni diverzifikaci.
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Ministerstvo pramyslu a obchodu konkretizuje své strategické zaméry pomoci tvorby teritoridlnich
obchodnich strategii, které maji za cil koordinovany p¥istup a pisobeni vi¢i jednotlivym teritoriim.
Snahou je vyuzit oborové prilezitosti vychazejici z Ceské inovativni nabidky a jejtho srovnani
s ménici se zahrani¢ni poptavkou, trendy a specifiky jednotlivych zemi. V kontextu ekonomické
diplomacie jde o propojeni obchodné politického pohledu, ktery zahrnuje nastroje EU; s ndrodnimi
nastroji podpory exportu. Na trovni EU jsou to zejména dohody usnadiiujici pfistup na trh zemi
mimo EU, a to jak pro zbozi, sluzby ¢i investice, ale i ochranna opatteni v pripadé nekalé soutéze
nasieh partnerd. Na konci roku 2019 bylo zpracoviano 34 teritoridlnich obchodnich strategii®.
Pocatkem roku 2020 byla vypracovana teritoridlni obchodni strategie ve vztahu k zemim zapadniho
Balkanu. Do budoucna se pocita se zpracovanim dalsi strategie do roku 2030, ktera bude vychazet
z Hospodatské strategie, kterou vlada schvdlila v lednu roku 2020. Bude také napojena na Inova¢ni
strategii a Strategii chytré specializace RIS3, kterou byly ¢lenské staty EU povinny ptipravit jako své
Néarodni vyzkumné a inovac¢ni strategie pro inteligentni specializaci za ielem vytipovani vhodnych
perspektivnich oblasti ekonomiky, které by mély byt nasledné podpoteny z evropskych
strukturalnich a investi¢nich fonda (ESIF).

Zaver

Konkurenceschopnost je vyznamnou vlastnosti jednotlivych statt i firem p¥i vstupu na zahraniéni
trhy. Na trovni CR je s ohledem na mo#nosti expanze firem do zahrani¢i dileZitym nastrojem
ekonomické diplomacie nova Hospodarska strategie do roku 2030 navazujici na Exportni strategii
z roku 2011. Tato Hospodaiska strategie ma spojovat strategické dokumenty CR, a to predevsim
Inovaéni strategii 2019 - 2030 nebo Strategii chytré specializace. Souc¢asné strategie by mély byt
aktualizoviany a vzdjemné provadzany ve vazbé na priority zemé vsouladu s udrzenim silné
prumyslové zidklady a energeticky sobésta¢né ekonomiky s vysokou ptidanou hodnotou,
pripravenou na nejpokrodilejsi technologie, které se stanou zdkladem posilovani
konkurenceschopnosti a ristu zivotni irovné.

Nejvyznamnéj$im prostorem pro ekonomickou diplomacii je v Evropské unii funkéni jednotny
vnitfni trh. Na tomto trhu je podpora ekonomickych vztaht jednotlivych ¢lenskych statd velmi
uspésna. Stejné tak je mozné vyuzivat potencidlu spole¢né obchodni politiky a sily Evropské komise
ve vyjednavani vyhodnych podminek s tfetimi zemémi. Jednotny vnit¥ni trh bude v nasledujicich
letech tim, co bude ¢lenské staty stmelovat. I kdyZz obcas ¢lenské staty zavadéji rznd narodni
omezeni, tak nadndrodni struktury pfedev$im pak Evropskad komise jsou stdlymi sledovateli
zlepSovani a dokonc¢ovani trhu a odstranovani prekazek.
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POMALA MODA - CESTA K UDRZATEILNEJ MODE
A KONKURENCIESCHOPNOSTI PODNIKOV

SLOW FASHION - A WAY TO SUSTAINABLE FASHION AND BUSINESS
COMPETITIVENESS

Martina Mindarova, Petra Gundova

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd problematikou pomalej mddy, ktorej hlavnd myslienka spociva v Setreni
zivotného prostredia avzabezpecovani férovych socidlnych podmienok pre zamestnancov.
Podporuje dodrzZiavanie etickych a ekologickych principov a snaZi sa o vytvorenie udrzatelnejsieho
moédneho priemyslu. Cielom je prezentovat parciadlne vysledky primdrneho skimania zameraného
na vplyv pomalej médy na Zenské spotrebitelské spravanie, ktorého vystupy sa sucastou projektu
VEGA 1/0705/19. Subjektom skdmania boli Zeny v po¢te 857. Skumali sme ich ndzory na dany
trend, motivaciu, bariéry a doterajsie sktisenosti s pomalou médou. Z vysledkov vyplyva, Ze va¢sina
z oslovenych Zien na Slovensku ma skisenosti s ndkupom pomalej médy, pricom sme preukazali
skuto¢nost, Ze pojem médny swap nie je pre spotrebitelky nezndmym. Ako hlavnu bariéru rozvoja
trendu pomalej médy sme identifikovali nevedomost spotrebiteliek, ¢o jasne poukazuje na nizku
mieru informovanosti v tejto oblasti. Zaroven Zeny na Slovensku stéle vo velkej miere inklinuja
k nakupovaniu vo fast fashion retazcoch, predovSetkym =z dévodu cenovej a geografickej
dostupnosti

Klucové slova: pomald méda, swap, cena, udrzatelnd méda, Zeny

Abstract

The paper deals with the issue of slow fashion, while its main idea is to save the environment and
ensure fair social conditions for employees. It promotes observance to ethical and environmental
principles and seeks to create a more sustainable fashion industry. The aim is to present partial
results of a primary research focused on the impact of slow fashion on female consumer behavior.
The outputs are part of the VEGA 1/0705/19 project. The subject of the research were 857 female
respondents. We examined their opinions on the given trend, motivation, barriers and previous
experience with slow fashion. The results show that most of the responded women in Slovakia have
experience with buying slow fashion, while we have proved the fact that the concept of swap fashion
is well known among consumers. We have identified consumer unknowledgement as the main
barrier to the development of the slow fashion trend, which clearly point out a low level of
awareness in this area. At the same time, women in Slovakia still largely tend to purchase in fast
fashion chains, mainly due to price and geographical availability.

Keywords: slow fashion, swap, price, sustainable fashion, women

JEL classification: M14, Q56
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Uvod

S kazdym lacnym médnym ktskom z obchodnych retazcov, si kupujeme spdsob Zivota, osobnost
a hodnoty, o ktorych sa predovietkym domnievame, Ze si moralne. Nakupovanie fast fashion,
rychlej médy, ma obrovské dopady, ktoré mnoho ludi nepozna a mozno prave kvoéli tomu casto
bezhlavo nakupuji. Jednym z nich je dopad na zdravie ludji, ktori toto oblecenie $iji v rozvojovych
krajinach za velmi nizku cenu a ¢asto v nie prave najlepsich podmienkach. Nekvalitné materidly
sposobuju rychle znicenie oblecenia a podporuji opatovny ndkup oblec¢enia. Dévodmi st obrovské
vypredaje obchodnych retazcov a ldkava cena.

Nezanedbatelny je aj negativny vplyv na Zivotné prostredie. Ako uvddza Musova akol. (2021),
moédny priemysel patri medzi odvetvia snajva¢sim negativnym dopadom na Zivotné prostredie
a zaroven s velkym potencidlom na implementaciu principov kruhovej ekonomiky do praxe podnikov aj
spravania spotrebitela. Podla Henningera a kol. (2019) 95 % produktov textilného a odevného priemyslu
by mohlo byt vratenych spit do obehu prostrednictvom recyklacie, upcyklcie a opiatovného nosenia.

Pomala méda je presnym opakom rychlej médy. Poukazuje na pomaly proces vyroby, nadkupu, nosenia
anasledné vyradenie. Chce zvysit Zivotnost oble¢enia s ddrazom na kvalitu a dlhovekost, nie na kvantitu
arychle trendy. Mohla by byt déleZitou sti¢astou nového konceptu cirkuldrnej ekonomiky, kde je produkt
a materidl stcastou cyklu tak dlho, ako je to mozné, &im sa zniZuje mnozZstvo vzniknutého odpadu.
Okrem toho minimalizuje negativne environmentilne dopady z produkcie a robi priemysel
udrZatelnej$im. Predmetnou problematikou sa zaoberaja aj Hultberg a Pal (2021), ktori vo svojom
prispevku prezentuju potrebu amoznosti prechodu médneho priemyslu na udrzatelné obchodné
modely, ktorymi sa znedistenie a plytvanie zdrojmi eliminuje.

Viaceri autori (Brown a kol., 2021; Comacho-Otero akol., 2019; Sumter akol., 2021; Polia¢ikova
aMusova, 2019; Hroncova, 2014) sa zhodujd, Ze uplatiiovanie principov kruhovej ekonomiky
v podnikoch (nielen v médnom priemysle) prindsa ekonomické vyhody, zniZuje sa surovinova zavislost
a environmentélna stopa produktov, ¢im sa podniky spravaju zodpovednejsie, vytvaraju konkurenént
vyhodu a cestu k udrzatelnosti podnikania.

V prispevku sa zameriame na sufasny médny trend slow fashion, respektive pomald médu.
Predmetom skumania je samotny vplyv trendu slow fashion na spotrebitelské spravanie
respondentov, ndzory na danu problematiku, ako aj skimania motivov a identifikicia bariér, ktoré
brania rozmachu daného trendu na Slovensku.

1 Zhrnutie doterajsich poznatkov

Slow fashion je v sti¢asnosti najzaujimavej$im vyvojovym trendom v oblasti médy, ktory neustéle
nabera na sile. Aktudlne vyzvy a budice perspektivy slow fashion boli predmetom skimania
autorov Stefko a Steffek (2018), ktori identifikovali 8 faktorov moédnej matice (cena, kvalita,
naklady, mnozstvo, §tyl, sluzby, zadkaznici, reakcia na trendy a sietovanie), ktoré identifikuju kazdy
moédny segment a poskytuja kvalitativny prehlad ich vlastnosti.

Zaroven niektori tento trend oznaduja ako ,pomalé médne hnutie® ¢ ,,médnu revolaciu®. Pévodna
myslienka pomalej médy sa odvoldva na potrebu spomalenia médy a obnovenia tradi¢nych hodnét.
Cielom slow fashion je vyrabat kvalitné odevy za primeranu cenu, respektive pomald méda je
odklonom od nadmerného konzumu, ktory povzbudzuje rychly médny priemysel (Fletcher, 2014).
Dany trend je zaloZeny na zisadich vedomého konzumu, environmentalnej udrzatelnosti
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a transparentnosti, pri¢com metédy dizajnu a vyroby dodrziavaju vysoké etické normy (Falkiewicz,
2019).

Slow fashion predstavuje tendenciu obetovania velkoobjemového obratu, ktory dodrziava etické
vyrobné normy s vyrazne znizenym dopadom na Zivotné prostredie. Pomalit médu mézeme teda
klasifikovat ako ideolégiu, ktord propaguje subor zasad, ktorych cielom je zlepsit sposob, akym sa
pozerdme na médu, aby sme vytvorili vyvaZzené a udrzatelné odvetvie so zdravym Zivotnym cyklom
vyrobkov. S nim sa spéja aj pojem — Cost per wear, ¢o v preklade znamena cena za jedno nosenie.
Ide o rovnicu, vdaka ktorej m6zeme zistit, ako velmi sa ndm nakup daného médneho kasku vyplatil,
respektive vyjadruje hodnotu polozky priamo s tym, kolkokrat bola pouzita alebo bude pouZita.

Celkovo sa trend slow fashion zameriava na zmenu pristupu k tvorbe médy, na udrzatelna vyrobu
a celkové prehodnotenie postoja k jej spotrebe, jej konec¢nej Zivotnosti a likvidacii. Napriklad Slovaci
nakuapia az 67 tisic kilogramov odevov ro¢ne, pricom textilny odpad dosahuje objem priblizne
55000 ton zarok. Zuvedeného ¢isla tvori 40 % oblelenie, pricom len 10 % sa recykluje na
Slovensku a priblizne 2 750 kilogramov oblecenia sa vyhodi za jednu hodinu, teda konéi na
skladkach (Cebrova, 2019).

S likviddciou oblecenia sa spdja problematika recyklacie a upcyklicie. Recykliciu chapeme ako
opitovné pouZitie materidlu. Zuzitkovany produkt prejde urlitym priemyselnym procesom,
ktorého vysledkom je taky isty produkt (Schlachter, 2018). Recyklovanie rovnako znamena
odovzdat nenosené oblecenie firmam, ktoré ho spracovavaja, popripade je tu moznost venovat ho
charite, ¢ darovat. Upcyklacia je potom znovu opatovné pouzitie materidlu, je to forma recyklacie
oblecenia, pricom ale nedochddza k znehodnoteniu kvality ani zloZenia. Z r6znych vyrobkov sa
vyrdba nieco nové, produkt vyssej kvality ako original. Ide o kreativne ndpady, ktoré premietiaju
odpad na uZito¢né veci (Dzurillova, 2019). Ako priklad mézeme uviest nenosené tricko, z ktorého
je moZné vyrobit platennu tasku na nakup potravin. Svédska znacka Fjillriven prisla s kolekciou
batohov - Kanken, ktoré st vyrdbané vyhradne z polyesteru vytvaraného z recyklo-
vanych plastovych flia§. Na Slovensku spolo¢nost Nosene z poskodenych panskych kosiel vyrdba
jedine¢né kisky pod ndzvom kolekcie — Renewals. Upcyklaciu méZeme charakterizovat ako moznost
z nenoseného oblecenia vytvorit tplne novy, hodnotny kusok, teda predizit jeho dobu pouzZivania.
Uvedené spolo¢nosti funguji na principe 3 R - Reduce, Reuse, Recycle, ¢o znamena redukovat,
znova pouzit a zrecyklovat. Ide o hierarchiu odpadu, respektive poradie krokov, ktoré sa postupne
aplikuji na zniZenie mnozstva vyprodukovaného odpadu. Uvedeny spésob fungovania odpadového
hospodarstva je ndvodom smerom k trvalo udrzatelnému spravaniu.

V rdmci pomalej médy sa mozeme stretnut s réznymi aktivitami, ktoré sa snazia zamedzit vzniku
odpadu. Je potrebné preto spomenit aj pojem médny swap. Podla jednej z organizitoriek swapov
na Slovensku je to podujatie, na ktoré Gcdastnici prinest svoje oblecenie, ktoré nenosia a mézu ho
vymenit za nieco, ¢o sa im paci, pri¢om nie si obmedzovani mnozstvom (Rajnicova, 2018).

Dal$ou zaujimavostou daného trendu je aj capsule wardrobe, tzv. kapsulovy $atnik. Zakladnou ¢rtou
kapsulového $atnika je vlastnit najviac 40 kaskov obledenia, pricom jednotlivé outfity vznikaja na
zdklade ich kombindcie. Ide hlavne o vyuZivanie funk¢ného minimalizmu, teda déraz sa kladie na
praktickost veci, ich kvalitu a zdroven sa vyzdvihuje aj starostlivost o oble¢enie (Licha, 2018). Ide
o minimalisticky $Satnik, ktory sa vyznacuje jednoduchymi kuskami, ktoré st najcastejsie
v neutrdlnych farbach. Veci st charakteristické najmi univerzdlnostou, pri¢om na internete
najdeme mnoho navodov ako si takyto Satnik vytvorit, popripade na socidlnych sietach prebiehaju
rézne médne vyzvy. Jednou z najznamejsich je Projekt 333, v ramci ktorého vyberie ¢lovek 33 veci,
ktoré nosi najblizsie 3 mesiace alebo vyzva 10 x 10, ktora sa nesie v duchu kombinovania len 10 veci
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pocas 10 dni. Priaznivci hnutia slow fashion sa zameriavaju hlavne na socidlne siete, kvéli ich
neobmedzenému dosahu a snazia sa tak zdielat principy udrzatelnosti a zodpovedného zmyslania.

2 Data a metédy

Rozhodnutie realizovat prieskum len na Zenich, je podloZené viacerymi vyskumami, na zaklade
ktorych sme sa rozhodli zamerat sa na segment Zeny. Je to najmi z doévodu, Ze Zeny nakupuja
oblecenie v priemere Castejsie ako muZi (Valentine, Powers, 2013). Rovnako moézZeme povedat, ze
na ziskavanie odevov vynakladaja vi¢si objem finanénych prostriedkov, sleduja trendy a venuji viac
pozornosti cene alebo vztahu medzi cenou a kvalitou. Zeny si cenia hlavne hedonické nakupné
hodnoty, ktoré su spdjané s radostou a zdbavou, teda odrdzaju zazitkovd hodnotu nakupovania.
Zaroven su vo vacSej miere zainteresované v problematike ochrany Zivotného prostredia
a spolo¢nosti, priom sa orientuju aj na spotrebu environmentilne zodpovednych produktov.
Prejavuja aj tendencie k opdtovnému pouzitiu ¢i darovaniu oblecenia. MuZi sa naopak prevazne
vyznacuju nezaujmom o problematiku recyklovania textilu a podobne st skepticki voéi podnikom
prezentujicim udrzatelné spravanie. Preukazuji k nim hlavne nedéveru (Gwozdz a kol. 2013). Zeny
teda prihliadaji na environmentélne a socidlne dopady castejsie.

Na ziskanie informdcii osme pouzili metédu opytovania vpodobe dotaznika. Dotaznik bol
spristupneny prostrednictvom aplikicie internetového prehliadaca — Google Docs, pri¢om bol
sireny len v elektronickej podobe. Na ziskavanie respondentov sme vyuzili socidlne siete pre ich
dosah - Facebook aInstagram. Vramci platformy Facebook bol dotaznik zdielany v skupine
Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela, v skupine Bazar pre Zeny arovnako na strankach
zameriavajucich sa na lokdlnu produkciu oblecenia - Cila a Heavenly Slow Fashion. Na socialnej sieti
Instagram bol dotaznik zdielany prostrednictvom formatu - Instastories, ktory mal podobu ,,Swipe
up“, teda moznost hypertextového prepojenia, pri¢om dany format umoziiuje zverejnit prispevok
na 24 hodin. Slo o ucty ako Nosene, Tvorit_a_lubit, LaFlorita, Novy Seka¢ a Abraka_store, ktoré
maja velky pocet sledovatelov, teda ich dosah je vysoky. Vyberovd vzorka v podobe 857
respondentov nie je reprezentativna, preto zistenia pochiddzajiuce z vysledkov dotaznikového
prieskumu nezovseobectiuje na cely zakladny stubor, respektive vietky Zeny na Slovensku.

Cielom prieskumu bolo zistit, ¢i trend slow fashion ovplyviluje spotrebitelské sprivanie,
identifikovat jeho hlavné motivy a bariéry. Stanovili sme si niekolko vyskumnych otidzok, na
verifikdciu ktorych sme vyuZili softvér SPSS Statistics.

Z celkového poctu oslovenych respondentov, najvacsiu skupinu tvorili Zeny vo veku od 19 do 25
rokov. Ide o0 47 % skiimanej vzorky, ¢o predstavuje 402 opytanych. Je zjavné, Ze vyberovy stibor bol
tvoreny prevazne mladsou skupinou Zien. V skiimanej vzorke prevazovalo hlavne stredoskolské
vzdelanie s maturitou, ktoré uviedlo az 34 % opytanych (289 Zien). Ako najvacsi segment sme
jednoznacne identifikovali segment $tudentiek, ktory uviedlo az 372 opytanych (43 %).

3 Vysledky a diskusia

V dotaznikovom prieskume sme sa zamerali aj na dévody, ktoré podnecuji respondentky
nakupovat oblecenie. Dévodom je hlavne obnosené aznicené oblefenie, ¢o oznacilo az 56 %
opytanych (478 Zien). Podobne aj motiv vypredajov podnecuje Zeny viac nakupovat (16 %, 134
zien). Dévod ndkupov - sicasné médne trendy priznalo len 11 % (91 Zien). V rdmci kategérie iné (5
%; 48 Zien) najéastejsie uvadzali ,nakupujem len v pripade potreby®, respektive 28 Zien uviedlo, Ze
oblec¢enie nakupuju len ak je to naozaj nevyhnutné. Nakup, ak sa mi nie¢o velmi paci, uviedlo 9
z oslovenyrch zien. Dalej sme ziskali postoje ako ,je to moje hobby* ¢i ,nakupovanie je forma zdbavy*.
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S uvedenymi odpovedami sme sa stretli azsedemkrat. Nakupovanie oble¢enia rovnako Zeny
povazuju aj za isty druh odmeny, tento fakt priznali 2 respondentky. Zaroven sme ziskali aj 2
odpovede, v ktorych ako motiv ndkupu bola oznacenad zmena telesnej hmotnosti respondentiek.

V dnesnej dobe existuje $iroka skala miest, v ramci ktorych sa da nakupovat oblecenie. Z uvedeného
dévodu nds zaujimala skutocnost, kde najcastejsie ziskavaju Zeny svoje oblecenie. Respondentky
nakupujui najfrekventovanejsie v obchodoch médnych znaciek, ¢o uviedlo az 64 % skimanej vzorky
Zien (548 respondentiek). Z daného vyplyva, Ze respondentky skér podporuja ideolégiu rychlej
mo6dy - fast fashion. Je teda zjavné, Ze nad pé6vodom svojho oble¢enia nerozmyslaja a nakupuja bez
ohladu na Zivotné prostredie a socidlnu oblast. Uvedené obchody vyuZivaju najmai pre ich blizkost,
rychlu dostupnost, pri¢om viésina tychto médnych znaciek je im zndma len vdaka reklame. Ttuzba
nakupovat v zlave spésobuje zvy$ovanie ziskov nie prave transparentnych obchodnych spoloénosti.
Tie sa zameriavaju hlavne na neustile obmienanie kolekcii, pricom textilie a materialy, ktoré
vyuzivaja, sa vyznacuja hlavne velmi nizkou kvalitou. Druhym najnav$tevovanej$im miestom st
prave secondhandy, v ktorych nakupovanie priznalo az 48 % opytanych Zien (411 respondentiek).
Tie predstavuju zakladny aspekt trendu slow fashion. Nakupovanie vsecondhandoch sa za
poslednych péar rokov zmenilo. Tieto obchody v dnesnej dobe prezentuju trend udrZatelnosti
asnazia sa prividzat ludi k zodpovednejSej spotrebe. Prezentuji sa utulnymi a upravenymi
predajiiami, priCom vytvarajui rozne sezéne akcie ¢i kolekcie z vyzbieraného obleCenia. SnaZia sa
posobit lokéalne, teda orientuja sa hlavne na zdkaznikov vo svojom okoli. Zameriavaju sa aj na
organizovanie réznych prednasok ¢ workshopov, prostrednictvom ktorych sa snazia S$irit
povedomie o stic¢asnych problémoch médneho priemyslu. V ramci dotaznika nas zaujimal aj fakt,
kde respondentky pomald médu nakupuja. Najlastej$ie uvddzanymi obchodmi boli hlavne
predstavitelia trendu slow fashion na Slovensku, a to Nosene, Abraka_store, Lull Loungewear, Novy
Seka¢, Novesta, Nehera a mnohé dalsie. Respondentky rovnako uvadzali aj medzinirodnu siet
obchodov Humana a aj lokalne secondhandy. Pozitivhym zistenim bol fakt, Ze az 31 % opytanych
Zien (265 respondentiek) md pozitivne skisenosti so swapmi. Nakolko sa takéto akcie organizuju
na Slovensku len v poslednych par rokoch alen v niektorych mestich, vzhladom na skdmanua
vzorku je to pozitivna skuto¢nost. Pomerne vyrovnané zastipenie ziskali e-shopy (30 %, 257
respondentiek) a lokalni vyrobcovia obledenia, ktori sa zameriavaji hlavne na rué¢ne $ité odevy (29
%, 248 respondentiek). Co sa tyka dedenia oble¢enia, popripade jeho dostivania, tito moznost
oznacilo 24 % skumanej vzorky (205 respondentiek). Nakupovanie v obchodoch, ktorych tovar
pochddza z 4zijskych krajin deklarovalo 34 respondentiek (4 %). Pri oble¢eni dovezenom z krajin
ako Cina, Bangladés, ¢i Pakistan, mézeme hovorit aj o vyrobe v toxickych fabrikach. Tie zamoruji
okolie, znecistuju vodu a zdrovenl ohrozuju zdravie samotnych zamestnancov, ale aj spotrebitelov.
Odevy dovazané na eurépsky trh su sice kontrolované, no pri ich samotnej produkcii st vyuzivané
rézne chemické latky, pri ktorych je dokdzané, Ze maju rakovinotvorné ucinky. Spotrebitelia sa
nevedome vystavuju nebezpeénym litkam, ktoré pri kontakte spokozkou spdsobuju rdzne
zdravotné problémy. V ramci kategérie ,iné", sme ziskali viacero r6znych odpovedi. Najcastejsie sa
vyskytujacou bol fakt, Ze respondentky si $iju oblecenie samé a tak nakupuja len kvalitné latky na
ich vyrobu. Dalej sme ziskali aj odpovede, v ktorych respondentky priznali, Ze nakupuji v baziroch
a na internetovych trhoviskach. Uvedené spésoby nadobudania oble¢enia méZeme zaradit k trendu
slow fashion. Respondentky sa ndkupom prostrednictvom baziru prezentuju zodpovednej$im
spravanim.

Rovnako sme sa snazili zistit aj skuto¢nost, ako sa respondentky zbavuja starého a nenoseného
oble¢enia. Az 67 % opytanych zien (574 respondentiek) uviedlo, Ze obledenie, ktoré je staré, darujy,
popripade 17 % (145 respondentiek) priznalo, Ze ho vyuzija inak, zrecykluju. Zaroveit mézu v ramci
recyklacie vyuzit trend upcyklacie, teda zo starého oblecenia vyrobit hodnotnejsi kusok, ktory je
mozné opitovne nosit. Len 7 % Zien (60 respondentiek) oznacilo, Ze oblecenie vyhodi. V ramci
kategérie ,iné“ (9 %, 77 respondentiek) sme ziskali r6zne dalsie odpovede. Vsetky, uz vyssie
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spomenuté sposoby zbavovania starého oblecenia, uviedlo 25 respondentiek. Kontajnery na
$atstvo vyuziva len 16 respondentiek. Kontajnerovu sluzbu prevadzkuja rozne spolo¢nosti, pri¢om
medzi najcastejSie spominané patrili hlavne Ekocharita, Humana, ¢ kontajnery nachadzajtce sa
priamo v predajni H&M. Je to jedna z ¢innosti, prostrednictvom ktorych sa spolo¢nost H&M snaZi
priblizit k trendu udrzatelnosti. Dalsim spésobom, ako sa zbavit nenoseného oblecenia, je aj
moznost predat ho, ktort uviedlo 17 respondentiek. Swap ako moZnost vysporiadania sa
s mnozstvom nenoseného, ale zirovernn neposkodeného oblecenia uviedlo 19 respondentiek.
Z uvedeného je zrejmé, Ze existuje vela sposobov, ako sa ekologicky vysporiadat, ¢i uz so starym,
alebo nenosenym oblecenim.

V ramci skimania sme sa zamerali aj na skuto¢nost, ¢i st Zeny ochotné zaplatit viac za médu, ktora
neohrozuje zivotné prostredie aje vzmysle fair trade, teda vyrdba sa vo fabrikich, v ktorych
nedochddza kpotla¢ovaniu prdv zamestnancov. Az 67 % opytanych Zzien priznalo (573
respondentiek), Ze nemd problém zaplatit vy$$iu cenu za oblelenie, ktoré je produkované
transparentnymi a zodpovednymi spolo¢nostami. Odpoved ,mozno” oznadilo 255 respondentiek,
¢o predstavuje 30 % skumanej vzorky. Je zrejmé, Ze vyssia cena pOsobi na Zeny zneistenim
azohriva tu délezitd tlohu aj mnoZstvo dal$ich faktorov, ktoré dokizu ovplyvnit postoj
respondentiek, bud pozitivnym, alebo negativnym smerom. Len 3 % opytanych Zien
(27 respondentiek) odmieta zaplatit vyssiu cenu za oble¢enie vyrobené uvedomelou spolo¢nostou.
Dand skuto¢nost moéze byt sposobend réznymi faktormi a podnetmi. Zaroven respondentky
nemusia déverovat takymto spolo¢nostiam, popripade nedisponuju bliZz$imi vedomostami ¢i
finan¢nymi zdrojmi.

3.1 Overenie stanovenych predpokladov

Vychadzajuc z vysledkov dotaznikového prieskumu sme sa zamerali aj na overenie stanovenych
predpokladov, z ktorych dva prezentujeme v prispevku. Zaroven uvadzame vysledky skiimania
viacerych autorov, ktoré nas viedli k stanoveniu nasich predpokladov.

3.2 Predpokladame, zZe najsilnejsie vplyvajuci faktor na zenské
spotrebitelské spravanie pri kupe oblecenia je prave cena.

Pre mladych spotrebitelov je cena velmi déleZitym faktorom pri nakupovani oblecenia, rovnako
hladia aj na celkovy pomer medzi cenou a kvalitou, pricom Zeny venuju vic¢§iu pozornost cene, muzi
naopak upriamuju pozornost na kvalitu (Gwozdz a kol. 2013). Iwanov a kol. (2019) vo svojej praci
tvrdia, Ze cena nasledovand kvalitou a$tylom vyznamne vplyva na spotrebitelské spravanie.
S rasticim prijmom sa vsak vplyv ceny zniZuje. Jigel akol. (2012) na ziklade realizovaného
vyskumu uvadzaju, Ze hlavnou hnacou silou spotrebitelov pri ndkupe v etickom médnom priemysle
su cena, imidZz a pohodlnost. Zarovenl vyzdvihuje individualitu a zodpovedny postoj Iudi, ktori
vyznavaju ideoldgiu udrzatelnej médy. Vychddzajic z prieskumu, ktory realizovali IZoldova
a Fajdova (2019), moézeme konstatovat, Ze cena je primdrnym faktorom pri rozhodovani pri kipe
oblecenia. Z uvedeného je zrejmé, Ze cena zohrava rozhodujticu tlohu pri nakupovani, respektive
znacne ovplyviiuje Zenské spotrebitel'ské spravanie.

Pred aplikdciou samotného testu bolo potrebné najskér upravit tdaje do pozadovanej podoby,
respektive bolo potrebné prekdédovat ich na éisla arozdelit do kategérii. Nominalny znak nema
normadlne rozdelenie. Vyuzili sme teda neparametricky Friedmanov test zhody vsetkych kategdrii.
Na zidklade jeho vystupu sme identifikovali, Ze jednotlivé faktory vplyvaji na spotrebitelské
spravanie v rozdielnej miere. Vychadzajuc z uvedeného sme usporiadali jednotlivé kategérie do
poradia podla Mean Rank - priemernej hodnoty. Nakoniec sme medzi vytvorenymi dvojicami
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skamali vyznamnost rozdielov prostrednictvom Wilcoxonovho testu, aby sme zostavili poradie
vplyvu jednotlivych faktorov. Na ziklade zistenych skuto¢nosti interpretujeme stanoveny
predpoklad. Poradie kategérii zostavené na zdklade Wilcoxonovho testu: cena, kvalita, pohodlnost,
dizajn, environmentélny aspekt, dostupnost, trendovost, znacka, iné. Vychadzajac zo zisteného
poradia na zadklade $tatistického spracovania mézeme prijat predpoklad, Ze najsilnejsie vplyvajici
faktor na Zenské spotrebitelské spravanie pri kipe oblecenia je prave cena. Aspekt ceny sa nachadza
na prvom mieste stanoveného rebricka, z ¢oho je zrejmé, Ze je najsilnejsim podnetom, ktory dokaze
ovplyvnit spravanie spotrebitelov. Dané tvrdenie dokumentuju aj vysledky nasho dotaznikového
Setrenia. Az 20 % opytanych Zien (171 respondentiek) priznalo, Ze cena oblelenia je pre nich
najdolezitej$im aspektom. Podobne v$ak viésina respondentiek uviedla (76 %, 652 respondentiek),
Ze sa pozerd na cenu, ale nie je pre nich rozhodujica a 4 % (34 respondentiek) uviedlo, Ze nehladi
na cenu, pozera na kvalitu. Je zrejmé, Ze cena zohrava déleziti tlohu vo faze rozhodovania sa pri
nikupe médneho sortimentu. Do uvedeného procesu vstupuju aj dalsie faktory z rebricka, avsak lisi
sa uz ich miera vplyvu. Kazdy spotrebitel ma svoje preferencie, pricom vyzaduje od nakupovanych
kaskov oblecenia rozdielne uzitky.

Na zdklade zistenych skuto¢nosti je zrejmé, Ze pre vacsinu Zien je cena najvplyvnej$im faktorom pri
ndkupe oblecenia. KedZe je jej pripisovand pomerne velkd doéleZitost, Zeny budu inklinovat skér
k niz$im cendm produktov, hlavne pre vzdjomnu zavislost ceny s prijmom.

3.3 Predpokladame, ze viac ako 40 % zien pozna pojem slow
fashion.

Spotrebitelské povedomie o pomalej méde, respektive trende slow fashion je na nizkej drovni
V prieskume spotrebitelského spravania na Slovensku sa uvddza, Ze len 40 % respondentov pozna
pojem slow fashion, pricom skoro 60 % opytanych respondentov skér poznalo pojem fast fashion.
Je zrejmé, Ze spotrebitelia nemaju vedomosti tykajtce sa trendu pomalej médy, respektive ich maja
malo (Cebrova, 2019). Shen akol. (2012) tvrdia, Ze je nevyhnutné zvySovat informovanost
spotrebitelov o udrzatelnej méde, pretoze nizka turovenn povedomia o problémoch sicasného
moédneho priemyslu sa odzrkadluje hlavne na nizkom pocte ndkupnych skisenosti spotrebitelov,
ktoré bert ohlad na Zivotné prostredie asocidlnu oblast. Nedostatok vedomosti teda brani
spotrebitelom nakupovat produkty v zmysle trendu slow fashion.

Na overenie stanoveného predpokladu sme vyuzili neparametricky binomicky test. Je to hlavne
z dévodu nominalneho znaku, ktory nemd normalne rozdelenie. Aplikaciu testu zobrazuje tabulka
1. Na zaklade vystupu programu SPSS najskor prijmeme alebo zamietneme stanovendu $tatistickd
hypotézu, pricom nasledne interpretujeme vysledok k predpokladu.
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Tabulka 1: Vystup programu SPSS k 2. predpokladu

Binomial Test

Exact .
casgoy N Ope o O G
P P- tailed)
Ano 1 699 ,8 4 ,000 ,000
Poznate termin )

N 0 158 2
"slow fashion"? € ’
Total 857 1,0

Zdroj: vlastny prieskum
Ho: 40 % spotrebiteliek pozna termin slow fashion.
H;i: Viac ako 40 % spotrebiteliek poznd termin slow fashion.

P hodnota = 0,000 < o=0,05

Vychddzajac zo vzdjomného vztahu p hodnoty ahladiny vyznamnosti o, zamietame nulova
hypotézu. So spolahlivostou 95 % prijimame skuto¢nost, Zze viac ako 40 % spotrebiteliek poznd
termin slow fashion.

Na zaklade realizovaného testu prijimame predpoklad, Ze viac ako 40 % Zien poznd pojem slow
fashion. Ako je zrejmé z vystupu testu tabulky 1, az 80 % skumanej vzorky uviedlo kladnt odpoved.
Tento fakt mézeme konstatovat ako pozitivny. Samotné poznanie uvedeného slovného spojenia
moze v Zenach evokovat trend ohladuplnosti k Zivotnému prostrediu a socidlnej oblasti.

Dané tvrdenie zarovenl nadvazuje na ziskané vysledky dotaznika k otazke, ¢o podla respondentiek
predstavuje trend slow fashion. Vidsina odpovedi je zameranych hlavne na oblast 3Setrenia
zivotného prostredia, rozumného nakupovania ¢ konceptu udrzatelnej médy. Respondentky
v pomalej méde vidia hlavne podporu lokalnej tvorby, vyuzivanie a nosenie kvalitnych prirodnych
materidlov aich naslednt recyklaciu ¢i upcyklaciu. Mnohokrat uvadzali, Ze ide o samotné
uvedomenie si hodnoty Zivotného prostredia. Rovnako vnimaji dany trend ako nutnost ¢i formu
spamadtania sa.

Mnohé z respondentiek identifikuji pomald médu na zaklade trendu fast fashion, teda priblizuju
ju ako presny opak konzumnej spoloénosti vyzadujicej vysoky finanény zisk z predaja nie prilis
kvalitnych odevov. Jedna z respondentiek uvadza, Ze ,pomald méda komunikuje skuto¢nost redlne;j
hodnoty oblecenia, vy$sej ako vidime v ndkupnych centrach. Poukazuje hlavne na zachovanie
dobrého vyrobného procesu a produkciu kvalitného obleéenia, ktoré ¢loveku vydrzi skutoé¢ne dlho.
Moéda vyrabana takymto sposobom je ¢asto z inych, uz pouZitych materidlov, respektive tento trend
pocita s vecami z druhej ruky, vymenou, ¢i darovanim. Pojem pomald mdéda ju vystihuje z viacerych
uhlov pohladu - dlhsi vyrobny proces, pomalé opotrebovanie a rovnako pomaly vplyv, respektive
mendsi vplyv na Zivotné prostredie.“ Ziroven ju dalsia z opytanych klasifikuje v zmysle filozofie, ,je
to koncept nadc¢asovej mdédy, ktora prihliada viac na r6zne dopady na Zivotné prostredie ako na
podlahnutie kratkodobym médnym trendom. Zameriava sa skér na dlhodobejsi horizont s cielom
k udrzatelnej, rozumnej a uvedomelej spotrebe.“ V dalsom néizore sa odvija hlavne prezenticia
pomalej médy v podobe Zivotného $tylu ,pomali mdédu je mozné vnimat ako staré pouZité
oble¢enie, ktoré moézeme dalej posunit, nakupovat v sekdéoch, baziroch alebo zuclastniovat sa
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swapov. Ide najmi o nasu kreativitu, napriklad nie¢o si usit ¢ upravit. Dany trend podporuje
originalitu a [udsku jedine¢nost a méze sa stat aj Zivotnym $tylom.”

Z prezentovanych vysledkov je zrejmé, Ze Zeny na Slovenku vedia, ¢o znamena pojem slow fashion.
Mozeme teda konstatovat, Ze prichddzaju do styku s r6znymi aspektmi pomalej médy a zaroveni
dokizu interpretovat toto slovné spojenie v spravnom zmysle. Je zrejmé, Ze v iiom vidia nielen
motiv Setrenia Zivotného prostredia, ale rovnako aj férové a vhodné podmienky pre zamestnancov
pracujucich v tovariach zameriavajtcich sa na vyrobu médneho sortimentu.

Zaver

V trende slow fashion mézeme vidiet vyhody hlavne v zniZovani dopadu médneho priemyslu na
zivotné prostredie, celkovo dochiddza kniZzsej spotrebe vody, pesticidov, toxickych latok
a chemikalii vyuzivanych pocas samotného vyrobného procesu. Jeho hlavnym zimerom je
elimindcia odpadu. V pripade socidlnej roviny sa zaoberd hlavne zlepSovanim pracovnych
podmienok zamestnancov, vyplidcanim spravodlivej$ich miezd aziroveri napomdha rozvijat
miestnu ekonomiku. Funguje vzmysle fair trade, o znamend, Ze pri vyrobe vo fabrikich
nedochadza k potla¢aniu prav zamestnancov. Slow fashion, nemusime povazovat za Gplne novy
trend, pretoZe v minulosti ur¢ité ¢rty daného nakupného spravania prezentovali uz nasi predkovia.
Je teda pravdepodobné, Ze koncepcia pomalej mddy sa bude nadalej rozvijat, pretoze snaha o eticky
konzum je vsacasnosti pomerne silnym fenoménom vo svete, ¢i uZz zpohladu koneénych
spotrebitelov alebo podnikov, ktoré sa ¢im dalej tym viac zavazuju zlepSovat svoju environmentalnu
politiku, respektive prispdsobuju sa si¢asnému motivu zodpovednejsieho spravania voéi Zivotnému
prostrediu. Vysledky realizovaného vyskumu moézu slazit ako podnet pre dalsie skumanie
predmetnej problematiky. Vzhladom na prevahu respondentov — Zien vo veku 19-25 rokov,
odporacame v dalsich vyskumoch zamerat sa na vsetky vekové kategérie, ¢im by sa dosiahla viésia
relevantnost vo vysledkoch skimania a zvysila sa tak mozZnost cielene robit osvetu pre jednotlivé
generacie prostrednictvom vhodnych komunika¢nych kanalov ohladom propagicie slow fashion
a podpory etického konzumu.
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CIRKULARNE SPOTREBITELSKE SPRAVANIE
GENERACII Y A Z PRI NAKUPE PRODUKTOV
MODNEHO PRIEMYSLU

CIRCULAR CONSUMER BEHAVIOR OF GENERATIONS Y AND Z
IN BUYING PRODUCTS FROM THE FASHION INDUSTRY

Zdenka Musova, Eva Polia¢ikova

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd spravanim spotrebitel'ov vybranych generacii (Y a Z) pri ndkupe produktov
moddneho priemyslu. To je na jednej strane vyrazne ovplyvnené negativnymi zmenami v prirodnom
prostredi, na druhej strane ponukami udrzatel'nych produktov zo strany podnikov. Cielom prispevku
je prezentovat vybrané vysledky primarneho vyskumu o moznostiach zapojenia spotrebitelov do
udrzatelného nakupovania oble¢enia v silade s principmi cirkuldrnej ekonomiky. Vyskumu sa
zudastnilo 157 respondentov z generdcii Y a Z. Za kvalitnejs$ie oblecenie st spotrebitelia ochotni
zaplatit aj vy$siu cenu. Mnohi ho nakupuja podla redlnych potrieb, obmedzuju fast fashion nakupy.
Staré, nepotrebné oblecenie velka ¢ast respondentov odovzdava na charitu. K vjznamnym bariéram
spravat sa udrzatelne pri ndkupe oblefenia patri nezidujem alahostajnost spotrebitelov, ako aj
nedostatok informdcii o problematike. Spravanie generacii Y a Z pri ndkupe udrzatelného oblecenia
je velmi podobné.

Kli¢ova slova: cirkuldrna ekonomika, médny priemysel, spotrebitelské spravanie

Abstract

The paper deals with the behavior of consumers of selected generations (Y and Z) when buying
products from the fashion industry. This is on the one hand significantly affected by negative
changes in the natural environment, on the other hand by the offer of sustainable products by
companies. The aim of the paper is to present the selected results of primary research focused on
possibilities consumers” participation in sustainable fashion products buying in the context of
circular economy principles. The research sample includes 157 respondents of both generations —
Y and Z. Consumers are willing to pay a higher price for a better quality of clothing. Many buy it
according to real needs, they limit fast fashion purchases. A large part of the respondents donates
old, unnecessary clothes to charity. The lack of interest and indifference of consumers, as well as
the lack of information on the issue - there are important barriers to behave sustainable when
buying clothes. The behavior of generations Y and Z are very similar.

Keywords: circular economy, fashion industry, consumer behavior

JEL classification: M14, Q56

236



Uvod

Velka cast literatary o cirkuldrnej (kruhovej) ekonomike sa zameriavala doteraz najmi na
produkéni stranku, skdmala kruhové obchodné modely aich vyhody. Menej pozornosti sa vSak
venovalo moZnostiam zapojenia spotrebitelov a ich vplyvom na tGspe$nost implementécie nového
ekonomického modelu do praxe. Podla Hobsona et al. (2016) sa principy cirkuldrnej ekonomiky
maja premietnut do vyznamnych zmien v kazdodennom zivote ludi. Medzi ne patri aj potreba vzdat
sa poziadavky na vlastnictvo produktu a jeho novost, ¢i Gprava spotrebitelského spravania smerom
k vyssej zodpovednosti k Zivotnému prostrediu. Cirkuldrna ekonomika si vyzaduje novu a aktivnu
ulohu spotrebitelov. Kirchherr et al. (2017) v8ak uvadzaja, ze hlavnou prekazkou pri prechode na
kruhovt ekonomiku je podla podnikov v Eurépe nedostatok zdujmu a povedomia spotrebitelov. Na
druhej strane sa environmentélne povedomie spotrebitelov zvysuje a stéle viac z nich pri ndkupe
zdoraziiuje svoje environmentélne poziadavky (EC, 2017).

Obrovsky negativny vplyv na Zivotné prostredie ma dnes médny priemysel. Vyroba a maloobchod
s tzv. rychlou médou (fast fashion) vedie spotrebitelov k tomu, aby nakupovali stale viac oble¢enia
apouzivali ho stile kratSie. To ma za nasledok ndarast textilného odpadu aproblém sjeho
likvidaciou (Bianchi a Birtwistle, 2012). Jednym z rieSeni tohto negativneho vyvoja méze byt
implementdacia a podpora udrzatelnych kruhovych (cirkuldrnych) rieSeni v médnom priemysle.

Jednym z predpokladov ispesného plnenia cielov podnikov je dokladné skiimanie spotrebitelského
spravania, potrieb a Zelani spotrebitelov, skimanie a predvidanie jeho reakcii na marketingové
a iné podnety. Spotrebitelské sprivanie nového milénia sa radikdlne meni pod vplyvom mnohych
okolnosti. Na jednej strane sa stile zhorsujaci stav Zivotného prostredia stiva podnetom pre
stupajuci zdujem jednotlivcov a komunit o jeho ochranu aj formou udrzatelnej spotreby, na druhej
strane rapidne rastica ponuka tovarov asluzieb podnecuje kvys$sej spotrebe ako vyrazu
spolo¢enského statusu. Niektoré spotrebitelské trendy st iba médnou vlnou, niektoré zase maja
potencidl formovat spotrebitelské spravanie dalsich desatro¢i (Richterova et al., 2015). Spravne
a zodpovedné ndkupné rozhodovanie spotrebitelov nepochybne moéze prispiet nielen k zlepSeniu
aktudlneho stavu Zivotného prostredia, ale aj k jeho zachovaniu pre dalsie generacie.

V prispevku sa zameriame na moznosti zapdjania sa spotrebitelov do implementécie principov
cirkuldrnej ekonomiky pri ndkupe oblecenia. Spotrebitelia a podniky si v tomto ohlade velmi tzko
prepojené Na jednej strane spotrebitelia svojim dopytom a poziadavkami na udrzatelné rieSenia
motivuju podniky k vytvaraniu relevantnych pontk. Podniky, ktoré st environmendlne uvedomelé
a zodpovedné, su ¢astou spotrebitelov povazované za atraktivnejsie a konkurencieschopnejsie. Na
druhej strane podniky svojim zodpovednym spravanim a implementovanim nového ekonomického
modelu do praxe vytvaraju dostato¢né podnety pre spotrebitelov, aby sa do cirkuldrnej ekonomiky
tiez aktivne zapdjali. Cielom prispevku v nadvaznosti na uvedené je prezentovat vybrané vysledky
primdrneho vyskumu o moZnostiach zapojenia spotrebitelov do udrzatelného nakupovania
oblecenia v sulade s principmi cirkularnej ekonomiky.

1 Zhrnutie doterajsich poznatkov

Cirkularnu (kruhovi) ekonomiku Sillanpda a Ncibi (2019) definuju ako koncepény rdamec
udrzatelného rozvoja, ktorého cielom je vyroba tovarov a sluZieb pri si¢asnom zniZovani spotreby
a plytvania surovinami a zdrojmi energie a vody. Predmety dlhodobej spotreby by mali byt v modeli
cirkuldrnej ekonomiky navrhované tak, aby sa skér opravovali ako vymienali za nové, aby sa
biologickymi materidlmi Co sa tyka predmetov dlhodobej spotreby v modeli cirkularnej ekonomiky,
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tie st navrhované tak, aby sa vo vi¢sine pripadov skoér opravovali ako vymieniali za nové. Samotna
implementacia cirkuldrnej ekonomiky je zaloZend na efektivnom vyuZivani zdrojov
s ohladuplnostou k Zivotnému prostrediu. Jej a¢elom je ziskat sibor klacovych opatreni na prechod
k ekologickejsej, udrzatelnejsej a cirkuldrnej ekonomike (Ungerman a Dedkova, 2020). Cirkuldrna
ekonomika je systém vyroby ale aj spotreby s minimalnymi materidlovymi a energetickymi stratami
prostrednictvom rozsiahleho opitovného vyuzivania, recyklicie a obnovy (Dano et al., 2020).
Wiesmeth (2020) dalej uvadza, Ze cirkuldrna ekonomika re$pektuje a udrzatelne zachovava
zdkladné funkcie - v pripade, Ze je Zivotné prostredie na jednej strane dodavatelom prirodnych
zdrojov, na druhej strane prijemcom vsetkych druhov odpadu.

Japonsko bolo jednou z prvych krajin, ktoré sa zamerali na ochranu Zivotného prostredia v podobe
recyklacie. Na podporu politiky ochrany Zivotného prostredia a odpadového hospodarstva sa
pouZivaju tzv. principy 3R - reduce, reuse, recycle (zniZenie, opitovné pouzitie arecyklicia).
Motivaciou pre zavedenie cirkuldrnej ekonomiky pre podniky a jednotlivcov v tejto krajine je vysoka
hustota obyvatelstva, nedostatok dostupného prirodného materiilu a nedostatok pody. V Cine bol
zavedeny zakon o podpore cirkuldrnej ekonomiky, ktory taktiez pozaduje konkrétne zlepsenia
voblasti recyklacie, obnove zdrojov vo vyrobe, distribucii aspotrebe. Politiku cirkularnej
ekonomiky zavadzala Cina na takzvanych pilotnych (skusobnych) objektoch, ktorymi boli uréité
geografické zény a priemyselné parky, ako ukazky fungovania cirkuldrnej ekonomiky (Charter,
2019).

V nasich podmienkach vychadza prechod na novy ekonomicky model z dokumentu Agenda 2030
Organizicie spojenych narodov z roku 2015, ktory celkovo zadefinoval 17 cielov udrzatelného
rozvoja. Hlavnym zadmerom ciela 12 (zabezpelit udrzatelnd spotrebu avyrobné schémy) je
eliminovanie problémov, spojenych s dostupnostou prirodnych zdrojov na celom svete. Agenda
2030 sa zameriava aj na cirkularnu ekonomiku, ktord predstavuje opatrenia, tykajice sa celého
zivotného cyklu vyrobku od navrhu zdrojov cez vyrobu produktu, spotrebu aZ po spracovanie
odpadu a trh s druhotnymi surovinami. Postup implementacie CE na Slovensku tvoria $tyri oblasti
— vyroba a spotreba, odpadové hospodérstvo, druhové suroviny a konkurencieschopnost a inovacie
(Gustafikova et al., 2019). Podla Lacy et al. (2020) je podstatou cirkuldrnej ekonomiky odmietnut
linearny pristup (tzv. vezmi, vyrob, vyhod) a v ¢o najviésej moznej miere zachovat produkt, zdroje
vyuZivané pri vyrobe ana konci Zivotnosti produktu recyklovat komponenty spit do systému
vyroby snulovym odpadom. CE udplne vylu¢uje pojem odpad, meni spdsob vyroby, spotreby
avytvara zdravsi aprosperujici ekosystém. Zavedenie cirkularnej ekonomiky predstavuje
zodpovednost vSetkych trhovych subjektov — vyrobcov, dopravcov, spotrebitelov, ktori sa podielaju
na tvorbe, distribtcii a spotrebe produktu az po jeho likvidaciu.

Pri skiimani problematiky sa zameriame najma na médny priemysel, ktory patri medzi odvetvia
s najvi¢sim negativnym dopadom na zivotné prostredie azirovenl svelkym potencidlom na
implementaciu principov kruhovej ekonomiky do praxe podnikov aj spridvania spotrebitelov.
Henninger et al. (2019) uvadzaj, Ze az 95 % produktov textilného a odevného priemyslu by mohlo
byt vratenych spit do obehu — opiatovnym nosenim, recyklaciou alebo opravou. Cast médneho
priemyslu sa dlhodobo prezentuje tzv. fast fashion ponukou - rychlo a lacno vyrobenym oble¢enim,
ktoré podporuje nadmerni spotrebu obleCenia. V stcasnosti vSak narastd zdujem o tzv. ,eticky
konzum®, ktory prejavuju spotrebitelia preferujuci produkty vyrobené spésobom Setrnym
k Zivotnému prostrediu aj k pracovnikom, ktori ich vyrabaja. Pri ponuke textilii a oblecenia sa
rozvija nové hnutie, tzv. slow fashion, ktoré podporuje udrzatelné metédy v dodavatelskych
retazcoch vratane prispievania krieSeniu ekonomickych, environmentdlnych a socidlnych
problémov. K novym kruhovym rie§eniam sa tiez zaraduje upcycling, second hand, médny swap,
vytvaranie kapsulovych Satnikov, prendjom oblecenia ¢i predaj obleenia na lizing.
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Implementiacia principov cirkularnej ekonomiky do podnikov v médnom priemysle prinasa rézne
ekonomické vyhody, napriklad vpodobe niz$ich vstupnych nadkladov vo vyrobnom procese
(vyuZzivanie recyklovanych materidlov, znovu pouzitie produktov, ktorych Zivotnost uz skondila,
opatovné vyuZzivanie produktov). ZniZuje sa tazba primarnych zdrojov, minimalizuje surovinova
zavislost, zniZuje environmentalna stopa produktov. Pre podniky mézZu vyssie uvedené prinosy
predstavovat vyznamnd konkurenénu vyhodu a prispevok kvyssej udrZatelnosti podnikania.
Aj spotrebitelia prejavuja stdle vy$si zaujem o udrzatelné modely vodievani. Napriek zatial
pomerne nizkemu povedomiu o tychto modeloch sa spotrebitelia neboja zapojit sa do nich. Podla
Tu a Hu (2018) maju dostato¢nt ekonomicku spdsobilost a st pozitivne naladeni na inovicie.
V nasledujicom obdobi buda spotrebitelia nepochybne vyhladavat inovativne ,kruhové“ ponuky
s ohladom na ich vy$siu zodpovednost k Zivotnému prostrediu.

Podla nadéicie Ellen MacArthur Foundation (2021) obchodné modely cirkuldrnej ekonomiky
v textilnom priemysle vedu k zlepseniu Iudského zdravia a ekosystému, zameriavaji sa na opravy
odevov, ich dalsi predaj, pozi¢iavanie alebo upravy. V désledku nedostato¢ného vyuZitia oble¢enia
ajeho neefektivneho zberu a recyklacie vznika kazdoroé¢ne strata vo vyske viac ako 500 milidrd
dolarov. Tento negativny vyvoj by sa mohol zmiernit prave prechodom od linedrneho
k cirkuldarnemu modelu, napriklad komplexnym vyradenim litok uvolnujicich mikrovldkna,
transformovanim spésobov navrhovania, vyroby a pouZzivania odevov, radikdlnymi zmenami ich
recyklacie a efektivnej$im vyuzivanim existujicich zdrojov s dérazom na zdroje obnovitelné.

2 Data a met6dy

Na zdklade skimania domacich a zahrani¢nych sekundarnych zdrojov sa vypracovala teoreticka
baza skimanej problematiky, ktora bola dobrym vychodiskom pre realiziciu primarneho skimania.
Kvantitativny spotrebitel'sky vyskum bol realizovany v $irsich suvislostiach vyskumného projektu
»Zodpovednost vybranych trhovych subjektov ako vyznamny determinant aplikicie principov
kruhovej ekonomiky na Slovensku“. V prispevku prezentujeme len vybrané vysledky jedného
z ¢iastkovych vyskumov, ktory bol zamerany na spotrebitelské ndkupné spravanie (Specificky
produktov médneho priemyslu) v kontexte principov cirkularnej ekonomiky.

Zber primarnych idajov sa realizoval s vyuzitim online dotaznika vo februdri 2021. Na zber dat bol
vyuZzity ndhodny vyber, pricom sa preferovali respondenti generacii Y a Z. Celkovo sa prieskumu
zucastnilo 157 respondentov. Generdciu Y (respondenti narodeni vrokoch 1981 - 1995)
predstavovalo 73 spotrebitelov (46 %). Dve tretiny z nich (49) boli Zenského pohlavia, 33 percent
(24) bolo muzov. Respondentov z generécie Z (narodeni v rokoch 1996 — 2005) bolo 84, t. j. 54 %,
z toho bolo 53 Zien a 31 muZov. Opytovani boli len respondenti starsi ako 15 rokov. Vo vzorke
respondentov prevazovali ludia s vysokoskolskym vzdelanim (pri¢om viac ich bolo v generacii Y),
druhou najpocetnej$ou skupinou boli respondenti so stredoskolskym vzdelanim s maturitou (ti
prevazovali v generacii Z).

3 Vysledky a diskusia

V zmysle naplnenia ciela prispevku prezentujeme vybrané vysledky spotrebitelského vyskumu,
ktory bol zamerany na zodpovedné a udrzatelné spravanie spotrebitelov pri ndkupe produktov
moédneho priemyslu, na ich postoje k novym trendom v udrzatelnom odievani, motivy a bariéry ich
spravania. V prispevku su prezentované len vybrané vysledky s ohladom na jeho ciel.
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Vyskum bol zamerany na sprivanie dvoch generacii Y a Z. Generécia Y sa podla Guresa (2018)
vyznacuje vys$Sou zodpovednostou voci okoliu aje pri ndkupe environmentdlne uvedomela.
Genericia Z pozaduje kvalitnejsie produkty, pricom re$pektuje aj vy$siu cenu, viac periazi investuje
do produktov na dlhsie ¢asové obdobie a povazuje sa za environmentéilne uvedomeli nielen v ramci
beznych ¢innosti, ale aj pri ndkupe ekologickych produktov (Kusa et al., 2016).

V prvej ¢asti sme sa zamerali na stthlasné stanoviska spotrebitelov (v celej vzorke a podla generécii)
s niekolkymi vyrokmi, ktoré suviseli sréznymi aspektmi nakupovania oblecenia. Vysledky
prezentujeme v tabulke 1.

Tabulka 1: Spravanie spotrebitelov pri ndkupe oblecenia

Celkom (157) Gen

GenY(73 7

) (ga)

Za kvalitné oblecenie som ochotny/-4 zaplatit aj vyssiu

97 62 45 52
cenu
Oblecenie nakupujem podla redlnych potrieb 96 61 50 46
Casto mam pocit, Ze si nemdam ¢o obliect, napriek tomu, 73 46 44 29

Ze mam plny Satnik
Vzdy zhodnotim, ¢i je ndkup nevyhnutny 69 44 39 30
Nakupujem najéastejsie oblecenie vo vypredajoch za

: . 59 38 37 22
zlavnené ceny
\% Sa'Enlk}l mam aj oblecenie, ktoré som nemal/-a nikdy 53 34 39 21
oble¢ené
Nakupovanie oble¢enia je moja zaluba 47 30 27 20
Oblecenie ¢asto obmiefiam a dopliiam novym 30 19 18 12

Zdroj: vlastny vyskum

Jednotlivé vyroky sa dotykali ndkupného sprivania spotrebitelov v oblasti ndkupu oblecenia.
Respondenti mali oznacit len tie tvrdenia, ktoré korespondovali s ich spravanim, resp. s ktorymi sa
stotoznovali. V tabulke 1 st zobrazené pozitivne stanoviska respondentov celkom a v ¢leneni podla
generdcii. Ako vyplyva z vysledkov, respondenti oboch genericii st vo vac¢$ine ochotni priplatit si za
kvalitné oblecenie aj vy$siu sumu a oblecenie nakupuji podla redlnych potrieb. Napriek tomu viac
ako 40 % respondentov celkom a to najmai respondenti z generacie Z (60 %) uviedlo, Ze ,¢asto maja
pocit, Ze si nemaju ¢o obliect, napriek tomu, Ze maju plny Satnik®. Pozitivne je, Ze najvyssie pocty
sihlasu svyrokom (v celej vzorke respondentov) sa zistili pri vyrokoch, ktoré vypovedaju
o vyspelosti, uvedomelosti a raciondlnom sprivani respondentov. Pri vyrokoch, ktoré boli naopak
orientované v prospech tzv. ,fast fashion“ (kupovanie vo vypredajoch; oble¢enie, ktoré nikdy nebolo
oblecené; ¢asté obmiefianie oblefenia) mierne prevazovali respondenti generacie Z. Mozno si to
vysvetlit tendenciou k ndkupom aj menej kvalitnych produktov, produktov v zlave, réznych
moédnych vystrelkov, ¢asto v8ak nepotrebnych a zbytoénych. Zodpovednym pristupom je takéto
spravanie minimalizovat az eliminovat. Velky d6raz musia ponuakajuci v pripade generacie Z klast
na komunikiciu seduka¢nym zameranim, zvy$ovat ich povedomie o problematike ochrany
zivotného prostredia a tymto sposobom prispievat k pozitivnym zmendm ich ndkupného spravania
uz v mlad$om veku.

V dal$ej Casti nads zaujimalo, ako sa respondenti podielaju na zniZovani negativnych doésledkov
textilného a odevného priemyslu na Zivotné prostredie. Vysledky sumarizuje tabulka 2.
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Tabulka 2: ZniZovanie negativnych dosledkov na Zivotné prostredie zo strany spotrebitelov

Celkom (157)

Svoje s?tare obleFenle odovzdavam na charitu alebo do 110 20 60 50
zbernych kontajnerov

Kupujem kvalitnejsie, nad¢asové oblelenie, aj za vyssiu 79 <0 43 36
cenu

Obmedzujem nakup fast fashion 77 49 41 36
lioskoder’le oblecenie opravujem, predlZzujem jeho 73 46 44 29
zivotnost

Snazvlm sa nepodliehat trendom, kupovat len nevyhnutné 67 43 37 30
oblecenie

Svoje oble¢enie dalej preddvam, ked ho uz nechcem 55 35 22 23
Nakupujem v second hand obchodoch 42 27 28 14
Nakupl/ljem oblecenie vyrobené z recyklovanych 35 2 19 16
materidlov

Nakupujem obleéenie lokalnych znaciek 29 18 13 16
Nakupujem certifikované oblecenie udrzatelnych znaciek 26 17 10 16
P1:11e21tostne vyuzivam pozi¢oviiu odevov namiesto 19 12 5 14
nakupu

Nezapajam sa nijakym sp6sobom 8 5 4 4

Zdroj: vlastny vyskum

Nasim zadmerom bolo zistit, ¢i sa respondenti nejakym spésobom zapdjaja do modelu cirkuldrnej
ekonomiky a tym prispievaja k zniZzovaniu negativnych désledkov médneho priemyslu na Zivotné
prostredie. Respondenti mali na vyber viaceré vyroky zo skimanej oblasti a mali vybrat tie,
s ktorymi sa stotoziiuju. Z tabulky 2 vidime, Ze najviac respondentov z oboch genericii odovzdava
svoje staré oblecenie na charitu alebo do zbernych kontajnerov. Je to pomerne jednoduchy spésob,
dostupny vsetkym spotrebitelom. Priblizne polovica respondentov uviedla, Ze kupuja nad¢asové,
kvalitnejsie kusky oblecenia, zaroveil obmedzuju tzv. fast fashion ndkupy. Na druhej strane, mensiu
aktivitu prejavili respondenti pri ,novych® trendoch v udrzatelnom odievani - pri poZzi¢iavani
oblecenia (12 %), nakupovani certifikovaného obleéenia (17 %), nakupovani obleenia vyrobeného
z recyklovanych materidlov (22 %). Pri uvedenych postupoch mierne mensi zdujem uviedli
respondenti generacie Z, mohlo by to suvisiet aj s vy$8ou cenou obledenia pri tychto typoch predaja
a obmedzenymi finan¢nymi moznostami mladych ludi generacie Z, prevazne $tudentov. Na druhej
strane vyraznej$ie sa generacia Z (v porovnani s genericiou Y) zaujima o nakupovanie v second

hand obchodoch.

Ako najcastej$i dévod vyradovania oblecenia zo $atnika uvadzali respondenti oboch genericii jeho
poskodenie alebo zni¢enie nosenim/pranim (viac ako 80 %). Inym castym dévodom bolo, Ze
oblecenie uz spotrebitelovi nevyhovuje z dévodu zmeny jeho fyzickych proporcii. Tu sa vytvara
priestor na jeho tpravu, presitie, upcycling a pod., &im by sa automaticky predizil Zivotny cyklus
produktov v zmysle cirkuldrnych principov.

Drugdova a Musova (2020) vo svojom vyskume zistovali, ktoré nové udrzatelné trendy v odievani
by boli slovenski spotrebitelia ochotni podporit (tzn. kapit si produkt, zicastnit sa podujatia,
zmenit ndvyky apod.). Najvyssi potencial sa zistil pri slow fashion, upcyclingu a patchworku,
naopak menej by boli ochotni spotrebitelia podporovat prendjom obleéenia a predaj oble¢enia na
lizing. Zaujimavym zistenim bolo, Ze ochota spotrebitelov podporit uvedené trendy bola o nie¢o
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vys$ia v porovnani sich znalostou. Pritom poradie najzndmejsich resp. najmenej zndmych bolo
rovnaké ako v pripade spominanej ochoty. Pozitivnej$ie spravanie sa potvrdilo u mladsich generacii
(Z aY) v porovnani so star$imi (X a Baby Boomers).

Zaujimali nés tiez mozné bariéry, ktoré brania spotrebitelom - respondentom nasho vyskumu
zapdjat sa do udrZatelnych aktivit pri ndkupoch produktov obleéenia a textilnych vyrobkov.
Vysledky podla generacii uvddzame v Tabulke 3.

Tabulka 3: Bariéry respondentov spravat sa udrzatelne pri ndkupe obleéenia

Celkom (157) GenY GenZ

(73)  (84)

Neochota zaplatit vyssiu cenu 115 73 61 54
Neziujem o problematiku, lahostajnost 95 60 53 42
Nedostatok informacii o problematike 94 59 49 45
Neochota nosit uz nosené odevy 92 58 50 42
Neochota menit svoje ndkupné zvyklosti 82 52 45 37
Nedostato¢na propagicia udrzatelnych znaciek 77 49 39 38
Lahostajnost voéi vyrobcom, ktori sa nespravaja 68 43 42 26
spolocensky zodpovedne

Nedostatoéna dostupnost predajni s udrZatelnymi 58 37 35 23
znac¢kami v okoli

Nedostato¢na ponuka produktov 44 28 26 18

Zdroj: vlastny vyskum

Takmer tri $tvrtiny respondentov sa zhodli, Ze najvac¢sou bariérou pre udrzatelnejsie spravanie pri
nadkupe oblecenia je ich neochota zaplatit za produkty vyssie ceny. Suvisi to s predpokladom, Ze
certifikované udrzatelné odevy ¢ odevy vyrobené z recyklovatelnych materidlov si spotrebitelia
obvykle spajaju s vy$simi cenami v porovnani s beznou produkciou. Oznacenie tejto bariéry bolo
takmer totozné v oboch genericidch. V druhej skupine bariér sa objavil nezdujem o problematiku
a nedostatok informdcii o nej. Suvisi to s iroviiou environmentélneho povedomia spotrebitelov,
ktora je dlhodobo nizka a nedostatok informaicii ju nepomaha zvysovat. V tejto skupine bariér sa
objavila aj neochota nosit uz nosené oblecenie (58 % opytanych) a neochota menit ndkupné
zvyklosti (bez ohladu na ich désledky na okolie). S miernou prevahou tieto bariéry uvadzali
respondenti generacie Z.

Dalsie bariéry stviseli priamo s vyrobcami a predajcami udrzatelného oble¢enia. Respondentom
chyba primerana propagacia udrzatelného oblecenia a novych trendov v udrzatelnom odievani
(takmer 50 % odpovedi), rezonovala aj nedostatoénd dostupnost predajni s tymto typom ponuky,
ako aj obmedzend ponuka produktov. Pre mladych Iudi sa to vsak obvykle klucové faktory
rozhodovania, najmi s ohladom na trendové obliekanie a déraz na svoj vzhlad. Dévodom z pohladu
ponukajucich tiez mézu byt obmedzené moznosti investovania do masivnej komunikacie, sirky
sortimentu ¢i dizajnu produktov v porovnani s va¢$imi médnymi znac¢kami, v ktorych viaceré sa
priklanaja k rozvoju fast fashion. Vyznamnu dlohu v edukicii verejnosti (aj podnikatelskej) by
mohol zohrat $tat.

Obe skimané generacie sa zhodli, Ze vy$siu cenu za udrzatelné obleéenie by boli ochotni zaplatit
vpripade vyssej kvality produktu (59 odpovedi respondentov genericie Y, 71 odpovedi
respondentov genericie Z) a dlhsej Zivotnosti produktu (49 generacia Y, 63 genericia Z). Pre
priblizne polovicu opytanych by dévodom bola aj dobro¢innd myslienka spojend s ponukanym
produktom, rovnako aj jeho eticka a ekologicka vyroba.
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Zaver

Spotrebitelské spravanie, osobitne spotrebitelov mladsich generacii, sa aj vplyvom negativneho
vyvoja v prirodnom prostredi radikdlne meni. Stidle vic¢$iu pozornost spotrebitelia venuju
produktom, ktoré nakupuji, materidlom a postupom, ktoré boli pouzité pri ich vyrobe, ¢i
moznostiam ich opatovného pouZitia, recyklacie ¢i likvidacie. V prispevku sa prezentované vybrané
vysledky skimania spotrebitelského spravania pri nakupovani produktov médneho priemyslu
s dérazom na jeho udrZatelnost a aplikdciu principov cirkuldrnej ekonomiky. Kvantitativneho
vyskumu sa zucastnilo 157 respondentov generacii Y a Z, ktoré sa obvykle vyznacuju vyssou
environmentilnou zodpovednostou. Pozitivne boli odpovede v prospech raciondlneho,
udrzatelného spravania napriklad pri preferovani kvalitnej$ich produktov ¢ obmedzovania
ndkupov podla reidlnych potrieb spotrebitelov. Naopak, ¢ast odpovedi smerovala aj k tzv. fast
fashion nakupovaniu, pricom vmiernej prevahe boli respondenti genericie Z. S cielom
minimalizovat negativne désledky médneho priemyslu na Zivotné prostredie spotrebitelia v nasej
vzorke nepouzivané oblefenie casto odovzdavaju na charitu ado zbernych kontajnerov, cast
spotrebitelov oblecenie upravuje na nové pouzitie. Zatial menej vyuzivanymi kruhovymi rie§eniami
su poZi¢iavanie oblefenia, ndkup certifikovanych udrzatelnych textilnych produktov & ndkup
oble¢enia vyrobeného zrecyklovanych materidlov. Najvi¢simi bariérami spotrebitelov pre
cirkuldrne spravanie pri ndkupe produktov médneho priemyslu je neochota zaplatit vyssiu cenu,
nezdujem a lahostajnost spotrebitelov, ako aj nedostatok informdcii o problematike.
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PERMANENTNI SPOTREBA V ZEMICH V4

PERMANENT CONSUMPTION IN V4

Vaclava Pankova

Abstrakt

Z hlediska vztahu ke spottebé 1ze domacnosti rozdélit na ty, které konzumuji na zakladé aktualniho
prijmu a na takové, které formou permanentni spotfeby zohlediuji svoje dlouhodobéjsi ptfijmové
expektace. Znalost velikosti jednotlivych skupin muZe byt dalezitou informaci pro firmy a jejich
trzni uspéch v konkurenénim prostredi.

Clanek popisuje stru¢né piislusnou teorii véetné formulace ekonometrického modelu. Aplikace je
provedena pro ekonomiky V4 véetné rozboru vysledkt. Podil domacnosti se spotfebou vztazenou
k aktualnimu pfijmu se pohybuje v rozmezi dvé tretiny az tfi ¢tvrtiny.

Kli¢ova slova: hypotéza PIH, kointegrace, metoda zdanlivé nesouvisejici regrese

Abstract

Some households manage their consumption according to the permanent income hypothesis (PIH)
and others consume their actual income without any apparent long-run conception. The groups are
complementary; the knowledge of their size could bring an information about expected sells of
goods. The PIH households might be predictable, the others could be easily influenced by
advertising.

The theory of PIH allowing for computing the share of both consumption sorts is described and
applied to V4 (Czech Republic, Hungary, Poland, Slovakia) economies. The share of households
consuming according to actual income is from two thirds to three quarters.

Keywords: PIH, cointegration, seemingly unrelated regression

JEL classification: E2, C82, C51
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Uvod

Produkce obstoji v konkurenci, najde-li svého konzumenta. Spotteba je, stejné jako investice,
zdsadni slozkou HDP. Tvofi ji findlni vyrobky a sluzby konzumované domdcnostmi, a to véetné
zbozi dlouhodobé spotieby, jako jsou napt. elektronickd zatizeni nebo automobily. Spotfebni
chovéni tak ma ptimy vliv na ekonomicky vyvoj. Komplementem spotteby, vzhledem k celkovému
ptijmu, jsou Gspory, které se stavaji zdrojem pro investice. Ekonomiky s vysokou spottebou obvykle
vykazuji jen malou miru domdcich investic, a naopak. Aktualni spotfeba tedy pfinese Gspésnym
firmam kratkodobé zisky, ale s jejim nartstem klesd $ance na domdci investice, které by podpotily
dlouhodobou ziskovou stabilitu. Dlouhodobé jsou ,,spolehlivéjsim“ spotfebitelem domacnosti, které
svoje vydaje realizuji na irovni permanentni spotfeby. Vydaje domacnosti na koneénou spottebu
ajeji souvislosti s dalsimi ekonomickymi a spole¢enskymi ukazateli popisuji rizné teorie, které také
riizné vysvétluji spotfebitelské chovani.

Koncept permanentni spotteby zavedl M. Friedman v roce 1957; o tti roky drive publikoval F.
Modigliani teorii Zivotniho cyklu. Jsou to dvé alternativni reakce na zjisténi, Ze agregitni data
teorie jsou zcela autonomni, presto je lze spojit do jediného konceptu, jak to ve své publikaci ukazal
Hall (1978). Znalosti o pravdépodobném vyvoji spotfeby jsou vyznamnou devizou p¥i
ekonomickych i politickych rozhodovanich.

Hypotéza permanentniho pfijmu a permanentni spotfeby je postavena na predpokladu, Ze subjekt
realizuje svoji spotfebu spise s ohledem na vysi svého dlouhodobé oéekavaného ptijmu, nez aby se
rozhodoval podle pfijmu aktualniho. Spottebitel se tedy rozhoduje podle svych expektaci a jeho
spotfebni vydaje jsou proporéni jeho permanentnimu p¥ijmu. Pro tviirce ekonomickych a poltickych
rozhodnuti je uzite¢nd znalost faktu, Ze Grovenl této proporénosti miZe ovlivnit centrdlni banka
prosttednictvim stanovené irokové miry.

Lidé se tak snazi udrzZet si stdlou Zivotni Groveii s ohledem na sviij ,,obvykly“ ptijem, pfestoze jejich
aktudlni ptijem mizZe byt odlisny. Zisadni je zde Gvaha, Ze pfedpoklddanou spotfebu lze ztotoznit
se spotfebou skutecnou. Je tfeba také pocitat s tim, Ze spotfebitel bude jinak reagovat na Soky
tranzitorni (nap¥. zru$eni superhrubé mzdy jen na dva roky) nez na $oky permanentni (nap#. kdyby
byla ptijata nova dichodova reforma).

Spotfebni chovani je stile pfedmétem zdjmu ekonometrickych analytiki. Z nedavné doby je to
studie o EU autort Bilika a Koka (2020); permanentni spotfebu v Rusku zkouma text Polbina
a Sinelnikova-Muryleva (2020). Situaci v Polsku z hlediska Zivotniho cyklu se zabyva Kolasa (2017).

1 Metodologie

Metodicky jsou ptijem Y; a spotfeba C; vnimany jako veli¢iny sloZené ze dvou ¢asti, permanentni
YL, resp. CF, a tranzitorni YT, resp. C[ . Je tedy

Y, =YF + Y]
C.=CP+cT

PricemZ pozorovatelné jsou jen levé strany obou vztahd, ne ale jejich slozky. Permanentni spotfeba
a ptijem jsou ve vztahu imérnosti

Ctp = ﬁYtP
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a tranzitorni ¢asti z dlouhodobého hlediska smétuji limitné k nule.

Permanentni ptijem lze vypocitat nap¥. za pfedpokladu adaptivniho ocekavani (podrobné napt.
Dougherty, 2016). Pokud se aktualni disponibilni p#ijem lii od permanentniho, zméni se o ¢astku
proporéni ptislusnému rozdilu

AYP =Y — YP, =AY, —Y)), kde 0<A1<1. 1)

Parametr A vystihuje predpoklad, Ze prizpisobeni se permanentnimu pfijmu neni provedeno plnou
¢astkou, ale ¢ast rozdilu je diasledkem variability tranzitorni slozky. S ohledem na proporénost
permanentni spotfeby vzhledem k permanentnimu p#ijmu pak je

CtzﬁYtP‘FCtT,

kde C! 1ze vnimat jako ndhodnou slozku a Y vzejde z (1). Dostavame tak model, jehoz proménné
jsou métitelné.

Na (1) 1ze také nahlédnout jako na schéma Koyckova geometricky rozdéleného zpozdéni (podrobné
napf. Dougherty, 2016). Bude

Ce=pAY; + (1 - DCy + 6y, )
kde 0 <41 <1 a0, jendhodna slozka.

Podle Friedmana (1957), 1 a 8 jsou funkci trokové miry, za kterou si spotiebitel ptjcuje.

. .. , L 1~ . dC ; « - . ,
Z (2) je patrné, ze mezni sklon ke spotiebé je d—yt = fA, zatimco dlouhodobé, pfi vymizeni
t
ac

nahodnych vlivi, je C = BY, kde C, Y jsou rovnovazné hodnoty, a E=ﬁ . Evidentné je f > Af, tedy

dlouhodoby vliv prijmu na spottebu je vyssi nez ukazatel kratkodoby. Tento pfistup na ekonomku
CR aplikovala Pankova (2012).

Tento typ vypoctu ale nijak netesi otazku, zda hypotéza o permanentnim ptijmu (PIH) je v dané
ekonomice skute¢né platna. Fakt, Ze Friedmantv postulat je zpravou o dlouhodobé souvislosti mezi
veli¢inami, umoznuje k tomuto zkoumani pouZit poznatky o kointegraci, kterd rovnéz vypovida
o existenci dlouhodobé vazby mezi proménnymi. Podle véty o reprezentaci (Engle a Granger, 1991),
jsou-li casové rady (¢, Y; integrované fadu 1 a kointegrované, lze jejich vztah vyjadrit modelem typu
mechanismus korekce chyby (ECM). Zde konkrétné

AC; = a + fAY; + yecmy_ + uy, (3)

kde ecm; = C, — 9y — 9,Y; je korekéni slozka na urovni rezidua ze vztahu C, = 9y — 9, Y; + €, a
U; je ndhodna slozka. V modelu (3) parametry f§ a y jsou kratkodobé charakteristiky. Je-li parametr
p statisticky vyznamné nenulovy, potvrzuje zavislost spotteby na aktualnim pfijmu. Nenulovou
hodnotu parametru [ zde miZeme ekonomicky interpretovat slovy: zvysi-li se prirastek
disponibilniho p#ijmu o jednotku, zvysi se ptirustek spotteby o [ jednotek. Naopak, statisticky
nulovy parametr § odpovida platnosti PIH.

Pfedmétem z4jmu je také dynamika celého procesu a pripadné excesy; tomuto hledisku se vénuje
napt. Kim (2017). V ndmi sledovaném obdobi nastala finan¢ni krize v letech 2008 — 2009 a zapocala
»covidova“v roce 2020, obé s neptehlédnutelnymi ekonomickymi dusledky. Kvantifikace vlivu krizi
na spotfebu je popsdna napf¥. v ¢lanku Kuan-Mina (2011). Model reflektuje tyto udélosti zavedenim
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nula-jedni¢kové proménné D jako D = 1 v krizovych obdobich, D = 0 jinak. Misto modelu (3) tedy
pracujeme s tvarem

ACy = a+ 6D + BAY; + yecmy_q +up . 4)

2 Aplikace pro ekonomiky V4

Model (4) je aplikovan na ekonomiky V4 (Ceska republika, Madarsko, Polsko, Slovensko)

Ctvrtletni data (zdroj: Eurostat, sezénné neupravend) se vztahuji k obdobi 1996Q1 az 2020Q2.
Spotieba C a HDP Y jsou odliseny piiponami: -cz pro CR, -hu Madarsko, -pl Polsko a -sk Slovensko.
Vsechny c¢asové fady byly nejprve transformovany pomoci Hodrickova — Prescottova filtru. Daéle
byl proveden ADF (Augmented Dickey Fuller) test na stacionaritu se zjisténim, Ze vSechny ¢asové
tady jsou I(1). Dvojice spotfeba a HDP pro jednotlivé ekonomiky jsou kointegrované podle
Johansenova testu. V Tabulce 1 jsou uvedeny t-statistiky ADF testu pro prvni diference
sledovanych ¢asovych fad (pivodni ¢asové fady jsou nestaciondrni) a TS-statistiky (Trace Statistic)
pro test Johansentv. Kritickd hodnota na 5-procentni hladiné vyznamnosti je -2,894 pro ADF test
pti nulové hypotéze ‘¢asovd fada ma jednotkovy koten’. Johansenuv test pracuje snulovou
hypotézou ‘neexistuje kointegraéni rovnice” a kritickou hodnotou 15,494 (pro CR je hypotéza
zamitnuta s Prob = 0,043).

Vsechna data jsou méfena v lokalnich méndach (tdaje pro Slovensko jsou v eurech, pfepocet z obdobi
pted ptijetim eura provedl Eurostat), proto jako vypocetni technika byla zvolena zdanlivé nezavisla
regrese (seemingly unrelated regression = SUR), kterd respektuje jednotlivé rovnice (pro kazdy stat
jedna), ale zdroven dovoluje pracovat s pfedpokladem spole¢ného prostfedi ndhodnych disturbancdi.
Jejich podobny vliv v ekonomikich V4 1ze zdivodnit spole¢nou historii a podobnym ekonomickym

vyvojem.

Tabulka 1. Testy ADF a Johansentv

t-statistika pro 1. diferenci TS -Johansen
Ccz -19.828
Yez -19.786 15,924
Chu -19.801
Yhu 19.784 66,897
Cpl -19.739
Ypl -19.750 35,359
Csk 17.814
Ysk -18.949 62,494

Zdroj: vlastni vypocty

Podstatna ¢ast vystupu ze softwaru Eviews je uvedena jako Tabulka 2, pfi¢emz znaleni parametri
je zménéno v souladu s modelem (4).
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Tabulka 2. Odhad parametr modelu (4)

Estimation Method: Seemingly Unrelated Regression
Included observations: 391

Coefficient Std. Error t-Statistic = Prob.

Alfa-cz 2.073291 25.81050 0.080327 0.9360

Delta-cz 1377.516 152.2833 9.045746 0.0000
Beta-cz 0.658497 0.004717 139.6047 0.0000

Gama-cz -0.006866 0.004719 -1.455091 0.1458
Alfa-hu -380.4063 273.8718 -1.388994 0.1650
Delta-hu -3642.342 1606.252 -2.267603 0.0235
Beta-hu 0.710903 0.004781 148.6922 0.0000
Gama-hu 0.008868 0.002760 3.213180 0.0013
Alfa-pl 4.265543 8.969785 0.475546 0.6345

Delta-pl 250.1012 54.87705 4.557482 0.0000
Beta-pl 0.726107 0.003802 190.9575 0.0000

Gama-pl 0.022958 0.002118 10.83725 0.0000
Alfa-sk 0.046457 0.670137 0.069325 0.9447

Delta-sk 21.72633 4.022998 5.400532 0.0000
Beta-sk 0.769523 0.007129 107.9404 0.0000

Gama-sk 0.078057 0.006707 11.63778 0.0000

Equation: DC-cz = Alfa-cz + Delta-cz*D1 + Beta-cz*DY-cz +Gama-
cz *ECM1(-1)
R-squared 0.980969
Equation: DC-hu = Alfa-hu + Delta-hu*D2 + Beta-hu*DY-hu
+ Gama-hu*ECM2(-1)
R-squared 0.982809
Equation: DC-pl = Alfa-pl + Delta-pl*D3 + Beta-pl*DY-pl
+ Gama-pl*ECM3(-1)
R-squared 0.990903
Equation: DC-sk = Alfa-sk + Delta-sk*D4 + Beta-sk*DY-sk
+ Gama-sk*ECM4(-1)

R-squared 0.969996

Zdroj: vlastni vypolty

Zadna z ekonomik V4 tedy evidentné neoperuje na trovni PIH. Je empiricky znamym faktem, ze
tendenci k PIH maji spiSe vice rozvinuté ekonomky. Nicméné, ani tam se PIH nepotvrzuje
absolutné, a to i presto, Zze samotny Friedmantv koncept nebyl nikdy teoreticky zpochybnén. Novy
pohled na toto téma p#inesla prace Campbella a Mankiwa (1990), kde se pracuje s pfedpokladem,
Ze permanentni pfijem vyuziva jen ¢ast domacnosti a jejich procentni podil je mozné vy¢islit.

Jedna skupina spottebitelt reflektuje aktualni disponibilni ptijem, tedy C;;~Y;; , zatimco druha
ma moznost spotteby dle PIH C,.~YJ;. Pro ptijem celkem dostaneme
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th=Y1t+Y2F2-=a)Yt+(1_w)th, OS(US].
w uddva miru komplementarity. Dale je AC;; = wAY;, , ACy = (1 — w)AY,, .

V textech Flavin (1981) a Halla (1978) autoti dovozuji, Ze @ lze ztotoZnit s parametrem B ze vztahu

4).

Vysledky vypoctt v Tabulce 2 tedy ukazuji, kolik procent spottebitelii v dané ekonomice nerealizuje
svoji spotfebu na trovni PIH, ale pouze na zakladé svého aktualniho pfijmu. Pfehled v procentech
je uveden v Tabulce 3

Tabulka 3. Podil domécnosti se spotfebou na arovni aktuédlniho p#ijmu.

zemé Domécnosti se spotfebou
ad hoc - v procentech
CR 65,84
HU 71,09
PL 72,61
SK 76,95

Zdroj: vlastni vypocty

Komplementirné k hodnotdm ve druhém sloupci Tabulky 2 dostaneme podil domdcnosti
(v procentech) se spotfebou na urovni PIH. Ponékud ptrekvapivé, s vyjimkou Madarska, v krizovych
obdobich rostou ptirtstky spotfeby. Pro vysvétleni tohoto vysledku by bylo nutné sledovat
v danych obdobich i pohyb dalsich ekonomickych veli¢in. Je mozZné uvazovat i o tom, Ze p¥i nastupu
krize domdcnosti maji obavy o dalsi vyvoj mény a snazi se rychle uskute¢nit v blizké budoucnosti
ptedpoklddané nakupy predmétt dlouhodobé spotteby.

Zaver

Cilem prace bylo v zemich V4 kvantifikovat rozlozeni domacnosti na ty, které realizuji spotfebu
podle aktudlniho p#ijmu a na takové, jejichZ spottebni chovani koresponduje s konceptem PIH.
V prvni ¢asti je popsdna metodologie, zakladni principy PIH a vychozi ekonometricky model. Druhd
ast je aplikacni; je provedena nezbytnd analyza ¢asovych fad, odhad parametr modelu a jejich
interpretace v souladu s hodnotami zdkladnich statistickych ukazatelu.

V ekonomikach V4 se dvé tfetiny aZ t¥i ¢tvrtiny domdacnosti spotiebitelsky orientuji na zdkladé
svého aktudlniho ptijmu. V opa¢ném gardu tedy jedna ¢tvrtina aZ t¥etina domacnosti realizuje svoji
spottebu na urovni PIH, coZ znamend i respektovani urcitych dlouhodobych preferenci.
Sociologicky rozbor je mimo rdmec tohoto ¢lanku, ale jisté by vypocitané hodnoty doplnil
o relevantni informace. Obecné plati, Ze ¢im bohat$i zemé, tim vétsi je podil domdacnosti se
spotfebou PIH.

Pro firmy a jejich aspéch v konkurenénim prosttedi to p#indsi informaci o pfedpokladané situaci na

trhu. Spotfeba domadcnosti typu PIH je vice pfedvidatelnd. Na druhou stranu, domdicnosti
rozhoduyjici se ad hoc bude patrné snadnéjsi ovlivnit dobfe cilenou reklamou.
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Text vznikl v ramci grantu IGA F4/34/2020.
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RIESENIE SEKVENCNYCH MODELOV AKO
NASTROJ VYROBNEJ LOGISTIKY

SEQUENTIAL MODELS SOLUTION AS A TOOL OF PRODUCTION LOGISTICS

Juraj Pekar, Ivan Brezina

Abstrakt

Prispevok je orientovany na prezentovanie rieSenia Specifického sekvenéného vyrobného problému
— flow shop problému. Tento typ je charakteristicky predovsetkym v kusovej a malosériovej vyrobe.
Ich cielom je ur¢it taky sled vyrobnych opericii na obsluznych zariadeniach, ktory vedie
k minimalizicii uréeného kritéria. Efektivnost nidjdeného rieenia je zdvisld na pouzitej metdde
rie$enia. Populdrne metédy rieSenia tohto problému st predovsetkym heuristické metédy. Pomerne
dobré vysledky rieSenia poskytuju aj metaheuristické metddy, ktorych vypoctovy cas je vsak dlhsi
ako rieSenie pri pouziti heuristik. Na néjdenie optimdilneho rie§enia moZno pouZit nastroje
matematického programovania, pri¢om autori v prispevku formulovali a riesili uvedeny problém
v jazyku Python. Vysledkom prispevku je porovnanie ziskanych rieSeni na tlohach réznych
rozmerov pouzitim uvedenych spésobov rieSenia, t.j. efektivnost vyuZivania heuristik
a metaheuristik. Vyber vhodnej metédy mézZe viest k podstatnému zniZeniu prestojov na
jednotlivych obsluznych zariadeniach atak prispiet k zvySeniu efektivnosti vyrobného procesu
a tak k ziskaniu konkuren¢nej vyhody.

Klac¢ové slova: Flow Shop, heuristika, metaheuristika

Abstract

The paper is focused on the presentation of a specific solution sequential production problem - flow
shop problem. This type is characteristic, especially in the piece and small series production. The
aim is to determine such a sequence of production operations at the service equipment, which leads
to the minimization of the specified criterion. The effectiveness of the solution found depends on
the solution method used. Popular methods for solving this problem are mainly heuristic methods.
Reasonably good results of the solution are also provided by metaheuristic methods, in which the
computation time is longer than the heuristics solution, however. The optimal solution can be
found by using mathematical programming methods. The authors in the article formulated and
addressed the above-described problem in Python. The paper's result compares the obtained
solutions to tasks of different dimensions using the solution methods mentioned earlier, i.e., the
efficiency of using heuristics and metaheuristics. The choice of a suitable method can lead to
a significant reduction in the prestige of individual service devices and contribute to increasing the
efficiency of the production process and gaining a competitive advantage.

Keywords: Flow Shop, Heuristics, Metaheuristics

JEL classification: C02, C61
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Uvod

Jednym zo stale aktudlnych problémov vyrobnej logistiky je aj sledovanie a ovplyviiovanie priebehu
vyroby. Vyrobna logistika pritom predstavuje sthrn logistickych ¢innosti nevyhnutnych na
optimalny priebeh vyrobného procesu. Jednou z doélezitych iloh je pritom proces vyrobného
pldnovania, ktory zahitia priradovanie vyrobnych ¢innosti jednotlivym pracoviskdm. Proces
vyrobného pldnovania je zaloZeny na terminovani jednotlivych vyrobnych opericii, ¢asova a fyzicka
pripravu materidlu pre vyrobny proces, priradenie jednotlivych operacii pracoviskdm, organizaciu
préace, atd. (Dupal & Brezina, 2006).

Metddy vyrobnej logistiky st orientované predovsetkym na optimaliziciu rozvrhovania vyrobnych
procesov. Cielom je zvylajne zabezpelenie procesu vyroby vhodnym rozvrhnutim vyrobnych
operdcii, ktoré na seba technicky a technologicky nadvazuju. Na rieSenie tejto triedy uloh ¢asového
alebo priestorového rozvrhovania rozli¢nych opericii moZno pouZit teériu rozvrhov. Modely
rozvrhovania (sekvencné ulohy) si spojené s uréenim postupu vykondvania rozli¢nych opericii
pomocou jedného alebo viacerych obsluznych objektov. Na ich riesenie sa ¢asto vyuzivaju metdédy
zaloZené na tedrii grafov, resp. metédy matematického programovania. Sekvenény problém je
zaloZeny na ndjdeni optimalneho, resp. aspon suboptimalneho ¢asového rozvrhu realizicie na seba
navzdjom nadvizujicich vyrobnych operacii. Predpokladom je pritom zndma kapacita obsluznych
subjektov a tiez poradie realizacie jednotlivych operécii (Brezina, Pekar & Gezik, 2020, Libal, 1989,
Manne, 1960).

Obsahom predloZzeného prispevku je porovnanie optimaliza¢nych, metaheuristickych
a heuristickych pristupov na riesenie $pecifického sekven¢ného problému - problému flow shop.
Flow shop rozvrhovanie (Oztop, Tasgetiren, Kandiller, Eliiyi & Gao, 2020, Oztop, Tasgetiren, Eliiyi,
Pan & Kandiller, L. 2020) ma uplatnenie predovsetkym pri hromadnej vyrobe, pri¢om sa
predpoklada vyroba na viacerych obsluznych zariadeniach (pocet obsluznych zariadeni m), na
ktorych treba vykonat operacie v rovnakom poradi (pocet opericii n). Vypoctova zlozitost rieSenia
takéhoto problému je dand velkym mnoZstvom pripustnych rozvrhov, ktorych pocet je dany
vztahom (n!)". Jednotlivé heuristické metéddy (Palmerova heuristika, Gruptova heuristika,
heuristika Campbela, Dudeka, Smitha, napr. (Brezina, Pekir & Gezik, 2020)), vypocet
prostrednictvom genetického algoritmu avypocet zaloZeny na modeli matematického
programovania (Brezina, Pekdr & Gezik, 2020) rieSeny v programe Python boli testované na
suiboroch tdloh, vybrané vysledky st prezentované v zavere.

1 Modely rozvrhovania

Podstatou modelov rozvrhovania je uréenie postupu vykonavania rozliénych operacii pomocou
jedného alebo viacerych obsluznych objektov. Obsluzny objekt M je také zariadenie, ktoré je schopné
vykonat jednu alebo niekolko operacii. Mnozina m obsluznych zariadeni je M ={M,
M,,...M,}.Operdcia o predstavuje zdkladnt ucelent ¢innost, ktord uz dalej nie je delitelnd na
tastoéné operacie. Uloha J reprezentuje n operacii {01, 05,...01}.

Podstatou modelov rozvrhovania je priradenie n operacii m obsluznym objektom. Priradenie j-tej
operacie i-tému obsluznému objektu o; je zaloZené na znamej dizke trvania j-tej operacie na i-tom
obsluznom objekte t;. Ak nie je predchadzajica opericia ukoncend, dalsia opericia ¢aka na proces
jej ukoncenia. Cielom je ur¢it taky rozvrh realizicie jednotlivych operacii, ktory reflektuje technické
a technologické postupy a zabezpecuje dosiahnutie optimalnej hodnoty stanoveného kritéria,
pri¢om najlastejsie sa pouziva kritérium minimalizacie celkového ¢asu realizicie vSetkych opericii.
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Podstatou najjednoduchsich modelov rozvrhovania je rozvrhnutie n operacii na jednom obsluznom
objekte (m=1). Zlozitejsie modely pracuji s n operaciami rozvrhnutymi na viac ako dva obsluzné
objekty (m22).

V pripade viacerych sériovo radenych obsluznych objektov, pri ktorych zalezi na poradi vykonania
jednotlivych opericii ide o flow shop systémy. V pripade sériového radenia viacerych obsluznych
objektov, na ktorych mozno realizovat lubovolné poradie prechodu jednotlivych opericii, ide o job
shop systémy. Ak je dand mnoZina opercii bez ich zaradenia do spolo¢nych dloh a mnoZina
obsluznych zariadeni, pri¢om pre kazda operéciu je priradené jediné obsluzné zariadenie, na ktorom
sa ma tato realizovat a poradie vykonavania operacii je Iubovolné, ide o open shop systémy. Dalsimi
modelmi z tejto triedy st aj group shop a project shop systémy.

2 Metddy rieSenia flow shop systémov

Podstatou flow shop systémov je rozvrhovanie operacii na sériovo radenych obsluznych objektoch
s rovnakym poradim realizacie opericii s cielom minimalizovat hodnotu nakladovej funkcie f, teda
operacie oy budd spracované na obsluznom objekte M, opericie 0, na obsluznom objekte M,
vSeobecne bude j-ta operécia (j =1, 2,...n) o; spracovand na i-tom obsluznom objekte (i = 1, 2,...m)
s cielom minimalizovat hodnotu vybraného kritéria optimalnosti.

Vseobecne mozno prijat pre flow shop systémy nasledujice predpoklady:

e Lkazda uloha sa sklada zrealizicie operacii oy, ktoré prechddzaju obsluznymi zariadeniami
v rovnakom poradji,

e zndme su ¢asy spracovania t; vietkych opericii oy,

¢ individudlne opericie nemézu byt prerusené a kazdé obsluzné zariadenie méze vykonavat iba
jednu operéaciu sacasne,

e opericia sa moze realizovat na i-tom obsluznom objekte, ak sa skon¢ila operacia na obsluznom
objekte i — 1 a i-ty obsluZzny objekt je volny,

e obsluzné zariadenia su v kazdom ¢asovom okamziku k dispozicii,

o ako kritérium ucelovej funkcie méze byt pouzity napriklad priemerny priebezny ¢as, rozptyl
celkového casu vyroby alebo celkové oneskorenie vyroby.

Vo vSeobecnosti byva cielom najst také poradie operacii, ktoré minimalizuje ¢asovy rozdiel medzi
zatiatkom a koncom poradia tlohy J reprezentujicej n operacii {01, 02,...0n}.

Flow shop systémy maju svoje uplatnenie predovsetkym pri hromadnej vyrobe a ich velkou vyhodou
je ich opakovatelnost, pretoze pri uvedenych predpokladoch sa vsetky operacie opakuja (ideélne
v rovnakej forme) znova a znova v kratkom ¢asovom obdobi (dobrym prikladom je montazna linka
pouzivana v automobilovom priemysle, pre ktort je pracovny takt priblizne len jedna aZ tri minuty
od zadatia cyklu po jeho ukoncenie, takZe zamestnanci sa méZu naulit jednu az tri minuty
opakujucej sa price na montaznej linke velmi Iahko).

Na riesenie flow shop systémov sa pouZzivaji rézne algoritmy, najznamejsie z nich su:

e metddy matematického programovania,
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e metaheuristické pristupy (simulované Zihanie, memeticky algoritmus, zakdzané prehladavanie,
genetické algoritmy, optimalizacia kolénii mravcov, SOMA, diferencidlna evoltcia a podobne,
napr. (Ci¢kovd, Brezina & Pekar, 2013, Pekar, Cickova & Brezina, 2016),

e heuristické metédy (Johnsonove algoritmy, Dannenbringova metéda, Palmerova heuristika,
Gruptova heuristika, Heuristika Campbela, Dudeka a Smitha atd., (Brezina, Pekir & Gezik,
2020).

3 Model flow shop

K dispozicii je m sériovo radenych obsluznych objektov a ich postupnost {Mi, M,,...M,} a n operacii
{01, 0,...0,}, pre ktoré je zndmy cas spracovania j-tej operdcie na i-tom obsluznom objekte t¢;.
Operdcie treba realizovat na obsluznych objektoch v rovnakom poradi s cielom minimalizovat
hodnotu vybraného kritéria optimdlnosti, zvy¢ajne minimalizovat prestoje, resp. termin ukonéenia
vsetkych opericii na poslednom obsluznom objekte M.

Ulohu mozno formulovat ako ulohu matematického programovania (Brezina & Pekdr, 2018),
v ktorej sa pri zadanom pocte n operacii a m obsluznych zariadeni pouzivajui bindrne premenné

X € {0,1} ,i=1,2,..m, j=1,2,..n, k=1,2,..n. Premenné mézu nadobudnit hodnotu 1, ak je j-ta
operacia priradend i-tému obsluZznému objektu v k-tom poradi, a hodnotu 0 v opa¢nom pripade.
PretoZze takéto bindrne premenné vedu k trojindexovému oznacenie premennych, mozno tato

skuto¢nost eliminovat nasledujicim spésobom.

Ako premenné mozno vyuzit spojité premenné sy, i=1,2,..m, k=1,2,..n, reprezentujice
najneskor mozny zacdiatok realizacie operacie na k-tom poradi na i-tom obsluznom objekte. Potom
uZz moZno pri zadanom pocte n operacii do modelu zaviest bindrne premenné x E{O,l},
j=12,..n, k=1,2,..n, ktoré mézu nadobudnit hodnotu 1, ak je j-td opericia realizovand na
k-tom poradi a hodnotu O v opa¢nom pripade. Poslednou premennou vystupujicou v modeli je
premenna Cmax, ktord nadobudne hodnotu ukoncenia vsetkych operacii.

Ucelova funkcia vyjadruje termin ukoncenia vsetkych opericii, cielom rieSenej dlohy je teda
najkratsi termin ukoncenia, ¢o mozno vo forme ucelovej funkcie zapisat v tvare:

f(X, cmaX,S) =c,, — min

Struktdrne ohrani¢enia mozno rozdelit do troch skupin. Prvd skupina definuje podmienky
priradenia poradia pre kazdu operéciu. Prva &ast zabezpecuje, Ze kazdé poradie musi byt priradené
prave jednej operdcii. Druhd ¢ast reprezentuje priradenie opericie prave jednému poradiu.

k=1
Druha skupina ohraniceni reprezentuje podmienku nastavenia hodnot (premenné sy, operacia na
k-tom poradi realizovana na i-tom obsluZnom zariadeni) najneskdér moznych zac¢iatkov operacii, aby
bol termin ukoncenia vSetkych operacii minimalny.
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S =Sy t+ ijktij i=12,.mk=12,.n-1

=

n
Sivik = Si +ij,ftij i=L2,.m-1,k=12,.n
j=1
5,20
V poslednej skupine ohraniéeni st definované Struktirne ohranicenia zabezpelujice nastavenia
hodnoty ukoncenia vsetkych operacii na vsetkych obsluznych zariadeniach.

n
Coe 28, +2xjktmj k=12,..n
j=1

Matematicka formulacia ulohy:

f(X, cmaX,S) =c, . — min

n
Crae 2 Sk +ijktmj k=12,.n
j=1
n
S ket :sik+2xjktﬁ i=12,.mk=12,.n-1
j=1

S =sik+2xjktij i=12,.m-1k=12,.n
= (1)

k=1
5,20

X, € {O,l} J.k=12,..n

ijk
Vo vSeobecnosti neexistuje vSeobecnd metéda na rieSenie flow shop problémov rozsiahlych
rozmerov (vypoltova zlozitost dana (n!)™). Preto boli rozpracované heuristické metédy na ich
rieSenie, zktorych st najzndmej$ie Johnsonov algoritmus, Akersov-Friedmanov algoritmus,
Palmerova heuristika, Gruptova heuristika, heuristika Campbela, Dudeka, Smitha (Libal, 1989).

Palmerova heuristika umoziiuje vytvorit suboptimélny permuta¢ny rozvrh, v ktorom je poradie
realizacie jednotlivych n opericii na vietkych m obsluznych objektoch rovnaké (m>3). na zaklade
vypoctu koeficientov s; = |m-1|.tw + |m-3|.tmy + |Mm-5|.tmo + ... + |m—(2m-1)|.ty, ktorych
usporiadanies; > s, 2 ... 2 s, predstavuje suboptimdlny permuta¢ny rozvrh.

Gruptova heuristika pre tlohu s rovnakymi predpokladmi taktieZ umoziuje zostavit suboptimalny

e.
permutacny rozvrh na zaklade vypoctu koeficientov §; = ykdee =lakt <t ,
min {ty. +tmj} ! o
I<s<m—-1 % ° ’
v opa¢nom pripade e=-la ich usporiadanie s; > s; 2 ... 2 s, opit predstavuje suboptimalny

permutaény rozvrh.
Proces vypoctu suboptimalneho permuta¢ného rozvrhu pomocou heuristiky Campbela, Dudeka

a Smitha prebieha v m — 1 etapéch, pri¢om v kazdej etape (k = 1,2,...m-1) sa vytvori z pé6vodného
viacobjektového problému dvojobjektovy problém, v ktorom ma operacia o; ¢asy spracovania tklj, tkzj,
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k m

Ztij’ t,= Z t;.Pre tento problém sa
i=1 i=m—k+1

Johnsonovym algoritmom pre dva na seba nadvizujiace obsluzné objekty vypocita suboptimalna

permutdcia tloh.

4 RieSenie uloh flow shop

Jednotlivé testovacie tlohy flow shop boli rieSené pomocou zndmych prezentovanych heuristickych
metdd, genetického algoritmu a metédami matematického programovania novovytvorenej tlohy
(1). Na riesenie uloh pomocou heuristickych metdd a genetického algoritmu bol vyuzity vlastny
$pecializovany softvér. Na rieSenie tloh nastrojmi matematického programovania bol vytvoreny
kéd v programovacom jazyku Python.

Z realizovanych testovani si prezentované ulohy, v ktorych bolo uvazovanych 8 opericii (n=8)
a postupne 3, 4, 5, 6 a 10 obsluznych objektov. Samozrejme, ¢asy trvania jednotlivych operacii na
obsluznych objektoch t; boli vkazdej ulohe rézne. Postupne boli realizované vypoéty (hodnota
ucelovej funkcie f — ukonéenie vetkych operacii):
Vstupy: m=3,n=38
Vysledky: Palmerova heuriska (PH): hodnota /= 57

Gruptova heuristika (GH).: hodnota /= 46

Heuristika Campbela, Dudeka a Smitha (HCDS): hodnota f'= 45

Geneticky algoritmus (GA): hodnota f'= 43

Uloha matematického programovania (UMP): hodnota f'= 43

Vysledky realizovanych vypoltov su zhrnuté v tabulke 1. Percentudlne rozdiely vypodlitanych
suboptimalnych rieseni k optimalnemu rieeniu vypocitanému pouZitim nastrojov matematického
programovania si uvedené v tabulke 2.

Tabul’ka 1: Vysledky realizovanych testovacich vypoctov

PH 57 72 80 74 171
GH 46 58 75 69 156
HCDS 45 55 67 66 154
GA 43 55 64 62 145
UMP 43 55 64 62 145

Zdroj: Vlastné vypolty

Tabul’ka 2: Percentudlny rozdiel realizovanych testovacich vypoctov k optimalnemu rieSeniu
Hodnoty fpren=28

PH 32.6% 30.9% 25.0% 19.4% 17.9%
GH 7.0% 5.5% 17.2% 11.3% 7.6%
HCDS 4.7% 0.0% 4.7% 6.5% 6.2%
GA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Zdroj: Vlastné vypolty
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Porovnanie vypoditanych vysledkov pre m = 3 je postupne pre Palmerovu heuristiku, Gruptovu
heuristike, heuristiku Campbela, Dudeka aSmitha aoptimalne rieSenie ziskané genetickym
algoritmom a na baze tlohy matematického programovania (1) prezentované na obrdzku 1.

05-08-02-04.07-06-03-01
M
—
M2
N EE
M3
_ - -

1 57

06-07-05-04-02-01-03-08

=]
w
=

06-07-05-04-02-01-08-03 06-05-07-04-02-01-08-03
6

45 6 43

Obrazok 1: Vysledky vypo¢tu pre m= 3 pre PH, GH, HCDS &a UMP. Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaver

Riadenie vyrobnych procesov vsebe zahffia tlohy spojené s usporiadanim a zabezpefenim
vzajomnych vztahov a fungovania vetkych zloZiek vyrobného procesu. Operativne riadenie vyroby
vychddza z organiza¢nej $truktiry, materidlovych tokov, vyrobnych podmienok, ako st napriklad
povaha vyrobného procesu, mnozZstvo, rozmanitost a opakovatelnost jednotlivych operacii. Pre
operativne planovanie a riadenie vyroby v redlnom ¢ase je potrebné vyuZzivat aj exaktné metddy.
Jednym z problémov rie$enych v rdmci optimalizacie vyrobného procesu aj usporiadanie operacii
vradmci ¢asového rozvrhu spracovania vyrobnych opericii. Jednym z pomerne ¢asto rieSenych
problémov uplatnenych predovsetkym pri hromadnej vyrobe st sekvenéné dlohy, ktoré su spojené
s uréenim postupu vykonavania rozli¢nych operacii pomocou jedného alebo viacerych obsluznych
objektov.

Obsahom predloZzeného prispevku je porovnanie optimaliza¢nych, metaheuristickych
a heuristickych pristupov na rieenie $pecifického sekven¢ného problému - problému flow shop.
Vypoctova zlozitost rieSenia problému flow shop je dand velkym mnozstvom pripustnych rozvrhov,
ktorych pocet je dany vztahom (n!)", m je pocet obsluznych zariadeni a n je poclet operacii
realizovanych vrovnakom poradi. Prave vypoctova zlozitost viedla kvytvoreniu mnohych
heuristickych metéd. Vypocet mozno realizovat aj metaheuristickymi algoritmami (SOMA,
simulované Zihanie, geneticky algoritmus atd.), resp. méZe byt zaloZeny aj na formulovani modelu
matematického programovania. Prezentovany vytvoreny model matematického programovania bol
rieSeny v jazyku Python a vysledky boli konfrontované z vysledkami vypocitanych suboptimalnych
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rozvrhov pomocou heuristickych pristupov a pomocou genetického algoritmu. Z prezentovanych
vysledkov je zrejmé, Ze najlepSie vysledky, okrem ndjdenia optimdlneho rieSenia ulohy
matematického programovania (mozno ho pouzit len pre tlohy mensich rozmerov) poskytol
vypocet na baze genetického algoritmu a horsie vysledky poskytli suboptimalne rieSenia ndjdené
pomocou vybranych heuristickych algoritmov.

Prezentovand analyza vyuzZitia jednotlivych spésobov ndjdenia umoZniuje rozhodnuat sa
predovietkym mensim vyrobnym podnikom rozhodnut sa pre vyber nastroja na usporiadanie na
seba nadviazujucich opericii. Je zrejmé, Ze aj v tomto pripade, ako vo vi¢sine optimaliza¢nych dloh
prichddza ku konfliktu medzi kvalitou ndjdeného rieSenia a rychlostou jeho najdenia. Heuristické
pristupy umoziiuju rychlo najst iba suboptimélne rieSenie, ktoré byva &asto vzdialené od
optimalneho rieSenia. Origindlna formuldcia problému flow shop ako ulohy matematického
programovania umoznuje najst optimalne rieSenie, ale len pre tlohy obmedzenych rozmerov
vzhladom na ¢asovu zlozitost optimaliza¢ného problému.
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ATRAKTIVNOST CESKEJ REPUBLIKY
VNIMANA MLADYMI LUDMI AKO
DETERMINANT KONKURENCIESCHOPNOSTI
STATU V CESTOVNOM RUCHU

CZECH REPUBLIC” DESTINATION ATTRACTIVENESS PERCEIVED BY YOUNG
PEOPLE AS A DETERMINING OF THE STATE'S COMPETITIVENESS
IN TOURISM

Kristina Pompurova, Ivica Linderova

Abstrakt

Jednym z kla¢ovych determinantov konkurencieschopnosti tzemia v cestovnhom ruchu je jeho
atraktivnost. Cielom ¢lanku je preto preskimat atraktivnost Ceskej republiky ako cielového miesta
v domdcom cestovnom ruchu pre mladych Iudi analrtnit moZnosti jej zvySenia. Vysledky
vychadzajt z dotaznikového zistovania realizovaného na vzorke 802 obyvatelov CR vo veku 15 a
34 rokov. Mladi Iudia sa o vybere ciela cestovania rozhoduju predovsetkym na zdklade primarne;j
ponuky cestovného ruchu danej prirodnymi a kultirno-historickymi predpokladmi cielového
miesta. Relativne najmensi vyznam pripisuj spolocenskym predpokladom krajiny. Schopnost CR
uspokojit ich potreby suvisiace s i¢astou na cestovnom ruchu hodnotia nadpriemerne. Mladi ludia
vnimaju vlastnu krajinu ako silne atraktivne cielové miesto cestovného ruchu, schopné konkurovat
zahrani¢nym $tatom. Prioritou vo vztahu k danému segmentu ma byt predovsetkym primerana
uroven cien sluzieb cestovného ruchu, skvalitnenie dopravnej infrastruktdry azmiernenie
klimatickych zmien.

Kla¢ové slova: atraktivnost cielového miesta, domdci cestovny ruch, Ceska republika, mladiIudia

Abstract

One of the key determinants of the territory's competitiveness in tourism is its attractiveness. The
paper also aimed to examine the attractiveness of Czech Republic in domestic tourism for young
people and to suggest possibilities to increase it. The results are based on a questionnaire survey
carried out on a sample of 802 inhabitants aged 15 to 34 years. According to the findings, young
people attach the greatest importance to the tourism offer given by natural and cultural-historical
preconditions of the destination in their decision-making, while social preconditions are the least
important for them. Czech republic's ability to satisfy the needs of young people in domestic
tourism is rated higher than an average. Czech Republic is perceived by young people as highly
attractive destination country, able to competing with foreign destinations. In particular, the
appropriate level of prices for tourism services, the improvement of transport infrastructure and
the moderation of climate change should be a priority.

Keywords: destination attractiveness, domestic tourism, Czech Republic, young people

JEL classification: M31, Z31.
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Uvod

Cestovny ruch predstavuje vysoko konkuren¢né a komplexné prostredie (Lusticky, Stumpf, 2021).
Konkurencieschopnost jednotlivych cielovych miest cestovného ruchu je pritom vnimana ako ich
schopnost pritahovat navstevnikov, poskytovat im komplexné zaZitky a generovat adekvitne
prijmy pri sifasnom zachovani prirodnych danosti tzemia pre dal$ie genericie azvySovani
blahobytu miestnych obyvatelov (Ritchie, Crouch, 2003). Dosahovanie konkurencieschopnosti
v cestovnom ruchu teda nie je mozné bez zvysovania atraktivnosti vybraného tzemia. Mikuli¢ et al.
(2016) sa o atraktivnosti zmieriuju ako o jednej z hlavnych determinantov konkurencieschopnosti
cielovych miest cestovného ruchu.

Urceniu miery atraktivnosti jednotlivych trhovych segmentov sa venuje nemala pozornost. Zaujem
odbornikov o zhodnotenie, do akej miery je pre urcity segment potencidlnych zdkaznikov atraktivna
konkrétna organizicia, resp. izemie a jeho ponuka je vsak mensi. Pritom prave na konkurenénom
trhu je délezité poznat, ¢i subjekty dokdzu uputat pozornost potencidlnych zdkaznikov. To pritom
plati aj o cielovych miestach cestovného ruchu.

Problematika atraktivnosti cielovych miest cestovného ruchu ($tatov, regiénov, stredisk) pritom
nie je v odbornej literatire nova; pozornost sa jej venuje uz od 60. rokov 20. storocia (Pompurova,
2013). Relativne dlhé obdobie jej skimania nevytstilo do syntetizujiacej platformy hodnotenia, ale
naopak viedlo k rozdrobenosti ndzorov. Dodnes sa mnohi autori snazia identifikovat pritazlivost
cielového miesta a ¢initele, ktoré najviac rozhoduji o tom, ¢&i vybrany cielovy trh povazuje urcité
Uzemie za mozny ciel svojej cesty. KedZe atraktivnost nezavisi len od charakteristik tzemia a jeho
obyvatelov, ale aj od osobitosti jednotlivych cielovych trhov, pozornost sa v literatare stustreduje aj
na ich vyber a odliSenie.

K perspektivhym trhom pritom takmer vo vsetkych sektoroch svetového hospodarstva patria
vdaka svojej socidlno-psychografickej sile, ktora stoji za spotrebitelskym spravanim, prave mladi
ludia (Raskovi¢ et al., 2020). V centre pozornosti stoja vdaka tomu, Ze maju analogické vzorce
socidlnej interakcie a Zivotné hodnoty (Twenge et al., 2010), ako spotrebitelia priaznivo ovplyviiuja
vydavky domdacnosti a st hlavnou hnacou silou spotrebitelskych vydavkov na rozvijajacich sa
trhoch (Cavusgil et al, 2018; Leo et al., 2018). Aj vdaka svojej otvorenosti, inovativnosti
a kozmopolitizmu v spotrebitelskom spravani sa hybnou silou globalizicie (Raskovié et al., 2020).

1 Teoretické vychodiska skumania atraktivnosti
cielového miesta cestovného ruchu

Atraktivnostou cielového miesta cestovného ruchu rozumieme komplexné vyjadrenie pritazlivosti
Uzemia ($titu, regionu, strediska) vo vztahu krozhodovaniu navstevnikov v cestovnom ruchu
o cieli ich cestovania a pobytu (Reitsamer et al., 2016). Podla Mikulic¢a et al. (2016) ma kliucovu
ulohu pri determinovani konkuren¢nej vyhody cielového miesta, z¢&oho plynie, Ze ndsledne
ovplyviluje aj ekonomické efekty vyplyvajice zo spotreby tovarov a sluzieb na jeho tizemi.

Pre dostupnu literataru, ktora sa problematike venuje, je charakteristickd réznorodost pristupov
k vymedzeniu a postideniu atraktivnosti cielového miesta (Obrazok 1).

Z hladiska ponuky je atraktivnost cielového miesta cestovného ruchu mozné hodnotit na zaklade
objektivneho mnozstva, vyznamu, réznorodostiakoncentriciejednotlivych prvkov ponuky
cestovného ruchunadanom tzemi alebo subjektivnej prezenticie tychto prvkov vo vybranych
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prostriedkoch marketingovej komunikacie. Ich stlad s o¢akavaniami dopytu sa neberie do uvahy,
¢o povazujeme za podstatny nedostatok. Kym v zac¢iatkoch skiimania autori chapali atraktivnost
cielového miesta cestovného ruchu predovsetkym cez prizmu jeho ponuky, v dalsej etape sa vi¢smi
sustredili na dopyt. V tomto kontexte je cielové miesto tym atraktivnejsie, ¢im viac jednotlivci veria,
ze uspokoji ich potreby cestovného ruchu. Diferencujeme pritom ekonomicky pristup, ktory za
rozhodujuci povazuje uspokojeny dopyt, a percepény pristup, pre ktory je relevantné vnimanie
cielového miesta ur¢itou skupinou oséb (Obréazok 1).

objektivita o

3

o

Geograficky pristup Ekonomicky pristup 5

S

g

vedna disciplina: geografia cestovného vedn4 disciplina: ekonémia cestovného a
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3 &
g 2 S . . o VRS 3
S 9 ukazovatele: pocet, vyznam a priestorové [ukazovatele: idaje o vyuZivani cielového S

= . .. . . P P .

° S rozmiestnenie jednotlivych prvkov ponukyjmiesta navitevnikmi, ukazovatele g ’:é?
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g s . =] m
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cielového miesta relevantnému trhu cestovného ruchu uspokojit ich
poziadavky
subjektivita

Obrazok 1: Aspekty hodnotenia atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu.
Zdroj: Pompurova (2013).

2 Metodika skiimania

Cielom je presktimat atraktivnost CR ako cielového miesta v domacom cestovnom ruchu a naértnut
moznosti jej zvysenia. KedZe v poslednych rokoch je mozné hovorit o kontinudlnom raste hodnoty
mladych cestovatelov, rozhodli sme sa pritom zamerat prave na mladych Iudi.

KedZe dostupné Statistiky neumoziiuju skdmat atraktivnost cielového miesta zhladiska
uspokojeného dopytu vybranej cielovej skupiny, atraktivnost sme hodnotili podla percepéného
pristupu. Ten berie do Gvahy potencidlny dopyt, resp. respondentmi vnimanu schopnost cielového
miesta uspokojit ich poziadavky (Pompurova, 2013).

Udaje nevyhnutné na zhodnotenie vnimanej atraktivnosti CR sme ziskali primarnym zistovanim na
zdklade opytovania. Dotaznikovy prieskum sme uskuto¢nili v mesiacoch marec aZz jun 2020
primarne cez socidlne siete. Oslovili sme 811 respondentov, pricom po kontrole dajov sme do
dalgieho spracovania zaradili odpovede 802 jednotlivcov vo veku 15 aZ 34 rokov. Prieskumu sa
zUcastnilo 615 (76,7 %) zien a 187 (23,3 %) muzov. Z hladiska spolo¢ensko-ekonomického statusu
boli vo vyberovom stubore najviac zastupeni vysoko$kolski Studenti (58,7 %), nasledovani
zamestnancami (22,2 %), samostatne zarobkovo ¢innymi osobami (6,8 %), Ziakmi na strednej $kole
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(6,7 %), osobami na materskej, resp. rodi¢ovskej dovolenke (4,6 %), nezamestnanymi (0,7 %)
a invalidnymi déchodcami (0,1 %). Takmer $tvrtina (24,4 %) pritom pochiadzala z miest s po¢tom
obyvatelov nad 100 tisic a zhodne 24,0 % uviedlo, Ze byva v meste s 5 az 20 tisic obyvatelmi.
Ostatné kategérie miest obvyklého pobytu respondentov boli priblizne rovnako zastapené (18,6 %:
obec s 1-5 tisic obyvatelmi, 16,8 %: obec do tisic obyvatelov, 16,1 %: obec s20 az 100 tisic
obyvatelmi).

Atraktivnost CR sme vyjadrili podla vzorca, ktory vo svojej étudii atraktivnosti cielového miesta
pouzili Hu a Ritchie (1993, s. 29).

A(,‘M = Zn: (I/z . S(‘Mi)
P ey

kde ACM je atraktivnost cielového miesta,
Vi —vaha, resp. vyznam kritéria i pri hodnoteni atraktivnosti cielového miesta,

SCMi - vnimanie schopnosti cielového miesta uspokojit potreby potencidlnych navstevnikov pre
kritérium i,

n — pocet kritérii.

KedZe vysledkom je absolutne ¢islo, ktoré by malo vypovedaciu schopnost len pri porovnani
atraktivnosti CR s dal§imi cielovymi krajinami cestovného ruchu, navrhli sme ukazovatel tGrovne
atraktivnosti (4a), ktory porovnava atraktivnost daného cielového miesta cestovného ruchu
s hypotetickym hodnotenim idedlneho cielového miesta pre vybrana skupinu respondentov.

Respondentov sme poziadali, aby ur¢ili, ktoré z kritérii, resp. atribtutov cielového miesta cestovného
ruchu najviac ovplyviiuju jeho atraktivnost. Vybrané kritérid stuvisiace s polohou, spolo¢enskymi
predpokladmi, primarnou asekunddrnou ponukou krajiny hodnotili na stupnici 1-5 (1 -
bezvyznamny, 5 - rozhodujuci vplyv na atraktivnost). Zaroven na Likertovej skidle 1-5 (1 -
nedostato¢nd, 5 - vysoka schopnost) hodnotili, do akej miery je CR schopna uspokojit ich potreby,
ktoré sa viazu na jednotlivé kritérid. Uroveri vnimanej atraktivnosti CR (ia) sme potom vyjadrili
ako:

_ Acu

" .100
Acum 2

ua

kde Ga je aroveni vnimanej atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu,

ACM - atraktivnost cielového miesta vypotitani ako su¢in vah kritérii aschopnosti CR
uspokojit potreby potencidlnych néavstevnikov stvisiace sdanymi kritériami (podla
vzorca 1)

ACM* -idedlna atraktivnost cielového miesta vypocitand ako sucin vah kritérii a maximalnej
hodnoty na zvolenej stupnici hodnotenia vnimanej schopnosti cielového miesta

uspokojit potreby potencidlnych navstevnikov pre jednotlivé kritéria.

Ide o vyjadrenie podielu, do akej miery zodpoveda atraktivnost daného cielového miesta cestovného
ruchu hypotetickému hodnoteniu idedlneho cielového miesta pre vybrana skupinu respondentov
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(pri zachovani jednotlivych vah kritérii). Hodnoty ukazovatela drovne vnimanej atraktivnosti
cielového miesta interpretujeme podla tabulky 1.

Tabulka 1: Interpreticia hodnét irovne atraktivnosti cielového miesta cestovného ruchu

Slovné hodnotenie atraktivnosti cielového Interval percentudlnej hodnoty

miesta urovne atraktivnosti cielového miesta

velmi neatraktivne <0; 30) = {ua | 0 < ta < 30}
neatraktivne <30; 50) = {tia | 30 < Ga < 50}
malo atraktivne <50; 70) = {ta | 50 < Ga < 70}
silno atraktivne <70; 90) = {ta | 70 < Ga < 90}
velmi silno atraktivne <90; ) ={1a <90}

Zdroj: Pompurova (2013)

Pri spracovani ziskanych dat sme pouzili vybrané matematicko-statistické metddy.

3 Vysledky skumania

V zmysle vybranej metodiky zistujeme, (1), ktoré zkritérii, resp. atribiatov cielového miesta
cestovného ruchu podla oslovenych mladych ludi najviac ovplyviiujua jeho atraktivnost, (2) do akej
miery je CR podla nich schopna uspokojit ich potreby, ktoré sa viazu na jednotlivé kritéria
anasledne hodnotime ainterpretujeme (3) trovenn vnimanej atraktivnosti CR v domdacom
cestovnom ruchu. Na ziklade vysledkov (4) navrhujeme moZnosti zvySenia atraktivnosti CR
vnimanej mladymi ludmi v domédcom cestovnom ruchu.

3.1 Vplyv atributov cielového miesta cestovného ruchu na jeho
atraktivnost

Na zdklade vysledkov dotaznikového zistovania sme prisli k zaveru, ze mladych ludi najviac
ovplyviluje pri ich rozhodovani o cieli cestovania a pobytu primdrna ponuka cielového miesta
(klima, prirodné krasy, histéria, architektonické pamiatky, kultirne osvetové zariadenia,
organizované podujatia, tradi¢ny sposob Zivota miestnych obyvatelov), ktord na stupnici 1-5
dosiahla priemerné hodnotenie 3,27. Pokial porovname tudaje s vysledkami prieskumu vnimanej
atraktivnosti Slovenska v doméacom cestovnom ruchu (Pompurova, Stepanikova, 2020), méZzeme
konstatovat, ze mladi udia z obidvoch krajin st ovplyviiovani predovsetkym primarnou ponukou
cestovného ruchu. Na druhom mieste sa na zdklade priemerného hodnotenia (3,02) ocitla
sekundirna ponuka cestovného ruchu (informdécie o strediskich, dopravna infragtruktara,
moznosti ndkupov, Sportovo-rekreacné =zariadenia a aktivity, tematické parky, zariadenia
spolo¢enskych a zdbavnych sluZieb, ubytovacie a pohostinské zariadenia), nasledovana polohou
krajiny (dostupnost avzdialenost stredisk cestovného ruchu) shodnotenim 3,00. Naopak,
najmenej rozhodujice sa pri vybere ciela cestovania spolocenské predpoklady cielového miesta
(bezpeénost, uroven cien, nirodnd kuchyfia, postoj miestneho obyvatelstva k navitevnikom,
komunikacia miestnych obyvatelov v ¢eskom jazyku) s hodnotenim 2,97.

3.2 Schopnost krajiny uspokojit potreby mladych I'udi

CR je ako krajina cestovného ruchu podla nazoru respondentov najviac schopna uspokojit tie
potreby mladych ludi, ktoré st viazané na primarnu ponuku cielového miesta (s priemernym
hodnotenim 3,82). V poradi druhé sa umiestnili spolo¢enské predpoklady (3,76), nasledované

266



polohou CR (3,72). Najmenej schopna uspokojit potreby mladych je podla opytanych sekundarna
ponuka cestovného ruchu CR (3,62).

3.3 Uroven atraktivnosti CR pre mladych I'udi

Osloveni mladi Tudia Zijaci v CR vnimaju atraktivnost domécej krajiny ako cielového miesta
cestovného ruchu na trovni 74,5 % (Tabulka 2). Podla tabulky 1 mézeme tvrdit, ze CR je pre
mladych I'udi ako doméca cielova krajina silno atraktivne. V pripade vnimania Slovenska i8lo pritom
len o malu atraktivnost (Pompurova, gtepénikové, 2020).

Tabulka 2: Uroven atraktivnosti CR pre mladych I'udi

Medidnova
Uroveri hodnota
Kritéria atraktivnosti urovne
v % atraktivnosti
v %

Kritéria viazané na polohu cielového miesta: 74,45 80,00 III.
Dostupnost cielového miesta cestovného ruchu 76,71 80,00 7.
Vzdialenost cielového miesta od miesta trvalého bydliska 72,19 80,00 16.
Kritéria viazané na spololenské predpoklady cielového miesta: 75,17 76,00 II.
Bezpelnost navitevnikov a ich majetku 76,38 80,00 9.
Urovet cien 71,72 80,00 17.
Narodna kuchyria 75,19 80,00 11.
Postoj miestneho obyvatelstva k navitevnikom 66,38 60,00 21.
Schopnost miestneho obyvatelstva komunikovat v ¢eskom jazyku 86,16 100,00 1.
Kritéria viazané na primdrnu ponuku cielového miesta: 76,40 78,57 L

Klima 72,37 80,00 15.
Prirodné krasy 83,44 80,00 3.
Histéria 78,93 80,00 4.
Architektonické pamiatky 84,16 80,00 2.
Kultarne osvetové zariadenia 78,40 80,00 5.
Organizované podujatia 74,56 80,00 12.
Tradi¢ny sposob Zivota miestneho obyvatelstva 63,02 60,00 22.
Kritérid viazané na sekunddrnu ponuku cielového miesta: 72,39 75,00 V.
Dostupnost informécii o jednotlivych strediskdch cestovného 72,92 80,00 14.
ruchu 69,43 80,00 18.
Dopravna infrastruktura 73,02 80,00 13.
Moznosti ndkupov 76,78 80,00 6.
Sportovo-rekrea¢né zariadenia a aktivity 66,53 60,00 20.
Tematické parky 67,71 60,00 19.
Zariadenia spologenskych a zdbavnych sluzieb 76,06 80,00 10.
Ubytovacie zariadenia 76,66 80,00 8.
Pohostinské zariadenia

Spolu 74,49 76,36 -

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Konstatujeme pritom, Ze relativne najatraktivnejsie s pre oslovenych mladych 'udi kritéria viazané
na primarnu ponuku (Groven atraktivnosti: 76,4 %). Naopak, najmenej atraktivna je pre nich
sekunddrna ponuka cestovného ruchu, ktorej respondenti pripisuja znaény vyznam, ale hodnotia
julen ako priemerndt.

Co sa tyka poradia jednotlivych kritérii, CR je s ohladom na poziadavky respondentov najlepsie
schopna uspokojit ich potreby suvisiace s bezproblémovym dorozumenim sa v materinskom jazyku.
V poradi druhé najviac atraktivne st architektonické pamiatky (hrady, zamky, kurie, kostoly,
klastory, kaplnky, technické diela ap.) nasledované prirodnymi krasami krajiny (geomorfologické
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pomery, fléra a fauna, blizkost riek a jazier, minerdlne a termélne pramene, vodopddy, jaskyne)
(Tabulka 2).

Naopak, najmenej atraktivny je pre mladych respondentov postoj miestneho obyvatelstva
k navstevnikom, tradi¢ny spdsob Zivota a tematické parky.

3.4 Moznosti zvysenia atraktivnosti CR pre mladyrch I'udi

Pri hfadani moZnosti zvysenia atraktivnosti CR ako cielového miesta cestovného ruchu sme ziskané
primdrne udaje spracovali podla metodiky Edwarda a Georgea (2008) do matice, ktord umozni
prehodnotenie aktivit cielového miesta cestovného ruchu a determinovanie efektivnej alokacie
zdrojov vzhladom na rozhodujuice atribaty Gzemia definované potencidlnymi navstevnikmi.

Marketingové aktivity CR by sa pritom vovztahu kmladym Iudom ako perspektivnym
spotrebitelom mali sustredit na prednosti cielového miesta a oblasti prioritného zaujmu (Obrazok
2). Rovnako méZeme stotoznit oblasti, v ktorych je vzhladom na ich niZ$i vyznam mozné obmedzit
disponibilné zdroje (oblasti okrajového zaujmu, oblasti udrzania alebo redukovania aktivit).

K prednostiam CR v domacom cestovnom ruchu, a teda ku kritériam, ktoré pozitivne ovplyviiuju jej
konkurencieschopnost na trhu cestovného ruchu patri dobrd dostupnost, relativna bezpeénost,
prirodné krasy, bohata histdria, unikitne architektonické pamiatky, pocetné $portovo-rekreaéné
zariadenia a aktivity, ako aj kvalitné ubytovacie zariadenia (Obrazok 2).

Prioritou vdomdcom cestovnhom ruchu sohladom na cielovi skupinu mladych ludi ma byt
primerana uroven cien sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v adekvatnej kvalite, dopravna
infrastruktira avneposlednom rade klima, ktorej sa ma podla mladych ludi venovat viésia
pozornost z aspektu globalneho oteplovania.

Oblast primarneho zidujmu Prednosti cielového miesta
e Uroveri cien e dostupnost cielového miesta cestovného ruchu
e klima e bezpecnost navstevnikov a ich majetku
e dopravni infrastruktura e prirodné krasy

e histéria

e  architektonické pamiatky

e 3portovo-rekrea¢né zariadenia a aktivity
e ubytovacie zariadenia

Oblast okrajového zaujmu Oblast udrzania alebo redukovania aktivit
e vzdialenost cielového miesta od miesta trvalého e nirodnd kuchyna
bydliska e schopnost miestneho obyvatelstva komunikovat v
e  postoj miestneho obyvatelstva ¢eskom jazyku
k navstevnikom e  kultarne osvetové zariadenia
e tradi¢ny spOsob Zivota miestneho obyvatelstva e  organizované podujatia

e dostupnost informacii o jednotlivych strediskach
cestovného ruchu
e moznosti nakupov
e tematické parky
e zariadenia spolotenskych a zébavnych sluzieb
e pohostinské zariadenia
Obrazok 2: Matica vyznamu a hodnotenia kritérii respondentmi. Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Myslime si, Ze Groven cien je prave tym dévodom, pre ktory mladi Iudia uprednostiiuji vylety po
CR pred viacdfiovymi pobytmi. Moznym rieenim st $tudentské zlavy, rodinné baliky sluzieb
cestovného ruchu ¢& zlavy pre miestnych obyvatelov na lokilnej/ regiondlnej tdrovni.
K priaznivej$iemu vnimaniu cien za sluzby cestovného ruchu moézu parcidlne prispiet rekreacné
poukazy.

K negativnemu vnimaniu dopravnej infrastruktary (cesty, dialnice, letiskd, Zeleznice) prispieva
najmai zly stav cestnych a chodnikovych komunikacii, zastaranost autobusovych a Zelezni¢nych
stanic, ktoré vidia nivstevnici po prichode do destinacie ako prvé.

Zaver

Schopnost iizemia pritiahnut navstevnikov, ktori v fiom uskuto¢nia vydavky je jednym z klu¢ovych
determinantov konkurencieschopnosti cielovych miest cestovného ruchu. Perspektivnym
segmentom su vzhladom na svoje spotrebitelské spravanie a potencial do budicnosti mladi ludia.
V prispevku sme preto skdmali atraktivnost CR v domacom cestovnom ruchu pre mladych Tudi
a naznacili moznosti jej zvysenia.

Na zédklade vysledkov dotaznikového zistovania uskuto¢neného v roku 2020 sme zistili, Ze mladi
ludia sa ovybere ciela cestovania rozhoduji predovsetkym na zdklade primdarnej ponuky
cestovného ruchu. Kedze ponuku CR vytvorent prirodou adant kultirno-historickymi
predpokladmi hodnotia pozitivne, patri medzi faktory, ktoré ich pritahuji a podnecuji k ucasti na
domdacom cestovnom ruchu. Konstatujeme, Ze osloveni mladi udia vnimaja vlastnt krajinu ako
silne atraktivne cielové miesto, schopné konkurovat zahrani¢nym $tatom. Relativne najmenej je
podla nich schopna uspokojit ich poziadavky sekunddrna ponuka cestovného ruchu.

Kym ¢ast faktorov moze CR ako cielové miesto cestovného ruchudo istej miery zimerne
ovplyvriovat, ndsledkom ostatnych sa musi prispdsobit, resp. snaZit sa o ich zmiernenie. Cielom je
dosiahnut, aby navstevnik povazoval cielové miesto za atraktivne, vybral si ho za ciel cestovania
a pobytu a spotrebou tovarov a sluzieb na jeho tizemi generoval pozitivne ekonomické, socidlne
a kultarne ucinky. Prioritou v domacom cestovnom ruchu s ohladom na cielova skupinu mladych
ludi ma byt pritom predovsetkym primerand uroven cien sluzieb cestovného ruchu, dopravna
infrastruktira azmiernenie klimatickych zmien, ktoré st vo vedeckej literatire Siroko
diskutovanou témou aj vo vztahu k atraktivnosti tzemia (Probstl-Haider et al., 2015).

Literatura

Cavusgil, T. S., Deligonul, S., Kardes, 1., & Cavusgil, E. (2018). Middle-class consumers in emerging
markets: Conceptualization, propositions, and implications for international marketers. Journal of
International Marketing, 26(3), 94-108. doi: 10.1509/jim.16.0021

Edward, M., & George, B. (2008). Tourism development in the state of Kerala, India: a study of
destination attractiveness. European Journal of Tourism Research, 1(1), 16-38.

Hu, Y., & Ritchie, B. J. R. (1993). Mesuring destination attractiveness. A contextual approach.
Journal of Travel Research, 32(2), 25-34.

Leo, C., Bennet, R., & Hartel, C. (2005). Cross-cultural differences in consumer decision-making

styles. Cross  Cultural ~— Management:  An  International — Journal, 12(3), 32-61,
10.1108/13527600510798060

269



Lusticky, M., & Stumpf, P. (2021). Leverage points of tourism destination competitiveness
dynamics. Tourism Management Perspectives, 38, 100792, doi: 10.1016/j.tmp.2021.100792.

Mikuli¢, J., Kresi¢, D., Prebezac, D. Milicevi¢, K., & Seri¢, M. (20186). Identifying drivers of
destination attractiveness in a competitive environment: A comparison of approaches. Journal of
Destination Marketing & Management, 5(2), 154-163, doi: 10.1016/j.jdmm.2015.12.003.

Pompurovi, K. (2013). Atraktivnost Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Banska Bystrica:
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Pompurova, K., & Stepanikova, S. (2020). Atraktivnost Slovenska v domacom cestovnom ruchu
vnimand mladymi ludmi. Ekonomickd revue cestovného ruchu, 53(3).

Probstl-Haider, U., Haider, W., Wirth, V., & Beardmore, B. (2015). Will climate change increase the
attractiveness of summer destinations in the European Alps? A survey of German tourists. Journal
of Outdoor Recreation and Tourism, 11, 44-57, doi:10.1016/j.jort.2015.07.003.

Ragkovi¢, M., Zhonghui, D., Morikazu, H., Vesna, 7., & Kim-Shyan, F. (2020). Segmenting young-
adult consumers in East Asia and Central and Eastern Europe — The role of consumer ethnocentrism
and decision-making styles. Journal of Business Research, 108, 496-507. doi:
10.1016/j.jbusres.2019.04.013.

Reitsamer, B.F., Brunner-Sperdin, A., Stokburger-Sauer, N.E. (2016). Destination attractiveness
and destination attachment: The mediating role of tourists' attitude. Tourism Management
Perspectives, 19(Part A), 93-101, doi: 10.1016/j.tmp.2016.05.003.

Ritchie, J.R.B., & Crouch, G.I. (2003). The competitive destination: A sustainable tourism perspective.
Wallingford: CABI Publishing.

Twenge, J. M., Campbell, S. M., Hoffman, B. J., & Lance, C. E. (2010). Generational differences in
work values: Leisure and extrinsic values increasing, social and intrinsic values decreasing. Journal
of Management, 36(5), 1117-1142. d0i:10.1177/0149206309352246

Kontaktné udaje

doc. Ing. Kristina Pompurov4, PhD.
Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Katedra cestovniho ruchu

Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Ceska republika

e-mail: kristina.pompurova@spj.cz,

Ing. Ivica Linderova, PhD.

Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Katedra cestovniho ruchu

Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Ceska republika
e-mail:ivica.linderova@vspj.cz

270



PLATFORMOVA EKONOMIKA AKO INOVATIVNY
OBCHODNY MODEL - VYUZIVANIE
UBYTOVACICH A DOPRAVNYCH SLUZIEB
OBYVATELMI EUROPSKEJ UNIE

PLATFORM ECONOMY AS AN INNOVATIVE BUSINESS MODEL
— THE USE OF ACCOMMODATION AND TRANSPORT SERVICES
BY THE EUROPEAN UNION CITIZENS

Kristina Pompurova, Radka Marcéekovd, Lubica Sebov4, Ivana Simockova

Abstrakt

Rozvoj digitalnych technolégii pripravil podu pre rychly rast inovativneho obchodného modelu,
v ktorom jednotlivci pontkajid hmotné alebo nehmotné produkty prostrednictvom internetovych
platforiem. Déraz sa pritom kladie na zdielanie, nie na vlastnictvo. Cielom prispevku je vyhodnotit,
do akej miery obyvatelia krajin EU vyuZivaju platformovi ekonomiku, konkrétne ubytovacie
a dopravné sluzby poskytované na jej principe. Analyza dostupnych tdajov Eurostatu ukazuje, Ze
ich vyuzitie nie je v krajinach EU rovnomerné a zavisi od viacerych faktorov - pristupu obyvatelstva
k internetu, prijmovej situdcie obyvatelov, ale aj od podielu mestskej populacie v krajine. Verejny
a sukromny sektor bude musiet prehodnotit svoj pristup k rozvoju platformovej ekonomiky
s dérazom na jej lepsie hodnotenie a dalsi vyskum, ktory nebude skimat jednotlivé platformy, ale
umozni komplexnejsi pohlad na tento inovativny obchodny model.

Kla¢ové slova: platformova ekonomika, dopravné sluzby, ubytovacie sluzby

JEL classification: M21, 7232

Abstract

The development of digital technology has paved the way for the outstanding growth of an
innovative business model in which individuals offer tangible or intangible products through the
internet platforms. The emphasis of this model is on sharing, not on ownership. The aim of the
paper is to evaluate the extent to which the population of EU countries uses the platform economy,
specifically platform accommodation and platform transport services. The analysis of available
Eurostat data show that their use is not uniform in EU countries and depends on several factors -
the population's access to the Internet, the income situation of residents, but also the size of the
population living outside rural areas. The public and private sectors will also have to rethink their
approach to the development of the platform economy, with better measurement and further
research, based not on a platform approach but on a more comprehensive view of this innovative
model.

Keywords: platform economy, transport services, accommodation services

JEL classification: M21, 7232
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Uvod

Rozvoj technolégii, najmi rozmach mobilnych zariadeni uréenych pre koncovych pouzivatelov
a online platforiem, pripravili pé6du pre nebyvaly rast inovativnej formy obchodu zaloZenej na
principe spoloé¢ného pristupu k aktivam alebo zdrojom namiesto sikromného vlastnictva (Basukie
et al., 2020). Aj ked dodnes neexistuje zhoda v pomenovani alebo definicii tohto sociilno-
ekonomického javu (Martinez-Gonzalez et al.,, 2021), rychlo zmenil preferencie a sklony
spotrebitelov (Zhang & Fu, 2020). Ludia na celom svete si prostrednictvom internetovych
platforiem docasne vymienaji svoj nevyuZity majetok, zdroje, ¢as a zru¢nosti (Leoni & Parker,
2019).

Podla Eurépskej komisie (2018) sa velkost tejto novej ekonomiky v porovnani s celkovou
ekonomikou EU v roku 2016 odhadovala na 26,5 miliard EUR, ¢o predstavovalo priblizne 0,17%
celkového HDP EU-28. Poskytovala priblizne 394 000 pracovnych miest v celej EU, ¢o predstavuje
asi 0,15% z jej celkovej zamestnanosti. Dostupné udaje preto naznacuju, Ze ide len o za¢inajuci trend
a ze vyznamny trhovy potencidl tohto inovativneho podnikatelského modelu ostidva dosial
nevyuzity. Uz v roku 2018 prieskum iniciovany Eurépskou komisiou (Flash Eurobarometer 467,
2018) poukézal na rast vyuzivania sluZieb ponikanych prostrednictvom internetovych platforiem
(23 % populacie EU v porovnani so 17 % v roku 2016). Spomedzi respondentov, ktori vyuzili sluzby
ponukané prostrednictvom kolaborativnych platforiem pritom viac ako polovica vyskusala
ubytovacie sluzby (57 %) a dopravné sluzby (51%). Ostatné sluzby (napr. stravovacie sluzby, sluzby
pre domdcnost, profesiondlne sluzby, financie ai.) boli podla Eurobarometra podstatne menej
vyuzivané.

V tomto kontexte ¢lanok skima, do akej miery dané sluzby vyuzivaji obyvatelia krajin EU.

1 Teoretické vychodiska skamanej problematiky

Zdielanie bolo odnepamiti spésobom alokacie zdrojov v rodindch a komunitach (Pouri & Hilt,
2021). Rychly rozvoj technolégii na prelome storoéi tak umoznil podstatne zlepsit jeho dostupnost
a $irenie aj medzi jednotlivcami, ktori sa navzdjom nepoznaju. Vo vedeckej literatire sa tento
inovativny model pomenuva réznorodo. Oznacluje sa ako tzv. zdieland ekonomika (napr. Klarin &
Suseno, 2021), kolaborativna spotreba (napr. Benoit et al., 2017), kolaborativna ekonomika (napr.
Xu & Gursoy, 2021), platformova ekonomika (napr. You, 2020), ale aj digitdlna ,gig“ ekonomika
(napr. Smith et al., 2021), ekonomika typu peer-to-peer (napr. Christensen, 2020), ekonomika na
poziadanie (Cockayne, 2016), zdielanie typu peer to peer (napr. Cheng, 2016) alebo pristupova
ekonomika (napr. Acquier et al., 2017). Absencia zhody v pomenovani pritom vyplyva z rychleho
Sirenia vedeckych $tadii a z velkého poctu odvetvi, do ktorych zasahuje.

Pre zachytenie skutoénej podstaty tohto rastiiceho javu by bolo vhodné vyuzivat pomenovanie
platformova ekonomika alebo digitdlna ,gig“ ekonomika, aj ked sa vo vedeckej literatire pouzivaja
menej frekventovane. Uvedené terminy totiZ sustreduji pozornost nie na spochybnitelny zmysel
a vyznam zdielania (Cockayne, 2016) a kolaborativnej spotreby (Belk, 2014), ale na klu¢ovy prvok
daného obchodného modelu. Bez digitalnych platforiem (webovych stranok, aplikacii) by totiz tento
ekonomicky model nikdy neziskal taky rozmer, vahu a globalny zdujem, aky v si¢asnosti ma. Bez
digitilnych transakénych platforiem by bol docasny pristup jednotlivcov k majetku a zdrojom inych
ludi velmi obmedzeny. Ako tvrdia Serrano et al. (2020), digitdlna technoldgia sa stala viac ako
sprostredkovatelom, stala sa klu¢ovou sac¢astou nového fenoménu. Podla Sibbritta et al. (2019) sa
platformy stavaju ustrednym bodom <¢innosti. Predstavuju nové podnikatelské prileZitosti
z hladiska rozsahu, ale i ndkladov. Digitdlne platformy umoziuji zoskupit a prepojit fyzické alebo
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obchodné subjekty dodavajice nevyuzité aktiva na uspokojenie individudlneho dopytu. Na strane
dopytu digitilne platformy umoziiuji jednotlivcom doc¢asny pristup k hmotnym alebo nehmotnym
produktom bez toho, aby sa museli stat ich vlastnikmi, ¢o znamen4, Ze zniZuja spotrebu a poméhaju
efektivnejsie vyuzivat zdroje, ¢o je klucovym predpokladom nasmerovania ekonomiky k trvalej
udrzatelnosti (Scholz, et al., 2020a, 2020b). Zakladné pravidla tohto trojuholnika aktérov pritom
dokumentuje obrazok 1.

AKTIVA PREVADZKOVATEL | SPOTREBITEL
POSKYTOVATELOV ¢ PLATFORMY
(PONUKA) (SPROSTREDKOVATEL) (DOPYT)
Zdroje a schopnosti Zdroje a schopnosti Zdroje a schopnosti
e aktiva e digitalna siet e technické zru¢nosti
e reputdcia e znalost trhu e dostupné finan¢né
e dbveryhodnost zdroje / aktiva na
vymenu
Motivy Motivy Motivy
e ekonomické o zisk e ekonomické
vyhody (4spora penazi)
e podnikatelska e inovacie e spolocenské
sloboda (socializacia,
autentickost,
kultuara)
e spolocenské ¢ budovanie vzijomne e hedonistické
motivy prospesného vztahu (luxusny statok za

rozumnu cenu)

e environmentdlne
(spotreba bez
plytvania zdrojov)

e redukovanie rizik
(vlastnictvo je
rizikovejsie ako

docasny pristup)
Aktivity Aktivity Aktivity
e poskytuje pristup e sprostredkava e komunikuje
k aktivam e prezentuje znacku e poskytuje
e komunikuje so ajej hodnotu informacie
spotrebitelom e vytvara déveru, ® sprava sa primerane
(odpovedd) redukuje riziko
e ponuka e formuje
personalizované a komunikuje
interakcie veduce spolo¢enské normy
k vystupom a zosuladuje postupy
priaznivym pre ¢ koordinuje zdroje
spotrebitela

Obrazok 1: Aktéry platformovej ekonomiky.
Zdroj: Benoit et al., 2017, s. 221-225 a vlastné spracovanie.
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Zjednodusene sa platformova ekonomika méze definovat ako model vymeny, v ktorej digitlny
sprostredkovatel vstupuje medzi ponuku a dopyt a nahriddza tradi¢ny dodavatelsky retazec. Medzi
ponukou a dopytom pritom nedochadza k zmene vlastnictva, ale len k docasnému pristupu
k vybranym aktivam, ulah¢enému internetovymi platformami. Ponuka platformovej ekonomiky je
nestdla, zavisi od kapacity a dostupnosti poskytovatela a jeho zdrojov (UNWTO, 2017).

Dostupna vedecka literatira sa zaoberd novym fenoménom z r6znych uhlov pohladu - analyzuje
ponuku alebo dopyt, eventudlne hodnoti vplyv a vyzvy platformovej ekonomiky. Je viak zamerand
takmer vylu¢ne na vybrané internetové platformy (predovSetkym Airbnb a Uber). V zidujme
vyplnenia tejto medzery preto ¢lanok hodnoti, do akej miery obyvatelia krajin EU vyuzivaju
platformova ekonomiku.

2 Ciel, material a metodika skamania

Cielom prispevku je zhodnotif, do akej miery obyvatelia krajin EU vyuZivaju platformovi
ekonomiku. KedZe udaje nie st dostupné za vsetky odvetvia, ktoré platformova ekonomika
zasahuje, analyza sa zameriava sa na ubytovacie a dopravné sluzby, ktoré podla Eurobarometra
(Flash Eurobarometer 467, 2018) patria medzi dominantné segmenty platformovej ekonomiky,
a zaroven o ktorych Eurostat zbiera a zverejiluje udaje. Kedze data su k dispozicii len za roky 2017
az 2019, skamanie ¢asového radu nepovaZzujeme za relevantné. Sustredime sa preto na analyzu
potencialnych rozdielov medzi jednotlivymi ¢lenskymi tatmi EU a sktimanie faktorov, ktoré ich
mohli zapri¢init.

V zdujme porovnatelnosti autorky vychddzaju vylu¢ne zudajov Eurostatu, ktoré spracavaju
v Statistickom softvéri IBM SPSS Statistics, verzia 25, so zameranim na zavislost vybranych
premennych. V pripade konstatovaného vplyvu sa nédsledne overuje, ¢i ide o vplyv priamy alebo
nepriamy a zistuje sa jeho sila. Na overenie vplyvu a jeho kvantifikiciu sa vyuziva Pearsonov
korela¢ny koeficient r, ktory sa vypocita podla vzorca:

o X 0-»)
S - T -y

Koeficient potvrdi (alebo zamietne) zavislost sledovanych znakov a preukazZe silu ich zavislosti.
Moéze dosahovat hodnoty od -1 do +1. Hodnota -1 reprezentuje najvyssiu negativnu a hodnota +1
najvyssiu pozitivnu zavislost. Ak sa koeficient pohybuje v intervale od 0 do 0,1 ide o trividlnu
korelaciu, vintervale 0,1-0,3 o malu zavislost, v intervale od 0,3 do 0,5 o stredne silnu zavislost,
v intervale 0,5 aZ 0,7 o velku zavislost, v intervale od 0,7 do 0,9 o velmi velka a v intervale od 0,9
do 1,0 o takmer dokonalu zavislost vybranych premennych.

3 Vysledky skimania

Z udajov Eurostatu vyplyva, Ze rok pred vypuknutim pandémie COVID-19 az 15,37 % obyvatelov
EU aspoti raz vyuzilo ubytovacie sluzby poskytnuté na principe platformovej ekonomiky, pricom
8,19 % vyuzilo dopravné sluzby sprostredkované cez internetové platformy na to uréené. Mozno
pritom konstatovat zna¢nu disperziu siboru (tabulka 1).
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Tabulka 1: Zakladna charakteristika vybranych premennych

Vybrané ukazovatele Podiel populicie Podiel populicie
vyuZivajlcej ubytovacie vyuZivajicej ubytovacie
sluzby sluzby
Priemer 15,37 8,19
Median 16,00 6,00
Standardna odchylka 8,233 7,169
Sikmost 0,728 1,386
Spicatost 0,451 1,530

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vystupov softvéru SPSS, 2021.

Najva¢simi priaznivcami platformovej ekonomiky boli pritom obyvatelia Luxemburska, Irska,
Esténska a Malty, naopak, relativne najmenej o tiu v pripade ubytovacich a dopravnych sluzieb
prejavili zdujem rezidenti Ceska, Bulharska, Cypru a Lotysska (obrazok 2). Markantné rozdiely je
mozné identifikovat aj v ramci krajin V4, ktoré sa relativne homogénne z hladiska Zivotnej rovne
obyvatelov ¢ stupiia rozvoja cestovného ruchu, ktorého sicastou st ubytovacie a dopravné sluzby.
Kym Cesko je vyrazne pod priemernou troviiou $tatov EU, zvysné krajiny dosahujt v pripade
ubytovacich sluzieb priemerné, resp. mierne nadpriemerné hodnoty. Co sa viak dopravnyrch sluzieb
tyka, s vynimkou Slovenska je ich vyuzivanie zretelne pod priemerom EU.
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Obrézok 2: Percento populdcie, ktora v roku 2019 vyuzila ubytovacie a dopravné sluzby
poskytované na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania. Zdroj: Vlastné spracovanie podla
udajov Eurostatu, 2021c.

V obdobi, za ktoré st udaje dostupné (2017-2019), pritom uspokojeny dopyt rastol ro¢ne o tretinu
(v pripade ubytovacich sluZieb o 33,38 % ro¢ne, v pripade dopravnych sluzieb islo o0 31,91 %-ny
rast). Najmarkantnejsie sa vyuZitie ubytovacich sluZieb sprostredkovanych cez platformy zvysilo
v Chorvatsku (zo 4 % v roku 2017 na 18 %v roku 2019); v pripade dopravnych sluZieb relativne
najvacsi rast zaznamenalo Rumunsko (z 1 % na 3 %).
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V stvislosti so zna¢nymi rozdielmi medzi jednotlivymi krajinami EU sa hladali faktory, ktoré v roku
2019 determinovali mieru vyuZivania skimanych sluzieb vjednotlivych krajinach. Z hladiska
teoretickych uvah a ¢astoénych empirickych faktov sa pritom zistovalo, ¢i existuje vztah medzi
velkostou populdcie vyuZivajucej vybrané sluzby platformovej ekonomiky a (1) podielom
obyvatelov jednotlivych krajin, ktori maja pristup k internetu na dennej baze, (2) medidnom
ekvivalizovaného ¢istého prijmu obyvatelov, (3) podielom mladej populacie (od 15 do 29 rokov) na
celkovom pocte obyvatelov, ako aj (4) percentom tzv. mestskej populacie v jednotlivych krajinach.

Hodnoty Pearsonovho korela¢ného koeficienta potvrdili velmi velka zavislost medzi podielom
populécie, ktord v danom kalendarnom roku vyuzila ubytovacie sluzby sprostredkované cez vybrané
internetové platformy a percentom populacie, ktord vyuZila dopravné sluzby poskytované na
principe platformovej ekonomiky (tabulka 1). Ergo vyuZivanie danych sluzieb je do zna¢nej miery
vz4jomne uréené a obyvatelia ¢clenskych statov EU vyuzivajici jednu sluzbu sprostredkovani cez
internetové platformy maju velka tendenciu vyskusat aj dalsiu.

Tabulka 2: Zavislost vybranych premennych

Denny Median fol
- Ubytovacie Dopravné 5 Yy .. , Mestskd  populécie od
Indikéitory . . pristup k ekvivalizovaného L
sluzby sluzby : . s " populicia 15 do 29
internetu ¢istého prijmu
rokov
Pearsonov
korelaény , 707" ,448° ,504" -1,000” ,366
-8 | koeficient
[l
g |p-hodnota ,000 ,019 ,007 ,000 ,060
& (obojstrannd)
2N 27 27 27 27 27
Pearsonov
korela¢ny , 707" ,309 ,179 -,707" ,218
« | koeficient
g -hodnota
g | Phos ) ,000 117 373 ,000 275
& (obojstrannd)
AN 27 27 27 27 27

*Korel4cia je signifikantnd na hladine vyznamnosti 0.05 (obojstranna varianta).
** Korel4cia je signifikantna na hladine vyznamnosti 0.01 (obojstranna varianta).

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vystupov softvéru SPSS, 2021.

Vyuzivanie ubytovacich sluzieb v krajinach EU v roku 2019 stredne silno zaviselo aj od priemernej
vysky cistého prijmu obyvatelov a pristupu k internetu na dennej baze. Paradoxne tu existovala
takmer dokonald nepriama zavislost medzi velkostou populdcie vyuzivajicej ubytovacie sluzby
sprostredkované cez platformy a percentom mestskej populacie. Znamena to, Ze podiel populacie
so skusenostou s ubytovacimi sluzbami poskytovanymi na principe platformovej ekonomiky bol
v roku 2019 vy$si v tych krajinach, ktoré mali relativne nizsi podiel mestskej populdcie. Podobna
téza méze byt prijata aj v pripade dopravnych sluZieb, kde je mozné hovorit o velmi velkej zavislosti.
Z vysledkov vsak explicitne nevyplyva, Ze by skamanu sluzby vyuzivali viac obyvatelia Zijaci vo
vidieckych oblastiach.

Zaver

Platformova ekonomika je inovativhym obchodnym modelom so zna¢nym potencidlom rastu.
Je zaloZena na digitdlnych technoldgiach, ktoré zohravaji klu¢ovu rolu sprostredkovatela vztahov
zaloZenych na do¢asnom vyuziti hmotnych alebo nehmotnych produktov bez zmeny vlastnickych
prav. V poslednych rokoch ide o velmi diskutovand tému vnimand ako zdroj novych prileZitosti.
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Clanok sa zameral na zistovanie, do akej miery obyvatelia krajin EU vyuzivaju platformova
ekonomiku. Vzhladom na nedostupnost relevantnych tdajov sa pritom autorky zamerali na
ubytovacie a dopravné sluzby. Z vysledkov vyplynulo, Ze ich vyuZivanie nie je v krajinich EU
rovnomerné a zavisi od pristupu obyvatelov kinternetu, prijmovej situicie rezidentov, ale aj
velkosti vidieckej populacie vjednotlivych krajinidch. Ako zdoéraziiuje UNWTO (2017), verejny a
sukromny sektor budd musiet prehodnotit svoj pristup k rozvoju platformovej ekonomiky, pricom
sa za urujlce povaZuje najmai jej lepsie meranie a dalsi vyskum, zaloZeny nie na pristupe cez prizmu
konkrétnych platforiem, ale na komplexnej$om pohlade na tento inovativny model. Diskutabilnym
ostava, ako platformovi ekonomiku ovplyvni si¢asna pandemicka situdcia zasahujtica do prijmov
znacnej ¢asti populécie naprie¢ celym spektrom statov EU. Aj z tohto dévodu je na mieste apel na
déslednejsie sledovanie a hodnotenie vyvoja platformovej ekonomiky v dlh§om ¢asovom ramci.
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BRAND AWARENESS OF THE REGIONAL FOOD
BRAND REGIONALNI POTRAVINA
KRALOVEHRADECKY KRAJ: CUSTOMERS POINT
OF VIEW IN 2020

Stanislav Rojik, Martina Zamkova, Martina Chalupovd, Pavlina Rojik Fulneckova,
Martin Prokop, Lenka Kauerova, Magdaléna Bartova

Abstract

This contribution presents an overview of the results of research carried out in 2020 in the Hradec
Kralové Region, in the Czech Republic. The questionnaire of this survey was conducted in the year
2020 on sample of 323 respondents. The data were analysed by the Pearson’s Chi-squared test of
independence on selected socio-demographic factors like respondent’s age, education and net
family income. The results show that in the Hradec Krilové Region recognize this brand around 67
% of all respondents and the brand awareness still grows. The brand is more recognized by middle-
aged consumers in age category 36-50 years. The brand is mainly known by middle-income
respondents and respondents with the highest family income too. Regional food brands are
a suitable marketing tool for small and middle-sized farmers and food producers for improving their
business competitiveness.

Keywords: Marketing, Branding, Food, Agriculture, Consumer Behavior, Competitiveness

JEL classification: M31, Q13
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Introduction

Kégl and Tietze (2010), among others, state that, market saturation from both global as well as
local products, product indistinguishability, the increasing awareness and demands of consumers,
as well as new trends in marketing and marketing communication, for example building customer
relationship (Balcarova et al., 2016), have all had a particular impact on this trend. Frey (2010), only
point to these facts in connection with increasing consumer awareness. State institutions and
mainly non-profit organizations are the coordinators of the brand systems in the Czech Republic.
At present, the most important task of company marketers is to the increase these organizations’
visibility (Frey 2010; Phiri et al., 2021), which is in the case of small businesses, very difficult area
(Pila¥ and Pokornd, 2016; Gebeltovi et al., 2020). Developing regional brands and certifying goods
is one of the ways regions are seeking to react to new marketing trends. McEntee (2010) states that,
the regional branding of food is the result of consumer pressure with regards to food quality and
the need to create an alternative for those who prefer to purchase local products to global ones. As
Hollis (2008) points out, the regional branding of food can be based on several pillars e.g. local
culture, traditions and habits, nostalgia, but on the basis of logistical advantages, etc., too. La Trobe
(2001) sees advantages for consumers in terms of freshness by sidelining intermediaries in the
supply chain, as well as in the quality of food production for reasonable prices. Regional food brands
therefore provide suitable opportunities for small and medium-sized local or regional producers;
they produce high quality food products but lack the appropriate communication instruments (e.g.
because of lack of knowledge or high costs) with which to inform customers accordingly. Research
by Kaldbova and Turc¢inkova (2012), and Horska, Urgeiova and Prokeinova (2011), proves the
significance of branding for Czech consumers.

1 Materials and Methods

The regional food of the Hradec Kralové Region is part of the Czech national food labeling system
with modification for each region in the Czech Republic. The brand was established in 2010, the
organizer is the Ministry of Agriculture.

Figure 1: Brand logo of the “Regionélni potravina Ustecky kraj”

- Al
-’?ﬂama radecky (4]

Source: Hradec Kralové Region (Kraj Kralovéhradecky), 2021

Primary data were obtained through a questionnaire survey among the inhabitants of the Hradec
Kréilové Region. The questionnaire was standardized and most of the questions closed due to less
dispersion of the answer variants. The questionnaire contained a total of 25 questions. The
questionnaire survey was conducted in 2020 on a sample of 323 respondents. All of these
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respondents live in the Hradec Kralové Region. The primary research was realised among
consumers aged 18-65 years. The data were analysed due selected socio-demographic characteristics
(level of education, net monthly family income and age). The responses of 231 participants who
took part in the survey were selected for further analysis.

The data were analyzed using the Pearson’s Chi-square test of independence to test the null
hypothesis. The null hypothesis was determined as follows: “Recognition of the regional brand
“Regionalni potravina Kralovéhradecky kraj” does not depend on the chosen socio-demographic
factor”.

H1: Recognition of the brand Regiondlni potravina Kralovéhradecky kraj does not depend on the
respondents’ level of education.

H2: Recognition of the brand Regiondlni potravina Krilovéhradecky kraj does not depend on the
respondents’ net family monthly income.

H3: Recognition of the brand Regiondlni potravina Krilovéhradecky kraj does not depend on the
respondents” age.

Categorical data were obtained during the analysis of the questionnaire survey. In order to apply
the Pearson’s Chi-square test, a maximum of 20% of the expected frequencies must be less than five
(see Rezankova, 2007; and Agresti, 2014). Where this test could not be applied, Fisher’s exact test
was used or the simulated p-value of the x* statistic was calculated (see Andél, 2005):

@

Alternatively:

n..
1
G* =" nyln—"L
v e
i i

@

7 is the expected and "7 the observed frequency. Either the test statistic x> of Pearson’s chi-
square was used to test independence, or G* for the likelihood-ratio test. These two statistics are

asymptotically # *¢-ven distributed. The null hypothesis of the test assumes independence.
In order to apply the Pearson’s Chi-square test, a maximum of 20% of the expected frequencies
must be less than five (Agresti, 2014). Where this test could not be applied, Fisher’s exact test was
used or the simulated p-value of the x” statistic was calculated (Andél, 2005).

The p-value for each hypothesis was calculated by means of the Statistica software. Where p < 0.05,
the null hypothesis was rejected in favor of an alternative hypothesis on the basis of the assumption
of the dependence of the variables.
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2 Results and Discussion

The results of the research presented in Table 1 show that the brand awareness of the “Regionalni
potravina Kralovéhradecky kraj” is the highest (71 %) among the consumers with University or
Collage level of highest education. The brand is only slightly less well-known by those respondents
in the “High school” category (68 %) and Apprenticeship (60 %). The respondents with the lowest
level of brand recognition (50,00 %) were the consumers with Elementary school.

Table 1. Recognition of the brand Regiondlni potravina Kralovéhradecky kraj according to
respondents’level of education

Re;zgor?tl Elementary | Apprenticeshi Rl University Row Totals
brand school P and Collage
Yes 7 28 88 94 217
Column % 50 60 68 71
No 7 19 42 38 106
Column % 50 40 32 29
Total 14 47 130 132 323
Chi-square df P-value
Pearson Chi-square ‘ 4.096136 df=3 p=0,25127

Source: Own research, 2020

The P-value is 0,25. Therefore the H1 hypothesis was not rejected at a level of significance of 5% -
H1 hypothesis “Recognition of the regional label Regiondlni potravina Krdlovéhradecky kraj does not
depend on the respondent s level of education”.

Table 2. Recognition of the brand Regionalni potravina Kralovéhradecky kraj according to net
family monthly income

Recognition CZK 25001- CZK 50001
Yes 58 122 37 217
70

Column %
No 36 54 16 106
Column % 38 31 30
Total 94 176 53 323
Chi-square df P-value
Pearson Chi-square ‘ 3,91 df=2 p=0,14

Source: Own research, 2020

The results presented in Table 2 show that brand recognition is the highest among those
respondents with a net monthly income of 25001-50000 CZK (69 %) and respondents with a net
monthly income of 50000 CZK and above (70 %). The poorest level of brand recognition was in the
group of respondents with a net monthly income of up to CZK 25000 (62 %). Due the data
presented in the Table 2 the hypothesis H2 was not rejected at a level of significance of 5%.
Recognition of the brand Regiondlni potravina Krdlovéhradecky kraj does not depend on the respondents”
net family monthly income.
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Table 3. Recognition of the brand Regionalni potravina Krilovéhradecky kraj according to
respondents’age

Recognitio 18 to 35 36 to 50 51to 65 65 years and more Row
n of brand years years years Totals

Yes 94 76 36 11 217
Column % 60 77 70 65

No 62 22 16 6 106
Column % 40 23 30 35

Total 156 98 52 17 323
Chi-square df P-value
Pearson Chi-square ‘ 8,319049 df=3 p=,03986

Source: Own research, 2020

The results of the research presented in Table 4 show that the brand recognition of “Regionalni
potravina Kralovéhradecky kraj” is the highest (77 %) among the middle-aged consumers (age
category 36-50 years). The brand is also well-known by respondents in the age category 51-65 years
years (70 %). The respondents with the lowest level of brand recognition (60 %) were the youngest
consumers (age category 18 — 35 years). When considering the dependence of knowing the brand
according to age, the p-value of Pearson’s Chi-square test of independence is significantly lower
than the defined level of significance. The H3 hypothesis was therefore rejected at a level of
significance of 5 %. For the Hradec Kralové Region it was statistically proven that Recognition of the
regional brand “Regiondlni potravina Krdlovéhradecky kraj” does depend on the respondents ~ age.

The presented results can be compared with results from research other authors or other research
results realized by the authors team. Because the data are part of previous authors research focused
on the area of brands of origin or quality and on the brand Regionalni potravina, is possible to
compare the results with results from other regions. L. e. the recognition of the same brand
Regiondlni potravina, but in modification for South Moravian Region shows, that in South
Moravian Region also recognize this brand consumers with highest education, youngest and
middle-aged customers and confirms the results from the Hradec Krilové Region mostly recognized
is this brand by respondents with highest monthly income (Rojik et al, 2016a and 2016b). But just
few years ago in the same region authors Zamkova and Prokop (2014) shows, that the recognition
of the quality and origin food brands was lower by respondents with higher income than with lower
income. L.e. another research - Sanova et al., 2017 says and confirms the results, that the highest
level of interest in local brands is high in the regions with the higher average monthly income (in
Prague and the Central Bohemian Region). Also Chavicchi and Santini (2018) or Chalupova et al.
(2016 and 2021) confirm results in theirs research in Vysoéina Region in the Czech Republic and
Rojik et al, 2016) confirms similar results in research in Austria.

Conclusion

The results show that awareness of the brand Regionalni potravina Kralovéhradecky kraj (Region)
is dependent on the age level of respondents - the highest awareness of the brand (77 %) is among
the middle-aged consumers (age category 36-50 years). The brand is also well-known by
respondents in the age category 51-65 years years (70 %). The respondents with the lowest level of
brand recognition (60 %) were the youngest consumers (age category 18 — 35 years). The research
shows too, that the brand awareness is the highest among those respondents with a net monthly
income of 25001-50000 CZK (69 %) and respondents with a net monthly income of 50000 CZK and
above (70 %). The poorest level of brand recognition was in the group of respondents with a net
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monthly income of up to CZK 25000 (62 %). An interesting think is, that more educated
respondents recognize the brand more than respondents with lower level of education - the highest
awareness (71 %) is among the consumers with University or Collage level of highest education,
only slightly less well-known is by respondents with High school education (68 %) and
Apprenticeship (60 %). Lowest level of brand recognition (only 50,00 %) was by the respondents
with the lowest level of education (Elementary school).
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APLIKACE DOBROMETR JAKO NASTROJ
KONKURENCNI VYHODY ORGANIZACE

APPLICATION DOBROMETER AS A COMPETITIVE ADVANTAGE OF AN
ORGANISATION

Frantigek Smréka, Marek Musil, Jakub Dostal, Martina Cerna

Abstrakt

Konkurence neni vysadou pouze ziskového sektoru, tykd se i sektoru neziskového, vcetné
dobrovolnictvi. Aplikace Dobrometr, kterd je zaméfena na vycislovani hodnoty dobrovolnictvi,
predstavuje ndstroj, ktery mohou organizace pracujici s dobrovolniky zdarma vyuzivat. Tim mohou
zvysit profesionalitu svych sluzeb a ziskat urc¢itou konkurené¢ni vyhodu. Presto, Ze dobrovolnictvi je
obvykle spjato s uslechtilymi cili, je i zde konkurence o dérce, dobrovolniky nebo pozornost ve
verejném prostoru.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, hodnota, konkurence, neziskovy sektor

JEL classification: L31, M54 , 032

Abstract

Competition is not only domain of the private sector, we can see it also in the non-profit sector,
including volunteering. The App Dobrometr deals with the quantification of the value of
volunteering. It is a tool which is available for organisations to use it for free. The organisations
working with volunteers can increase the professionalism of their services and achieve a certain
competitive advantage. Though the volunteering is usually connected with the noble goals, even
here is the competition. Competition for donors, volunteers, attention in the public space, etc.

Keywords: Volunteering, value, competition, non-profit sector
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Uvod

Jedno ze zdkladnich ekonomickych pravidel #ik4, Ze Zijeme ve svété relativné neomezenych potteb,
ale zaroven ve svété omezenych zdroji. Cast populace, jednotlivci i firmy, vénuji svij ¢as a penize
na ruzné charitativni aktivity, véetné dobrovolnictvi, a tento sektor v uréité mire podporuje i stat.
Byt to nemusi byt na prvni pohled zcela intuitivni, dobrovolnictvi je neoddélitelné spjato
i s konkurenci, nebot kazdy ¢lovék ma omezeny cas, ktery muze takto vyuzit (chce-li). Zvlast
v nékterych oblastech je patrny omezeny pocet dobrovolnikid schopnych vykonavat danou ¢innost.
Organizované dobrovolnictvi zpravidla néco stoji, obvykle se jednd o ndklady na dopravu, pomucky,
Skoleni, pojisténi, vypisy z trestniho rejsttiku nebo supervize. Tyto prosttedky jsou
dobrovolnickymi organizacemi ziskdvany budto z dart, z dotaci, nebo z vlastni ¢innosti. Mnozstvi
dard, dotacii vytézka z vlastni ¢innosti je do zna¢né miry omezené, a automaticky nenartsta s dalsi
organizaci v sektoru, kterd se rozhodne s dobrovolniky pracovat. Vyraznym rysem
charakteristickym pro moderni organizované dobrovolnictvi je profesionalizace managementu
dobrovolnictvi. Vykazovanim a kvantifikovanim ¢innosti dobrovolnika lze se odlisit od ostatnich
organizaci. Nejvice vypovidajici hodnotu ma v tomto kontextu evaluace dopadii dobrovolnictvi, coz
je vSak obvykle zna¢né analyticky, ¢asové i finanéné naro¢né. Kvantifikaci dobrovolnictvi umoznuje
koncept zndmy jako hodnota dobrovolnictvi. Vyuziva ho aplikace Dobrometr, ktera byla vyvinuta
vramci projektu Vysoké skoly polytechnické Jihlava a Hestie — Centra pro dobrovolnictvi,
z.G. Cesko s dobrovolnictvim pocitd. Vycislovani hodnoty dobrovolnictvi piinasi jiny typ informaci.
Nezachycuje ptinosy dobrovolnictvi, ale vy¢isluje jednu dimenzi celkové hodnoty dobrovolnictvi,
¢as dobrovolnictvi. Jednd se o jeden stfipek sklddacky, jak zachytit a interpretovat smérem
k riznym cilovym skupindm ¢innost dobrovolnik nebo organizaci. Dingle a kol (2001, s. 4) uvadi,
Ze historie dobrovolnictvi je psdna neviditelnym inkoustem, pt¥iCemZ kvantifikace penézni
(ekonomické, finanéni) hodnoty dobrovolnictvi pomahd dat tvar a podobu p#inosu, kterym obc¢ané
ptispivaji své spole¢nosti prosttednictvim dobrovolnictvi. Tomuto pt¥istupu se vénovala celd fada
studii, v¢etné studii s konstruktivni kritikou tohoto konceptu (nap?¥. Bowman (2009) nebo Brown
(1999). Na studii Salamona, Sokolowskiho & Haddock (2011) navazuje nejenom Manual
Mezindrodni organizace prace k méfeni dobrovolnické prace (ILO, 2011), ale i metoda k vy¢islovani
hodnoty dobrovolnictvi popsana v tomto textu.

Cilem tohoto prispévku je predstavit aplikaci, kterd umoznuje prosttednictvim navrzené metody
vypocet (urceni) ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.

1 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

Problematika kvantifikace hodnoty dobrovolnictvi je spojena s jednim ze zakladnich ekonomickych
témat. Ekonomickou hodnotu statku a sluzeb povazujeme za velké téma ekonomie od poc¢atka této
védecké discipliny (Wolk et al., 2008). Vy¢islovani hodnoty dobrovolnictvi se v literatufe objevuje
od pfelomu 60. a 70. let 20 stoleti, viz Yanovsky (1965) a Wolozin (1975). Hodnota v ekonomickém
smyslu slova pfedstavuje uroven, v jaké jsou dané véci Zadouci (Graeber, 2001). Jsou obvykle
méteny podle toho, ¢eho jsou jiné subjekty ochotny se vzdat pro jejich vlastnictvi. V oblasti
dobrovolnictvi je kvantifikace hodnoty komplikovanéjsi, nebot dobrovolnictvi neprochazi
standardnim trhem.

Pro vyjadfeni hodnoty dobrovolnictvi se obvykle pouzivaji ur¢ité ndhradni hodnoty (ang. proxies),
majici formu zjisténou (angl. observed), & deklarovanou (angl. declared). Zfejmé nejrozsirené;jsi
metodou je zjisténd ndhradni mzda potfebna pro placeného pracovnika na misto dobrovolnika.
Vychazi z hypotetické myslenky, jak ndkladné by bylo udrzet soucasnou podobu vystupl pri
nahrazeni dobrovolniki placenymi pracovniky. Neni naznac¢ovano, Ze je to beze zbytku mozné ¢
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zadouci, cilem je pouze priradit hodnoté dobrovolnictvi urcity tvar, a tim zvysit jeho viditelnost ve
spole¢nosti (Dingle a kol. 2001), byt tato hodnota bude pouze ptiblizna.

Za posledni desitky let pfibyly studie o hodnoté dobrovolnictvi v riznych ¢astech svéta, napt. ve
Spanélsku (Sajardo & Serra, 2010; Gallarza et al., 2013), Portugalsku (Mayer & Costa e Silva, 2017)
, Némecku (Orlowski & Wicker, 2016), Polsku (Waniak-Michalak, 2015), i v Ceské Republice
(Novék, 2008; Dostél & Vyskodil, 2014; Rybacek et al., 2017; éern}?, 2015; Luskova & Luskova,
2012; Dostél et al., 2020).

Princip, jakym se v tomto pfistupu oceniuji dobrovolnické hodiny, je jednoduchy. Jedna se
o oceflovani souctu hodin danou nidhradni mzdou. Aplikace tohoto pfistupu je vSak o poznani
komplikovanéjsi, zminime napt. celou fadu typt ndhradnich mezd, které je mozné vyuzit
k odhadim hodnoty dobrovolnictvi. Ackoli existuje celd fada studii zabyvajici se kvantifikaci
hodnoty dobrovolnictvi, jen vyjime¢né nalezneme v literatute definovani tohoto pojmu.

2 Vypocet ekonomické hodnoty dobrovolnictvi
v aplikaci Dobrometr

Aplikace Dobrometr navazuje na potfebu organizaci pracujicich s dobrovolniky vykazovat ¢innost
véetné kvantifikace zakladnich parametri dobrovolnické ¢innosti. Zpravidla maji organizace
ptehled o poc¢tu dobrovolniki a dobrovolnickych hodinach (alespoit odhadem). Aplikace Dobrometr
ma pfinést doplnuyjici idaj, ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi. S vypovidaci hodnotou metody
obvykle roste i jeji analytickd naro¢nost, véetné naro¢nosti na vstupni data. Organizace pracujici
s dobrovolniky vsak zpravidla nemaji p¥ili§ mnoho volnych zdroji (finan¢nich, personélnich) na
zvySeni dostupnosti vstupnich dat a ¢asu, ktery by kvantifikaci hodnoty dobrovolnictvi mohly
vénovat.

Na pfelomu roku 2019 a 2020 bylo provedeno dvoufizové vyzkumné Setfeni mezi organizacemi
zabyvajicimi se v CR dobrovolnictvim. Mélo zjistit povédomi respondenttl o ekonomické hodnoté
dobrovolnictvi, jak eviduji praci dobrovolniki a zda a jak pracuji s ekonomickou hodnotou
dobrovolnictvi. Parametry vyzkumu detailné popisuje Vyzkumnd zpriva Dostal et al. (2020). Bylo
zjisténo, Ze zdjemci o aplikaci k vycislovani hodnoty dobrovolnictvi by méli byt schopni dodat do
aplikace zdkladni vstup ve formé poctu dobrovolnickych hodin rozdélenych dle typu ¢innosti.
Jemnéjsi nastaveni metody, napf. podle charakteristik dobrovolnikd apod., by vsak jiz bylo
problematické. Byla tedy zvolena metoda, kterd pfi aktudlné dostupnych datech maximalizuje
vypovidaci hodnotu vyslednych udaja.

Hlavnimi kandidaty na volbu metody do aplikace Dobrometr byly dva ptistupy, které mizeme pti
urtitém zjednodudeni oznatit jako ptistupy Ceského statistického uradu (CSU) a Mezinarodni
organizace prace (ILO). Ptistup CSU (2017) vyuZiva jednu obecnou mzdu, v ptipadé CSU se jedna
o medidnovou mzdu v nestdtni (soukromé) ¢asti ekonomiky. Ptistup ILO vyuziva vice tzv. mezd
specialisty, kdy rtzné typy dobrovolnické ¢innosti jsou ocenovany raznymi ndhradnimi mzdami,
taktéz vzatymi z ptislusné ekonomiky. Ve své nejéistsi podobé probiha tento p¥istup tak, Ze se hledd
co nejpresnéjsi ekvivalent danému typu dobrovolnické ¢innosti ve mzdovych charakteristikidch a po
nalezeni pfislusné placené profese se ptrebirad dana hodnota.

Byly zvazeny klady a minusy obou pfistupt, jak detailné popisuje vyzkumna zpriva (Dostdl et al.,
2020) a byl zvolen ptistup mzdy specialisty (p¥istup ILO). Z dvodu analytické naro¢nosti byl
zjednodusen na uroven deviti hlavnich kategorii zaméstnani ve mzdovych statistikach. Toto
zjednoduseni ptipousti i manudal Mezinarodni organizace prace (ILO, 2011).
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Nasledujici text predstavuje metodu vycislovani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi v aplikaci
Dobrometr. Jsou zde dva typy vstupnich dat ovliviujici vyslednou hodnotu dobrovolnictvi. Ten
prvni je v aplikaci zabudovan a jedna se o devét nahradnich hodnot pro devét zakladnich typt
dobrovolnictvi. Nazvy téchto kategorii byly zaloZeny na ¢lenéni zaméstnani CZ-ISCO a upraveny
tak, aby byly vhodné pro dobrovolnicky kontext. Tyto kategorie, spolu sjejich ndhradnimi
hodnotami v dobé vzniku aplikace, ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1: Dobrovolnické kategorie v aplikaci Dobrometr v ndvaznosti na hlavni tfidy zaméstnani

Hlavni tridy zaméstnani Median v K¢/h

1 Dobrovolnici v managementu 294,54
2 Dobrovolnici specialisté 253,83
3 Dobrovolnici s niz$i mirou specializace 191,31
4 Dobrovolnici v administrativé 145,12
5 Dobrovolnici ve sluzbéach a dobro¢inném prodeji 111,01
6 Dobrovolni zahradnici, péstitelé a chovatelé 125,22
7 Dobrovolni kumstyti a femeslnici 158,90
8 Dobrovolnici obsluhujici vétsi zatizeni 156,06
9 Dobrovolnici p#i jednoduchych ¢innostech 106,75

Celkem 161,91

Zdroj: Dostaél et al. (2020, s. 142).

Pro nadzornost je v tabulce i barevné zvyraznéni, kdy cervena znazoriuje hodnoty pohybujici se pod
medidnem za celou ekonomiku, oranzova hodnoty pohybujici se ptiblizné kolem medianu a zelena
barva pfedstavuje hodnoty vyrazné vyssi, nez je medidn vekonomice. Je tedy zfejmé, Ze u
oranzovych typt dobrovolnictvi nema ptili$ zdsadni vliv, zda je pouZita jedna obecnd mzda (ptistup
CSU), nebo mzda specialisty (ptistup ILO). Zatimco u ¢ervenych typt dobrovolnictvi dochazi pii
pouziti méné presného piistupu CSU k nadhodnoceni hodnoty dobrovolnictvi, u zelenych, vice
kvalifikovanych typt dobrovolnictvi, k podhodnocovani.

Druhym typem vstupnich dat ovliviiujicich vysledné hodnoty jsou pocty dobrovolnickych hodin,
které do aplikace vkladaji uZivatelé. Kromé toho aplikace pracuje jesté s deviti typy dobrovolnictvi
dle oblasti, a to: Péce o zdravi, Socidlni péce; Rozvoj ¢lovéka; Rozvoj spole¢nosti, advokacie a lidska
prava; Mimotadné udalosti, humanitarni oblast a rozvojova spoluprace; Rozvoj mistnich komunit;
Sport; Zivotni prosttedi, ekologie a péte o zvifata; Kultura a ochrana pamatek. Kazda z téchto
oblasti mé uvedeny hlavni rozpoznévaci znak, které detailné popisuji Dostél et al. (2020).

Moznosti, jak klasifikovat dobrovolnictvi, je cela fada. Tento ptistup byl zvolen na zdkladé ¢etnych
projektovych diskuzi jako urcity kompromis. DileZité je poznamenat smysl vyuziti tohoto ¢lenéni
v aplikaci Dobrometr. Vybér oblasti dobrovolnictvi neovliviiuje vyslednou hodnotu dobrovolnictvi,
ale slouzi ktomu, aby aplikace mluvila jazykem (terminologii) daného uZivatele. Naptiklad
organizace v oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi bude mit v aplikaci po zvoleni této oblasti
priklady jednotlivych kategorii dobrovolnickych ¢innosti pravé ze zdravotnictvi. Zamezi se tak
zbyte¢nému zkresleni dat, kdy si na zakladé obecného popisu budou riazné organizace razné
vykladat, co do které kategorie spada.

Jak pri volbé kategorie dobrovolnictvi, tak oblasti dobrovolnictvi se voli dominantni znak. Pokud
jde o komunitni organizaci, ktera primarné usiluje o rozvoj obce, zvoli kategorii Rozvoj mistnich
komunit, i kdyz se vénuje také ochrané zZivotniho prosttedi, kultufe, sportu. Podobné pokud jeden
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dobrovolnik ¢i skupina dobrovolnikd za dany ¢asovy tsek vykondvala vice dobrovolnickych
¢innosti, zvoli tu, kterd byla dominantni.

3 Aplikace Dobrometr

Webova a mobilni aplikace usnadni vypocet ekonomické hodnoty dobrovolnické ¢innosti. Aplikace
jsou k dispozici zdarma na webové adrese https://www.dobrometr.cz.

dobrOmetr

Obrazek 1: Logo aplikace. Zdroj: vlastni

Data jsou ukldddna v databazi a komunikace s databazi je realizovana prostfednictvim rozhrani,
které zajistuje zabezpecleni spojeni. Implementace tohoto rozhrani je souc¢asti webové aplikace.
Aplikace muzZe byt pouziviana jakoukoliv dobrovolnickou organizaci, kterd bude schvilena po
zaregistrovani do Dobrometru. Organizaci jsou zp¥istupnéna pouze jeji data.

| webovia aplikace | | mobilni aplikace |
Rozhrani pro komunikaci
—  zabezpefeni spojeni
— zprostiedkovani dat

Vestavéné funkce
zpracovani dat a vvpocty nad daty

Obrazek 2: Blokové schéma implementovaného systému. Zdroj: vlastni

Predstaventi aplikaci a jejich p¥inos: Cilem aplikaci je usnadnit dobrovolnickym organizacim vypocet
ekonomické hodnoty dobrovolnici a provést vysledné vyhodnoceni dobrovolnické ¢innosti
organizace. Vyhodou mobilni aplikace je umoznéni p#istupu uzivateli odkudkoliv. Podminkou je
konektivita k internetu. Aplikace je intuitivni a lehce ovladatelna. Pomoci vlastnich piktogrami je
docileno nazornéjsiho pochopeni vyznamu jednotlivych prvki. Piktogramy jsou dale pouzity pro
odliseni typt aktivit v oblastech dobrovolnictvi.

QB 1 Péée o zdravi Typ ¢innosti O & Dobrovolnici v managementu ©@

&8 2 Socialni péce O 2° Dobrovolnici specialisté @

88 3 Rozvoj ¢lovéka O 2 Dobrovolnici s nizi mirou specializace @
& 4 Rozvoj spolecnosti, advokacie a lidska prava O [Z¥ Dobrovolnici v administrativé @

@® = Dobrovelnici ve sluzbach a dobrocinném prodeji @
Q & Dobrovolni zahradnici, péstitelé a chovatelé @

o] Dobrovolni kumstyfi a femeslnici ©

o] @@ Dobrovolnici obsluhujici vétsi zafizeni @

O 2¢ Dobrovolnici pfi jednoduchych éi h @

‘ 5 Mimoradné udalosti, humanitarni oblast a rozvojova spoluprace

gég 6 Rozvoj mistnich komunit

QE 7 Sport

@ 8 Zivotni prostiedi, ekologie a péce o zvitata

OO0 0O0O0®O0OO0O0

% 9 Kultura a ochrana pamatek

Obrazek 3: Piktogramy pro rozlieni oblasti dobrovolnictvi a typt ¢innosti. Zdroj: vlastni
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Piktogram visudlné uleh¢uje pochopit danou oblast (oblast dobrovolnictvi nebo typ ¢innosti)
a vyznamové tak usnadni orientaci v seznamu poloZzek. Mobilni aplikaci je mozZné pouzivat na
smartphones a tabletech vyuzivajicich opera¢ni systém Android (verze 6.0). V ostatnich ptipadech
a pti pouziti pocitace je mozné vyuzit webovou verzi (Vyzkumna zprava Dostél et al., 2020). Webova
aplikace je responzivni, je mozné ji pouzit jak na tabletech, tak na smartphones.

Autorizace a zabezpecleni konektivity: Ptistup uzivatele je autorizovan a komunikace aplikace
s databazi je zabezpelena programovymi technologiemi.

Dobrometr - Prihlaseni

dobrQmetr

Aplikac i hodin a hodnoty

PRIHLASIT

REGISTRACE NOVE ORGANIZACE

Obrazek 4: Prihlasovaci obrazovka do aplikace. Zdroj: vlastni

Role uzivatelii a prihldseni do aplikace (autorizace): Po ptihlaseni do aplikace je zobrazeno hlavni menu
v zavislosti na roli uZivatele — hlavni koordindtor organizace, koordinator organizace, ¢tenar
organizace. Tyto role maji pfistup k datim vztazenym k dobrovolnické organizaci. Sprava celého
systému je ddna roli admin. Identifikované role rozdéluji tlohu v systému a aktérovi systému
umoziuji providét pouze opravnéné operace. Naptiklad koordindtor organizace muze zadavat
dobrovolnickou ¢innost, ale nemaze ménit cenik. Hlavnimi agendami (funkcemi) jsou evidence
dobrovolnické ¢innosti (role koordindtor organizace) a sprava hodinovych sazeb pro dobrovolnické
¢innosti (admin). Role ¢tendr organizace ma moznost prohlizet zdznamy dobrovolnickych ¢innosti
a exportovat souhrny. Dobrovolnik se uplatiiuje v dobrovolnické ¢innosti a neni povaZovan za
uzivatele systému.

Vypocet ekonomické hodnoty dobrovolnici cinnosti: Nejprve se zvoli jedna zdeviti oblasti
dobrovolnictvi (dle dominantniho charakteru), tato volba nema vliv na vysledné hodnoty. Poté bude
aplikace uZivateli davat ptiklady jednotlivych dobrovolnickych ¢innosti z dané oblasti. Hodnota
dobrovolnické ¢innosti se pocitd na zdkladé typu dobrovolnické ¢innosti (dobrovolnictvi
v managementu, dobrovolnici pti jednoduchych ¢innostech).

Evidence  dobrovolnikii:  Dobrovolnici jsou pracovnici organizace, kteti se podili
na dobrovolnickych ¢innostech. Do systému jsou zaddvani koordindtorem a jsou pfifazovani
k dobrovolnickym ¢innostem (typ jeden dobrovolnik).

3.1 Registrace organizace, sprava hodinovych sazeb: role admin
Proces registrace organizace: Schvaleni organizace probihd na zikladé identifika¢nich udajt

organizace. Cilem procesu registrace je zachytit ,nezidouci® (hackerské) utoky. Neovéfend
organizace nebude zac¢lenéna do systému. Pokud ma organizace zajem pouzivat aplikaci, je nutné se
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zaregistrovat. Udaje zadavané pti registraci v registraénim formulati jsou vidét na obrazku 5.
Po zaddni ICO a kontrole v ARES se vétsina udaji do formulate doplni automaticky.

Dobrometr Informacni systém pro dobrovolnictvi - Registrace organizace
ICo:

= Nazev organizace;

* Ulice, Cislo:

* Mésto:

Pst

DIg:

Data z ares (vypini se automaticky):

* Zkratka nazvu organizace (bez mezer).

* Pravni forma Nemame pravni formu, nejsme formainé registrovani v

®0-10

Potet zaméstnancl organizace: i .
J vice neZ 10

* Jméno kontaktni osoby
* Pfijmeni kontaktni osoby:
* Telefon kontaktni osoby

= Email kentaktni osoby:

* Aplikace budu pouZivat k nekomercnim Gcelim vytvofit

Obrazek 5: Registra¢ni formula¥ ve webové aplikaci. Zdroj: vlastni

Po zaregistrovani je organizace schvalena, nebo neschvilena spravcem aplikace. O schvileni je
povétend osoba (ta, kterd registraci vyplilovala a uvedla svij email) informovana emailem. Dile
obdrzi uzivatelské jméno a heslo pro ptihldseni. K neschvileni dochazi pouze u spamu nebo
u poruseni podminek aplikace ze strany uzivatele.

3.2 Evidence dobrovolnické cinnosti - Aktivity: role
koordinator organizace

Evidence dobrovolnické c¢innosti (Aktivity): Dobrovolnickd ¢innost je zadidvdna pro jednoho
dobrovolnika samostatné, nebo pro skupinu dobrovolnikd dohromady, zilezi na volbé uzivatele.
Ze zadaného data, poctu hodin a typu aktivity vztaZené ke kategorii je dopocitina hodnota
dobrovolnické ¢innosti. Organizace muze definovat ,projekty,” v rdmci kterych je definovina
kategorie dobrovolnické ¢innosti. K zaevidovani aktivity se misto kategorie pouZije zvoleny projekt
organizace. Je tak usnadnéna orientace mezi kategoriemi. Pro prehled a lepsi orientaci jsou typy
¢innosti odliseny pomoci vhodné zvoleného piktogramu.
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fo Organizace Programy Aktivita Uivatel Souhmy programu  Souhrmy obl v & 2dmin159

Pridani aktivity

e kterém je
yber program ve erém e (oo o oo o zaplavich v]

Oblast dobrovolnictvi ©* Mimofédné udslosti, humanitérni oblast a rozvojova spoluprce

Typ &innosti O @, Dobrovolnici v managementu © (Dobrovolnici v této oblasti se podili na plénovani, managementy, koordinaci a hodnacent celkové innosti organizaci nebo jejich organizaénich jednotek)

Dobrovolnici specialisté © (Dobrovolnici v této ablasti rozsifujf stévajici objem znalosti, aplikujf rizné odbormé koncepty 2 tearie, vyucuji o nich nebo tyto Einnost kombinuji.)
o@ i 5 nigsi mi iali ici v této kategorii vykonvaji odborné aktivity s nizi i strednf mirou specializace. Tyto cinnosti vyzadujjistou miru odbomosti, obuykle viak nevyZadujici dlouhodoby speciaint vycvik i trénink. Dobrovolnici zde provéd technické a
podabné Dobrovolnici v této kategorii vykonavaji odborné aktivity s nizsi i stredni mirou specializace. Tyto Ginnosti vyZadujjistou miru odbornosti, obvykle viak nevyZadujici dlouhodoby speciéini vycvik & trénink. Dobrovolnici zde provdi technické a podobné dkoly spojené s aplikaci odbornych
koncepci, provoznich metod, nebo ekanomickych néstrojd. )

© [ Dobrovolnici v administrativé @ (Dobrovolnici v této oblasti obvykle pracuji s dokumentaci @ obecné s informacerni, které vyhledavai, eviduj organizuji ukladaji  zpracovévaji. Déle mohou provadét riizné dkoly spojen s penénimi operacemi, organizaci cest a vjletd, siednavant schizek,
apod)

© -2 Dobrovolnici ve sluzbach a dobroginném prodeji @ (Dobrovolnici v této oblasti se podili na zajistént stravovani pro osoby dotcené krzf & mimoradnou udlosti (zasazené i zasahujicd, G pro osoby podilejict se na rozvojové spolupraci, pomoci s dopravou nebo provozem, prodejem zboz, déle
potom prevenci)

© &, Dobrovolni zahradnici, péstitelé a chovatelé @ (Dobrovolnici v této oblasti se podili na piimé péci o zvifata, rostliny, zahrady a travnaté prostranst v jakékoliv podob. Patii sem jak ochrana aviat, tak jejich hospodasky chov, manitoring ohroZenych zvifat v prifodé)

© & Dobrovolni kumtyfi a femeslnici @ (Dobrovolnici v této oblasti obuykle vyuZivaji specifické technické a praktické znalosti 2 dovednosti pro opravy budov a jejich Esti, opravy kencelského vybaveni, oprava i Gprava zdravotnickjch pomcek, tvorba letéckis @ plakét, porizovani fotografiia
jefich uprava, zpracovani potravin, textilu 2 predmétd ze dreva, kovu G jinjch materi4li véetng uméleckjch virobkd. Jefich dobrovolnick prce je vykonavéna rucné, eventusing za vyufit néstrojd na snient fyzické namahy Gi zkracen éasu pro spinéni tkolu. Tito dobrovolnici musi chépat organizaci
préce a rozumét pouzivanym materialim a néstrojim, stejné jako smyslu a charakteru vysledného vystupu)

o jici vétsi zafizeni kupina dobrovolnikd pii dinnosti Jje stroje G riizns zafizen (automabily 22 ucelem prepravy jinjch osob, vrtacka, motorovs sekatka na trévu, motorova pila, michacka, Sic stroj, apod.). Je tak tieb, aby tito dobrovolnici
méli jistou odbornost, typicky pramenici ze svého vzdélani, konicku, & zaméstnani, kterd se viak pfimo netyka dobrovolnické dinnosti)
®gs ici pii yeh &i ici v této kategarii provadijednoduché a rutinni dkony, které obvyKle vyZadujf vyuZiti ruénich néstroji a asto také urditou miru fyzické sily)

*Datum: [22.04.2021 =] Popis aktivity: ~|Rozvoz materiélu ]
Dobrovolnik (70 12n Novak v * Pocet hodin: Region (Kalovahragedd v Ulodit aktivitu

Obrazek 6: Zadavani aktivity (dobrovolnické ¢innosti) a automaticky vypocet ceny dobrovolnictvi
na zakladé oblasti dobrovolnictvi a typu ¢innosti. Zdroj: vlastni

Pt#i zadavani aktivity se pracuje s definovanymi programy, které zastupuji polozku dobrovolnické
¢innosti. Prace s polozkami programu misto prace s polozkami dobrovolnické ¢innosti je mnohem
jednodussi. Organizace si program pojmenuje podle konkrétni naplné ptislusné dobrovolnické
¢innosti. Na zdkladé dodate¢né vybraného typu aktivity (ptislusejici do oblasti dobrovolnici uréené
programem) je dopocitana cena dobrovolnické ¢innosti (hodnota dobrovolnictvi). Proces zadani
aktivity je tak jednoduchy.

Projekt: V definovaném projektu se prifazuje zvolend kategorie oblasti dobrovolnictvi.
Prostfednictvim projektu definovaného v organizaci je umoznéno snaze pracovat s pfidruzenymi
kategoriemi oblasti dobrovolnictvi. Uzivatelim pracujicim s aktivitami organizace je tak vyrazné
usnadnéna prace.

3.3 Souhrny, vyhodnoceni dobrovolnické ¢innosti

Souhrny lze generovat v ramci organizace, a to v ro¢nich piehledech nebo v zadaném obdobi. Jedna
se o souhrn podle projektu (vypis a sumarizace dobrovolnickych ¢innosti vzadaném obdobi),
souhrn podle zvolenych oblasti dobrovolnictvi a podle organizaci, souhrn podle zvolenych oblasti
dobrovolnictvi a podle organizaci, souhrn podle dobrovolnika (vypis a sumarizace dobrovolnické
¢innosti pro zvoleného dobrovolnika). Vytvotreny souhrn 1ze exportovat do formatu csv a pdf.

Souhrny oblasti dobrovolnictvi ve vybranych programech za aktualni rok 2021
V programech éislo: 80
jeod: 1.1.2021 do: 20. 08. 2021:
poéet aktivit: 5
poéet dobrovolnika: ¢ # Export do csv
pocet odpracovanych hodin: 82
celkova hodnota: 22085.95 K¢

Vypis aktivit jednotlivych dobrovolnikt ve vybranych programech za aktualni rok

# Tisk

cislo a nazev programu Cislo dobrovolnika  pfijmeni  jméno  dislo aktivity  popis aktivity datum pocet hodin  hodnota (K¢)
80 Program - Pomoc pfi zéplavach 70 Naovak Jan 111 Rozvoz materidlu  22.04.2021 10 1067.5
80 Program - Pomoc pfi zaplavach 70 MNovak Jan 112 Obsluha cerpadla  10.07.2021 35 5462.1

Vypis aktivit ve vybranych programech za aktualni rok hromadné

cislo a nazev programu cislo aktivity popis aktivity datum pocet osob pocet hodin hodnota (K¢)

80 Program - Pomoc pfi zaplavach 115 Distribuce materiélu 15.07.2021 5 12 114786

Obrézek 7: Souhrn podle vybraného projektu organizace. Zdroj: vlastni
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Zaveér

Dobrovolnictvi je dnes neoddélitelné spjato s modernimi spole¢nostmi, do kterych také stile castéji
patti vykazovani ¢innosti neziskovych a jinych organizaci. Roste také poptavka po jednoduchych
nastrojich a metoddch, které pfinesou potfebné udaje s urcitou vypovidajici hodnotou. Projekt
,Cesko s dobrovolnictvim pocitd“ usiloval o to, aby organizace pracujici s dobrovolniky mély v ptipadé
potteby k dispozici takovy nastroj v podobé mobilni i webové aplikace. Zaroveni tvorbu aplikace
podlozil hloubkovym vyzkumem jak teoretickych zdroja, tak organizaci pracujicich s dobrovolniky
napfi¢ nasi spolecnosti. Cilem bylo nejenom vytvorit organizacim z praxe podminky k vypoctu
hodnoty dobrovolnictvi, ale i solidni rdmec pro interpretaci téchto vysledk v podobé souhrnné
vyzkumné zpravy.

Tento typ aplikace vcéeském prostfedi doposud chybél. Aplikace nahrazuje obtizné
a nejasné zpusoby vypocétu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Dobrovolnické organizace tak
mohou evidovat dobrovolnickou ¢innosti a vy¢islovat hodnotu dobrovolnictvi.

Vérime, Ze rostouci pronikdni kvantifikace hodnoty dobrovolnictvi do praxe bude slouZit
ku prospéchu managementu dobrovolnictvi, rastu konkurenceschopnosti dobrovolnickych
organizaci a k rozvoji dobrovolnictvi obecné. Potencidlné vyssi konkurenceschopnost spociva
z jednoduchosti a bezuplatné dostupnosti aplikace slouzici k ziskani relativné snadno dalsiho
hmatatelného ukazatele o dobrovolnické ¢innosti — ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi. Tato
hodnota je nasledné vyuZitelna v oblasti kofinancovani projektd, komunikovani dobrovolnickych
aktivit smérem s potencidlnim darciim, dobrovolniktim i $iroké vetejnosti, ale tfebaijako diléi prvek
komplexnéjsiho systému motivace dobrovolniku.

Dalsi informace o projektu Cesko s dobrovolnictvim pocitd a vyuziti idajt o aplikaci Dobrometr jsou
na strankach Vysoké skoly polytechnické Jihlavaa Hestie-Centra pro dobrovolnictvi, z. 4., webu
Dobrometr.cz a ve vyzkumné zpravé Dostél et al. (2020).

Podékovani

Aplikace jsou vystupem projektu TL01000284 — Cesko s dobrovolnictvim po¢ita, ktery byl fesen
s finané¢ni podporou TACR. Aplika¢ni garantem je HESTIA — centrum pro dobrovolnictvi, z. 4.
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VPLYV KONKURENCIE NA ELEKTRONICKE
AUKCIE V NAKUPE PODNIKOV

EFFECT OF COMPETITION IN ELECTRONIC AUCTIONS IN BUSINESS
PROCUREMENT

Jakub Seveik

Abstrakt

Elektronické aukcie ako ndstroj ndkupu podnikov st stile oblubenejSou metdédou realizicie
vyberovych konani dodavatelov, dopytovania ¢i inych podnikovych obchodnych aktivit. V tomto
¢lanku skimame vplyv mnozZstva podnikov zaradenych do vyberovych konani aich vplyv na
dosahovanie tspory. Sledovany efekt konkurencie skiimame $tatistickymi vypoc¢tami a analyzou
tychto vypoctov, spolu s komparaciou medzi réznymi typolégiami aukcii. Nase zistenia potvrdzuja
predpoklad, Ze s rasticim poc¢tom uchadzacov sa pri otvorenych typoch aukcii zvy$uje aj moznost
dosiahnutia vyssej nakladovej aspory.

Kli¢ova slova: elektronické aukcie, ndkup, e-procurement

Abstract

Electronic auctions as a business purchase tool are an increasingly popular method of conducting
supplier tenders, enquiries or other business activities. In this article, the impact of the number of
undertakings selected in the tendering procedures and their impact on the achievement of savings.
Effect of competition is researched via statistical calculations and analysis of results, as well as
comparison between different types of auctions. Our findings confirm the assumption that with an
increasing number of bidders, the possibility of achieving higher cost savings is also increasing for
open auction types.

Keywords: electronic auctions, procurement, e-procurement

JEL classification: O390
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Uvod

Zacdiatok 21. storocdia bol prizna¢ny intenzivnhym pokrokom aimplementiciou digitalizaénych
inovacii do podnikovych procesov. Technologicky vyvoj napoméhal ku zrychlovaniu podnikovych
procesov, tieto zmeny sa dotkli vSetkych podnikovych oblasti. Digitaliza¢né inovacie velmi
pozitivne zasiahli aj oblast ndkupnych procesov asystému nakupovania spolo¢nosti. Nové
technolégie radikdlne zmenili spésob hladania a ziskavania novych dodavatelov, otvorili sa nové
trhové moznosti a prilezitosti.

Zrychlenie procesov viedlo k poziadavkam spolo¢nosti na zmenu myslenia v oblasti ndkupu ako aj
komplexné procesné zmeny vjednotlivych ¢iastkovych oblastiach ndkupu. Vyber dodavatelov,
trhovy prieskum, vyjednavanie, kontrahovanie, planovanie, kontrola ako aj mnoho zakladnych
procesov sa digitalizovali, s cielom zefektivnenia ndkupu a prispésobenia sa novym $tandardom
v danej oblasti. Takéto inovacie niesli zna¢né pozitiva ako aj hrozby, ktoré sa neustale neutralizuju.
Digitalizacia v oblasti ndkupu mala enormny vplyv na dalsie podnikové odvetvia ako finan¢nictvo,
uctovnictvo, controlling ¢i logistiku.

V tomto prispevku sa zameriame na oblast elektronickych aukcii v podnikovom nékupe, ako oblast
digitalizdcie ndkupnych procesov. Budeme skumat teoretické vychodiskd danej problematiky
a analyzovat efekty, prileZitosti ako aj hrozby elektronickych aukcii.

1 Sucasny stav rieSenej problematiky

V tejto Casti sa zameriame na teoretické vychodiska elektronickych aukcii ako sicast elektronického
ndkupu spolo¢nosti.

1.1 Elektronicky nakup spolo¢nosti

Pojem ndkup moéZeme charakterizovat ako c¢innost organizicii alebo jednotlivcov, s cielom
nadobudnutia novych statkov alebo sluZieb za uréent protihodnotu, v uréitom ¢ase a mnozstve a za
dohodnutych podmienok. Hlavnym aspektom ndkupu spolo¢nosti je zabezpecenie pozadovaného
statku, v pozadovanom ¢ase a mnozstve, na pozadované miesto a v pozadovanej kvalite (Rosov4,
2011). Ak sa takéto ndkupné opericie realizuji za pomoci alebo vyhradne prostriedkami
elektronickych ainformaénych zariadeni, hovorime o elektronickom nakupovani. V praxi sa
stretdvame najma s anglickym nizvom e-procurement (electronic procurement).

Néakup z organiza¢ného hladiska, zaradujeme medzi klu¢ové funkcie vyrobnych ako aj obchodnych
spolo¢nosti. Z hladiska vyrobnych spolo¢nosti, je ndkup primarnym ¢lankom v ramci obchodného
retazca- ndkup, vyroba, predaj. V obchodnych spolo¢nostiach je retazec jednoduchsi a abstrahujeme
v filom vyrobné ¢innosti (Rosova, 2011).

E- procurement charakterizujeme ako proces dopytovania, objednavania a nakupovania v prostredi
business to business, za pomoci elektronickych zariadeni a internetovych sluzieb (Awati & Pratt,
2016).

Eurépska komisia pojem e-Procuerment charakterizuje ako vSeobecny pojem pomenuvajici
prechod zKklasickych “papierovych® procesov vnidkupe, na elektronické rieSenie procesov
v systémoch ndkupu a za pomoci digitdlnych technolégii (European Commission, 2010). Systém e-
procurementu podobne ako aj jeho ¢iastkové podsystémy by sme mohli zaradit ku skupine
manazérskych informaénych systémov (MIS), do podskupiny logistickych systémov, kde
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zaradujeme taktieZz systémy materidlového manazmentu (MM), predajno-expedi¢né systémy,
systémami pre planovanie produkcie a riadenia kvality (Kokles & Romanova, 2010).

Klasicky nakup » Df;;acgzzflla » E-procurement

Obrézok 1: prechod z klasického ndkupu na e-procurement Zdroj: vlastné spracovanie

1.2 Elektronické aukcie v systéme e-procurement

Aukcie maji dlhodobu histériu v oblastiach stkromného Zivota ako aj podnikania. S aukciami sa
stretdvame uz od roku 193 nasho letopoctu od kedy sa neustdle vyuZivaju ako efektivny ndstroj
vyjednavania a obchodnej siutaze medzi zainteresovanymi subjektami. Z hladiska vyskumu ukcii
véak zaznamendvame narast zdujmu v tomto odbore aZ v obdobi posledného polstorodia, ¢oho
vyznamnym dokazom je aj udelenie Nobelovej ceny pre Jamesa Mirrleesa a Wiliama Vickreya, ktory
sa danej oblasti vyskumne venovali (Soudry, 2004). Zvyskumného hladiska rastie zaujem
o podrobné a kvantitativne analyzy elektronickych aukcii, avsak aj o ich kreativnu ¢ast pripravy
a realizdcie napriklad z hladiska tedrie hier (Pham et al., 2015).

Z podnikatelského ako aj sikromného hladiska, sa s prvymi elektronickymi aukciami stretdvame
v 90. rokoch 20. storocia kedy si velmi vyznamne a rychlo ziskali popularitu, a to najmi vdaka ich
ucinnosti, relativnej jednoduchosti audlinnosti. Prvé elektronické aukcie pre verejnost
a podnikatelov realizovala spolo¢nost FreeMarkets a boli tak priekopnici v danej oblasti (Chen et
al., 2008). Uplatnenie si elektronické aukcie nasli aj vo verejnom sektore, kde ich $taty, verejné
organizicie a vSeobecne verejni obstaravatelia, vyuzivaju ako efektivny a transparentny ndstroj
vyberu dodavatelov, dopytovania a odpredaja hmotného ako aj nehmotného majetku ¢i licencii
(Si¢dkova & Zemanovic¢ova, 1998). Je potrebné poznamenat fakt, Ze elektronické aukcie st velkym
pokrokom v transparentnosti verejného obstardvania a maja velky vyznam v oblasti zniZovania
korupcie pri verejnom obstaravani. Okrem takychto pozitivnych efektov maja vsak aj svoje negativa
ktoré budeme hodnotit v dalsich ¢astiach tohto prispevku.

Elektronickd aukcia je definovana aj Eurépskou smernicou, ktora elektronické aukcie dalej definuje
definuje ako: “ opakujiici sa proces vyuZivajuci elektronické zariadenie na predloZenie novych cien
upravenych smerom nadol a/alebo novych hodnét tykajticich sa urcitych charakteristickych parametrov
pontik, ku ktorému déjde po tivodnom tplnom vyhodnoteni poniik a ktory umozni zostavenie poradia
poniik pouzitim metéd automatického vyhodnocovania® (Eurépska smernica ¢.2008/18/ES).

Zo sirsieho hladiska vyuZitia elektronickych aukcii v podnikoch, mézu mat dvojaky charakter a to
ndkupny alebo predajny. Predajné aukcie, st mimoriadne G¢innym ndstrojom na dosiahnutie
najvyhodnejsej ceny pre predavajuceho, za ktora su kupcovia (alebo jeden kupca), ochotni tovar
nakupit (Shalev & Asbjornsen, 2010). Ndkupné aukcie alebo ERA (Electronic Reverse Auction) maja
obrateny charakter a maju hlavne, nie viak vyhradne, klesajuci charakter z hladiska predmetnej
ceny aukcie. To znamena, Ze na rozdiel od predajnych aukcii, v ndkupnych aukcidch cena klesa.
V naSom prispevku sa zameriame najmi na ndkupné aukcie v podnikoch. Elektronicka aukcia
ndkupného charakteru, je velmi efektivnym a spolahlivym nastrojom pre vyber dodavatelov avsak

303



je nastavenie, stratégia aspoOsob realizicie je silne zavisld od déslednej a kreativnej prace
zamestnancov- ndkupcov. MézZe mat r6zne podoby, kritéria a fizy. Od ich spravnosti nastavenia
avhodnosti pre konkrétny predmet vyberového konania, sa odvija aj ich uspesnost ateda
dosiahnuta taspora alebo vyhodné obchodné podmienky a iné obchodné néleZitosti ktoré mézu byt
predmetom elektronickej ndkupnej sutaze. Vdaka jasne definovanym podmienkam a kritéridm,
znizujeme riziko alebo vplyv neistoty pri rozhodovani. Vyber dodavatela vieme jednoduchsie
kvantifikovat a zaradit, ohodnotit tak aby sme eliminovali riziko a zmenili rozhodovaci proces
z rozhodovani v neistote resp. rizika, na rozhodnutie vistote (Rybdrovd & Grisdkova, 2010).
Z dodévatel'ského hladiska su elektronické aukcie skoér problém ako pomdcka a prevldda veobecna
nevola ich vyuzivania, av8ak pre isté skupiny podnikov alebo sutazi je takito forma vyberu
dodéavatela a konkurenénej sutaze uZitocnd (Caniels et al., 2009). Najmi etablovani dodavatelia
nedokazu pochopit a akceptovat ich prinos pre vyberové konania, v ktorych st ¢asto v takychto
tendroch znevyhodneni. Elektronické aukcie taktieZz prind$ajd mnozstvo novych nakladov
spojenych zich prevddzkou, ako aj na strane dodavatela spovinnostou na pripravu na dané
vyberové konania, zaskolenia a podobne. Takéto vyberové konania znizuji kooperativny spdsob
jednania medzi zdkaznikom a dodavatelom. (Emiliani, 2004)

Elektronické aukcie mézu mat rézne podoby avdaka tomu moéze zadavatel aukcie preciznejsie
prisposobit a diverzifikovat vyberové procesy pre rozdielne typy projektov. Je tlohou ndkupcu, aby
dokazal spravne vyhodnotit potrebu konkrétneho typu elektronickej aukcie atak zabezpecil
optimalne uzitky a benefity plynuce z takychto nédstrojov e-procurementu. Medzi zdkladné typy
elektronickych aukcii patria (Si¢dkova-Beblavi et al., 2011):

1) Z hladiska potu kritérii:
a) Jednokriteridlne- rozhodujeme podla prave jedného, preddefinovaného kritéria, zviésa je to
prave cena
b) Multikriteridlne- zohladriujeme viac ako jedno hodnotiace kritérium (naopriklad cena
a platobné podmienky.
2) Z hladiska viditelnosti predkladanych ponuk:
a) Cenovo viditelné- zdujemcovia vidia konkuren¢né ceny alebo najlep$iu a svoju cenu vo
vyberovom konani. Takyto typ aukcie ma motivujaci charakter, nakolko dochadza
k cenovému boju medzi zdujemcami. Takyto typ vsak nie je vhodny ak st cenové rozdiely
velké alebo ak je najniZsia ponuka vyrazne nizsia od ostatnych konkurentov.
b) Pozi¢ne viditelné- zdujemcovia nevidia konkurenéné ceny, vidia vsak svoje poradie.
c) Anonymné alebo uzavreté- icastnici vyberového konania nevidia svoje poradie ani poradie
konkurentov, rovnako nevidia konkurenéné ceny ale len svoje.
3) Z hladiska ukonéenia aukcie:
a) Aukcia s mikkym ukonéenim- v pripade zmeny ceny, podmienky alebo poradia v poslednych
sekundach aukdie, predlzuje aukcia.
b) Aukcie s tvrdym koncom- po uplynuti stanoveného limitu (¢as alebo hodnota), aukcia “na
tvrdo® kondi.
4) Z hladiska poétu etép aukcie:
a) Jednoetapové- vyberové konanie ma len jednu etapu.
b) Viacetapové- je vopred stanoveny alebo aj neurcity pocet kol.

Elektronické aukcie méZzu mat rézne podoby, spésoby a kombindcie ktoré ¢asto presahuju laické
chipanie akreativitu. Ich jednotlivé sposoby andleZitosti upravuje aj legislativa ato Zakon
o verejnom obstaravani, konkrétne Zakon ¢.343/2015 Z.z., § 54.

Z praktického hladiska sa v tuzemskych podmienkach stretdvame so skupinou aukénych typov,
podla zaradenia od spolo¢nosti PROEBIZ nasledovne (PROEBIZ, 2021):
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e ERMMA (English Reverse Multi-item Multicriteria eAuction)- ide o multikriteridlnu,
viacpolozkovu aukciu, kde sa satazi konkretizovand skupina vybratych poloziek, ktoré tvoria
projektovy celok. Takyto typ aukcie ma podla ndsho ndzoru najvyssiu schopnost generovat
vy$8iu Gsporu pri raste zic¢astnenych sutaziacich.

e NIPPON:- ide o tzv. japonsku drazbu, pri ktorej sa celkova cena zniZuje za vopred stanovené
¢asové obdobia. Je vhodna najmi pre investicie s jedinym potenciondlnym dodavatelom,
nakolko dodévatelia nevidia inych u¢astnikov a nevedia, kolko téastnikov sa danej aukcie
zalastnuje. Dodavatelia takpovediac “bojuji sami so sebou®. Pre nas vyskum budeme tento
typ aukcie porovnavat s aukciou typu ERMMA, vdaka ¢omu budeme moct preukizat ¢i ma
pocet dodavatelov a konkurencia v tendri pozitivny efekt pre kupujaci podnik.

e HOLLAND- nazyvana aj Holandska alebo obritena drazba. Cena pri tejto aukcii smeruje od
najnizsej (vyvolavacej) ceny po najvyssiu, za stanovenu casovi periédu a konstantnu
hodnotu. Uéastnik, ktory ako prvy akceptuje cenu, je vitazom drazby a drazba sa v danom
momente ukoncuje.

e Drazba uzavretych obélok- ide o druh transparentnej aukcie, v ktorej uchadzaci pocas
viacerych kol zadavaji ceny. Po kazdom kole uvidia svoje postavenie v rdmci vyberového
konania, nie viak najnizsiu ponuku. Specifikom tejto aukcie je, Ze nikto okrem samotnych
dodéavatelov, nevidi cenu pred pomyselnym otvorenim obédlok. Tento typ aukcie je
najtransparentnejsi a vyuzivany aj pre oblast verejného obstaravania.

Podobne autor Jap (2002) rozpoznava elektronické aukcie podla viditelnosti cien a dodavatelov na
otvorené a uzavreté. Uzavreté pritom predstavuji aukcie typu uzavretych obalok, pri¢om cenu vidi
len objednavatel a konkrétny zadavatel (Jap, 2002).

Z hladiska hospodarskej sutaze vyskum autorov Viehmann, J., Lorenczik, S. a Malischek, R.
naznacuje, ze moézeme efektivnejsie posilnit hospodarsku sutaz medzi doddvatelmi a nizsiu cenu
(ndklady) rozdelenim aukcii na viac poloziek zahrnutych do verejnej sutaze (Viehmann, et al., 2021).
Rézne vyskumy, ktoré vykonal autor Loyola, G. potvrdzuje predpoklad, Ze ako konkurencia rastie
v aukcidch, ndkup podnikov je cenovo vyhodnejsi, najmi na trhoch s komplexnej$ou struktarou
ocenovania a informdcii (Loyola, 2021). Aukcia typu NIPPON je typicka pre odstrdnenie charakteru
konkurencieschopnosti, ¢o vedie k prili$ optimistickej dévere v vitazstvo, ako aj celkové typy aukcii,
najma uzavreté (Engin & Vetschera, 2019). Hospodarska sutaZ je vyznamna aj pri vytvarani
spravnych aukcii pri priprave ramcovych dohéd pre viacero poloziek, v ktorych dodavatelia
pouzivaju otvorené typy aukcii (ako napriklad ERMMA) na konkuren¢né spravanie a zniZenie cien
(Gur et al., 2017). Sila vedomosti a informacii je velmi délezZitd v elektronickej aukcii, ked sa kona
hospodarska stutaz. To by mohlo byt tiez pouzité v prospech kupujtacich v mnohych aspektoch.
Vyskumy napriklad podporuja skuto¢nost, Ze v pripade, Ze kupujici nezverejnia pravidlo bodovania
pre viacrozmernu aukciu (kde st oddelené petlazné a nepenazné ¢asti), vysledky z tychto aukcii
budi horsie pre kupujicich, ktori by mali nizsie ispory a lepsie pre predajcov, ktori by ziskali vyssiu
marzu (Quiroga et al., 2021).

2 Ziskavanie adajov a met6dy skiamania

V teoretickej ¢asti tohto ¢lanku sme analyzovali elektronicky nakup a elektronické aukcie na zklade
ziskanych teoretickych poznatkov zliterarnych odbornych zdrojov ato najmi so zretelom na
konkurenéné spravanie. Vyznamnym zdrojom udajov si aj smernice Eurdpskej komisie.
Klasifikovali sme konkrétne typy elektronickych aukcii. Na ziklade teoretickych poznatkov
moézeme v analytickej Casti komplexnejsie skimat efekt elektronickych aukcii vo vybranom
priemyselnom podniku.
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V analytickej ¢asti sme ziskavali idaje najma z internych zdrojov vybraného podniku ktory vyuZziva
elektronické aukcie v ndkupe. Na zdklade ziskanych dat sme mohli za pomoci viacerych Statistickych
metdd skimat jednotlivé efekty, vdaka ¢omu sme dospeli k viacerym zaverom.

Pre spravnu realiziciu vyskumu sme vyuZivali viaceré metdédy. Segmenticiou informdcii
v teoretickej ¢asti sme vytvorili predmetné celky ku danej problematike. Podobne v analytickej ¢asti,
sme segmentaciou zoskupili jednotlivé data do celkov, na zdklade ktorych sme vykonavali
Statistické vypocty. Ide prevaZzne o vypolty deskriptivnej Statistiky ktoré povaZzujeme pre dané
typologie aukcii ako relevantné. Naslednou analyzou sme ziskali komplexny obraz o si¢asnom stave
a o efektoch jednotlivych typov aukcii pre ndkupné operacie v podniku so zretelom na analyzovanie
konkuren¢ného spravania pri zmene ceny v aukcidch. Néaslednou komparaciou sme dospeli ku
ucelenym porovnavacim celkom ktorych vysledky st prezentované v analytickej ¢asti. Dedukciou
a generaliziciou dat sme mohli prijat jednotlivé zavery, plynuce z nasich zisteni.

3 Vysledky a diskusia

V analytickej Casti sme sa zamerali na ekonomicky efekt elektronickych aukcii z hladiska
dosahovania ndkladovej tspory, so zameranim na zmenu sprivania adosiahnutej ispory pri zmene
poctu dodavatelov a viditelnosti konkurenénych ponuk.. Ziskanim hrubych dat z podnikového
aukéného softvéru sme analyzovali jednotlivé déta, ich rozloZenie v celku a vypovednu hodnotu
jednotlivych dat.

3.1 Vseobecny prehlad aukcii v podniku

Na zacdiatku praktického vyskumu sme analyzovali sumarne pocty vyuzivania elektronickych aukcii
v podniku. Vysledky st prezentované v nasledujucej tabulke:

Tabulka 1: celkovy prehlad elektornickych aukcii

Statistika Hodnoty

Celkovy pocet zrealizovanych elektronickych aukcii 2019 & 2020 418,00
Celkovo NIPPON 377,00
Celkovo ERMMA 40,00
Celkovo ostatné 1,00

Zdroj: vlastné spracovanie
Z uvedenych vysledkov je zrejmé, Ze podnik majoritne vyuziva elektronické aukcie uzavretého typu
NIPPON, pri ktorych sme predpokladali nizsiu schopnost dosahovania nakladovej uspory. Pri tomto

type aukcie konkurenti nevidia konkuren¢né ceny ani poradie, preto nemd priamy efekt na
konkuren¢né spravanie pri zmene ceny.

3.2 Dosahovanie nakladovych tuspor cez elektronické aukcie

Pre sprivnu analyzu a kompariciu konkuren¢ného spravania, sme kvantifikovali ukazovatele
nakladovej aspory pri aukciach.
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Tabulka 2: dosahovana nakladova tspora

Statistika Hodnoty

Celkova ndkladova dspora v EUR 7 327 647,23
Priemerna nékladova tspora pre 1 aukciu v EUR 17 530,26
Priemernda ndkladova uspora v % 8,82
Celkova nédkladova tspora v EUR pre typ NIPPON 3522 251,77
Celkova nidkladova uspora v EUR pre typ ERMMA 3805 395,46
Priemernd ndkladova ispora v EUR pre typ NIPPON 9342,84
Priemernd ndkladova uspora v EUR pre typ ERMMA 44 600,84
Priemernd ndkladova tspora v % pre typ NIPPON 7,93
Priemernd ndkladova uspora v % pre typ ERMMA 17,23
Medidnova nékladova tspora v EUR 2128,48
Medidnova nikladova tspora v % 5,76

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedenych vysledkov moézeme konstatovat, Ze otvorené typy aukcii (ERMMA), pri ktorych
dochéddza ku konkuren¢nému siboju o cenu, dosahuje vyssiu ndkladova usporu. Napriek vyrazne
mensiemu vyuzivania otvorenych aukcii v podniku, je zrejmé Ze takyto typ elektronickej aukcie
podnecuje konkurenény suboj ocenové polozky vaukcidch, vdaka ¢omu dochidza ku
efektivnej§iemu zniZovaniu ndkladov pre kupujaceho. Priemerné uspory vyznamne prevysuju
aukcie typu NIPPON, vdaka ¢omu moézeme predpokladat, Ze pri spravne nastavenej aukcii typu
ERMMA, dokaze kupujuici podnik generovat celkovo vyssie aspory aj v budicnosti.

Pri analyzovanych détach je viak potrebné aj zameranie na celkové pocty zucastnenych podnikov
v aukcidch. Nasim predpokladom je, Ze zvySujaci pocet uchadzacov, bude generovat aj vyssiu
nakladov dsporu. Teda viditelnost cien pri vyberovom konani nie je jedinym faktorom
vstupyjucim do schopnosti generovat usporu na zdklade konkurenéného stuboja medzi
zulastnenymi podnikmi.

Tento predpoklad sme overovali na zdklade analyzy poc¢tu konkurentov v jednotlivych typoch
aukcii. Vysledky st prezentované v nasledujiicej tabulke:

Tabulka 3: priemerné poéty konkurentov v elektronickych aukcidch

Statistika Hodnoty
Priemerny pocet ztGéastnenych podnikov v elektronickych aukcidch 2,78
Priemerny pocet zucastnenych podnikov v NIPPON 2,65
Priemerny pocet ztGéastnenych podnikov v ERMMA 3,90
Priemernd generovana nékladova uspora na jedného dodéavatela 6 327,85

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zédklade zistenych hodnoét, mézeme konstatovat, Ze s rasticim poétom dodavatelov, sa zvysuje
aj ndkladova uspora. Pri otvorenych aukcidch typu ERMMA je vyrazne vys$$i priemerny pocet
zUlastnenych podnikov v aukcidch vdaka ¢omu predpokladdme vyssie zapojenie podnikov do
konkuren¢ného stuperenia o cenu v elektronickej aukcii. Pri aukcidch typu NIPPON, kde nedochadza
ku priamemu konkurenénému siboju, je aj niZ$ia priemernd ucast dodavatelov. Je potrebné
poznamenat, Ze na rozdiel od aukcie typu ERMMA, tento typ aukcie dokdZe generovat nakladova
usporu aj pri zac¢astneni len jedného dodavatela.
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Tabulka 4: aspesnost aukcii v zavislosti od po¢tu dodéavatelov

Celkovy poéet netspesnych aukcii (ndkladova uspora bola 0 EUR)
Netspesné aukcie — priemerny poclet ztiéastnenych podnikov 2,38

Uspeéné aukcie - priemerny pocet ziéastnenych podnikov 2,81
Zdroj: vlastné spracovanie

Z horeuvedenej tabulky vyplyva dalsie zistenie a sice fakt, Ze pocet uchddzac¢ov nie len Ze ovplyviiuje
celkovi dosiahnuta usporu, ale aj pravdepodobnost tspechu elektronickej aukcie. Pri rassticom
pocte podnikov zulastnenych v elektronickej aukcii, rastie aj pravdepodobnost Ze aukcia bude
generovat nakladova usporu.

Na zaver konstatujeme, Ze konkurencia v elektronickych aukcidch podporuje schopnost
elektronickych aukcii generovat ndkladové tspory a to najmi vdaka priamemu konkuren¢nému
suboju pre cenové aj kvalitativne polozky predmetu vyberového konania. S rasticim poctom
dodavatelov teda podniky moézu predpokladat vyssie nadkladové duspory ako aj vyssiu
pravdepodobnost, Ze elektronické aukcie budu uspesné.

Zaver

Elektronické aukcie ako jeden z nastrojov e-procurementu maji vyznamné postavenie v modernom
nadkupe spolo¢nosti. Ich typolégie ako aj vyuZitie sa rozni. Elektronickych aukcii sa zacastiujua
viaceri dodéavatelia aich vzdjomné pdsobenie na cenu zvySuje generovand ndkladovia usporu,
eventudlne zlepsuje kvalitativne parametre vyberovych konani ako napr. platobné podmienky alebo
garancie. Vysledky ndsho vyskumu taktiez potvrdzuja analyzované predpoklady z teoretickej ¢asti,
ktoré jasne deklaruji vyznam konkurencie v elektronickych aukciach z hladiska potenciilu tvorby
ndkladovej tuspory. Vysledky v analytickej casti price potvrdzuji, Ze konkurencia ma
v elektronickych aukcidch pozitivny vplyv na mieru ndkladovej dspory plyntcej z vyberovych
konani cez elektronické aukcie. Konkurenény stuboj je pritomny v otvorenych typoch elektronickych
aukcii, ktoré podla nasich zisteni generuju vy$siu ndkladova usporu.

Pre podniky je mimoriadne délezité aby boli sami schopné spravne zhodnotit najefektivnejsie
mnozstvo konkurentov vo vyberovom konani ato najmi so zretelom na spdsob vyuZitia
jednotlivych typov aukcii. Verime, Ze vbudicnosti sa stretneme s vysokym nirastom vyuzitia
elektronickych aukcii v podnikoch, malych aj velkych, a to najmi z dévodu vysokej efektivity pre
tvorbu nakladovej ispory a to aj za pomoci konkurenéného siboja v elektronickych aukciich.
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KONCENTRACIA V ODVETVi VYDAVANIA
TLACENYCH NOVIN A CASOPISOV

CONCENTRATION IN THE PUBLISHING
OF NEWSPAPERS AND MAGAZINES

Miroslav Téth, Alena Téthova

Abstrakt

Prispevok je zamerany na skdmanie trovne koncentricie v Slovenskej republike v odvetvi
vydavania tlaéenych novin a ¢asopisov. Prostrednictvom udajov o objeme predanych vytlackov
dennikov a ¢asopisov bola skimand troven koncentricie tohto odvetvia, pricom sa pouzili
ukazovatel Herfindahl-Hirschmanov index (HHI) a index miery koncentricie (CR). Takymto
sposobom bolo mozné charakterizované konkurenéné prostredie a relevantny trh. Na ziklade
vyvoja fyzického objemu predaja sa zistoval vyvoj dopytu a zdujmu o tlac¢ené média.

Klucové slova: noviny, ¢asopisy, vydavatelstvo, koncentracia na trhu

Abstract

The paper focuses on the investigation of the level of concentration in the Slovak Republic in the
sector of publishing of printed newspapers and magazines. The level of concentration in this
industry was examined using data on the volume of copies of newspapers and magazines sold, using
the Herfindahl-Hirschman Index (HHI) and the Concentration Rate Index (CR). In this way, it was
possible to characterise the competitive environment and the relevant market. Based on the
development of the physical volume of sales, the development of demand and interest in the print
media was ascertained.

Keywords: newspapers, magazines, publishing, market concentration

JEL classification: K21, M29, Z10, 219

311



Uvod

Slovensko po roku 1989 zacalo budovat trhové hospodarstvo. Skoncila éra centrilne riadenej
ekonomiky, ktorého zikladnou ¢rtou bol $tatny monopol. Dochddza k demonopolizacii sektoru
vydavania tla¢enych novin a ¢asopisov. Z dévodu liberalizacie trhu vznikd mnoZstvo novych
periodik, novin a ¢asopisov. Transformaciou niekdajsich $tatnych vydavatelstiev vznikli stkromné
vydavatelstvd alebo vznikli Uplne nové vydavatelstvd. Povodne islo vidsinou o samostatné
vydavatel'ské entity, ktoré sa zaoberali vyddvanim jedného periodika. Neskor si vydavatelstva zacali
vytvarat vlastné portfélia titulov. Konkuren¢na situdcia na trhu, nastup digitadlnych médii
a ekonomické krizy vSak postupne podnietili akvizi¢na ¢innost majitelov tlacenych médii, ktora
vyustila do vzniku velkych vydavatel'skych domov. Tie v sa¢asnosti vlastnia $iroké portfélio titulov
réznych zanrov, zahfnajice tlacené aj digitdlne médid, disponuju sofistikovanym technologickym
a distribu¢nym zazemim. Odvetvie sa vracia spit so stavu monopolizacie.

Konkuren¢na vyhoda vydavatelskych domov oproti mensim vydavatelstvidm je najmi v moZnosti
rozloZenia fixnych ndkladov medzi jednotlivé podnikatelsky samostatné subjekty a vyvaZovanie
ziskov a strat v ramci portfélia titulov (Ministerstvo kulttary Slovenskej republiky a Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky, 2014). Vyhodou tohto odvetvia je kvalifikovana pracovna sila a
spolupraca s mnozstvom externych spolupracovnikov (prekladatelia, grafici, editori). V Slovenskej
republike je tradicia ¢itania periodickych i neperiodickych publikacii. Specifickou vyhodou
vydavania tlacenych novin a ¢asopisov je, Ze nedochadza k ohrozeniu trhu importom tohoto druhu
produktu zo zahrani¢ia. Dochddza vsak k upadku predaja tla¢enej periodickej tlace, ¢o suvisi
s nastupom digitalnych médii. Uvedené ma za nasledok zmens$ovanie trhu pre klasické vydavanie
tla¢enych novin a ¢asopisov, rastie pocet uzivatelov on-line médii. Tato skuto¢nost nestvisi to len
s demografickym vyvojom, ale aj s rastom digitalnej zru¢nosti vo vsetkych vekovych kategériach.

1 Zhrnutie doterajsich poznatkov

Vydéavanie novin a ¢asopisov je suastou kreativneho priemyslu. Defini¢né ramce kreativneho
priemyslu sa réznorodé a to v zdvislosti od odvetvového vymedzenia, zvolenia kltucového prvku,
zvolenia metodiky ¢i uhla pohladu. Kreativny priemysel predstavuje tie asti ekonomiky, ktoré
vytvaraji ekonomickid hodnotu na zaklade individualneho tvorivého vkladu ¢i umeleckého nadania.
Ide o sektor postaveny na zhodnocovani dusevného vlastnictva, do ktorého mozno zaradit oblasti
tvorivej ¢innosti ako architektuara, dizajn, film, hudba, v tomto prispevku st skimané komunika¢né
média, teda konkrétne odvetvie vydavania periodickej tlace (Ministerstvo kultary Slovenskej
republiky a Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, 2014).

Sktimanie trovne koncentracie na medidlnom trhu, ako uvadza Iosifides (2010), ma za tlohu zistit,
¢i trhova $truktara obmedzuje hospodarsku stutaz, teda pluralitu a rozmanitost. Ukazovatele ako st
Index miery koncentricie, Lorenzova krivka a Herfindahl-Hirrschmanov index vychadzaju
z merania ekonomickej sily medidlnych spolo¢nosti. St to najcastejSie pouzivané ukazovatele.
Vzhladom na nadnirodné vlastnictvo médii vhodnymi ukazovatelmi na meranie koncentricie na
medidlnom trhu st aj ¢itanost novin a ¢asopisov a celkové trzby (losifides, 1997).

K danej problematike Birkinbine a Gomez (2020) potvrdzujd, Ze na merania koncentracie médii sa
spravidla pouZivaji dva primdrne indexy: CR4 (Index miery koncentricie $tyroch najvacsich
spolo¢nosti) a HHI (Herfindahl-Hirrschmanov index). Tieto indexy st zaloZené na trhovom podiele
spickovych firiem a podiele na celkovych vynosoch $pickovych firiem. Uvedené indexy sluzia na
adekvatnu prezentaciu koncentricie médii za predpokladu, Ze najvicsie firmy sd zaroven aj
konkurentmi. Autori upozornuji, Ze tieto indexy vsak dostato¢ne nezachytdvaji mieru, v akej
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spickové firmy spolupracuju prostrednictvom inych spoloé¢nych podnikov alebo inych spolo¢nych
zaujmov.

Na vyznam Herfindahl-Hirrschmanovho indexu pre meranie zmeny urovne koncentracie
poukazuju Naldi aFlamini (2018). Ponukaji matematicky aparit, na béaze Herfindahl-
Hirrschmanovho indexu, ktory md pomoct protimonopolnym dradom v rozhodovani o schvaleni
alebo zamietnuti fuzie. Vypoctami simuluja, Ze vstup nového podnikatelského subjektu méze
priniest zniZenie, zvySenie alebo dokonca aj stagnaciu hodnoty HHI.

Meranie trovne koncentracie médii bolo vzdy naro¢nou tlohou a vysledky neboli nikdy uspokojivé
(Just, 2009). Konvergencia medidlnych, telekomunikaénych a informaénych technolégii vsak
dodava tomuto problému novy rozmer, pretoze ma za nasledok zmenu struktar trhu, okrem iného
sposobené krizovym vlastnictvom. Tvorcovia protimonopolnych politik (ndrodné a nadnarodné
autority) reagovali na tato moZnu situdciu novymi zdkonmi, pri¢om na meranie koncentricie
a diverzity trhu sa pouzivaji najma vyssie uvedené ukazovatele.

Vizcarrondo (2013) skdmal vrokoch 1976 az 2009 koncentriciu na trhu médii v rozvinutych
ekonomikdach. Skimal medialne odvetvia holisticky a zistil, Ze tento trh mal v podstate tri odlisné
trendy vyvoja. Pociato¢né obdobie charakterizoval ako nekoncentrovany trh. Potom nasledovalo
obdobie klesajucej koncentricie arelativna stabilizdcia trhovych podielov. Zhruba od
devitdesiatych rokov minulého storocdia zacal treti trend, obdobie stipajicej koncentracie médii.
Podobna situicia po zmene hospodarskeho systému nastala aj v Slovenskej republike.

Koncentricia médii ma aj silnd negativnu stranku. O tejto skuto¢nosti uvazuje napr. Leandros
(2010) na zédklade gréckych skusenosti. Poukazuje na nebezpelenstvo prepojenia politickych
amedidlnych elit, ako aj silné Kklientelistické vztahy, ktoré si prekazkou uplatiiovania
protimonopolnej politiky. K podobnym ziverom dosiel aj Draskovic (2011), ktory uvadza, Ze
medidlna koncentracia méze prebiehat r6znymi spésobmi a aj z r6znych dévodov, ale vzdy ma
$kodlivy vplyv na demokraciu, ktora zadsadne zavisi od plurality ndzorov. Média by mali odrazat celu
$kdlu myslienok, uhlov pohladu a nazorov, ktoré v spolo¢nosti existuju a predstavuja Siroké
spektrum politickych, kultarnych a spoloc¢enskych skupin. Koncentrovany medialny trh moze mat
nielen negativny vplyv na pluralizmus a umozni majitelom médii zvysit vplyv na verejnti mienku,
ale moéze tiez umoznit najvac¢sim hri¢om uzavriet trh pre novych téastnikov. To vedie k absurdne;j
situdcii, v ktorej viac médii znamend menej informacii.

2 Ciel prace, metodika prace a metody skimania

Cielom tohto prispevku je analyzovat a charakterizovat stupeii horizontalnej koncentricie
v odvetvi vydavania tla¢enych novin a ¢asopisov v Slovenskej republike.

Ciastkovymi cielmi prispevku, v silade s pracovnym postupom, su:

- zistit pocet relevantnych vydavatelstiev,

- zistit fyzicky objem poctu predanych novin a ¢asopisov samostatne a za sledované obdobie
podla vydavatelstiev a titulov,

- vypocitat ukazovatel Herfindahl-Hirschmanov index (HHI) podla po¢tu predanych novin
a Casopisov samostatne,

- vypocitat ukazovatel index miery koncentricie (CR — Concentration Ratio) podla poétu
predanych novin a ¢asopisov samostatne.
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Objektom skumania je sibor konkrétnych vydavatelstiev, za ktoré sa zistuje pocet titulov a fyzicky
objem predanych novin v tlatenej podobe, ako aj pocet titulov a fyzicky objem predaja ¢asopisov
v tlacenej podobe. Niektoré vydavatelstvd vyddvaju tak noviny ako aj casopisy, niektoré len
¢asopisy. Z tohto dévodu sa mézu niektoré vydavatelstva objavovat v oboch skupinach produktov.
Skiimanym obdobim st roky 2015 az 2020. Prvotné idaje o predmete podnikania, vydavanie novin
a Casopisov, boli ziskané zkomer¢nej databizy Finstat (Finstat, 2021) azregistra u¢tovnych
zavierok Ministerstva financii Slovenskej republiky. Naslednou kontrolou sa verifikoval predmet
podnikania ako aj portfélio titulov priamo na webovych strankach vydavatelstiev. Nakolko na
zéklade tam zverejnenych udajov nebolo mozné ziskat potrebné informacie za vietky relevantné
vydavatelstva, tak udaje o objeme predanych vytlackov dennikov a ¢asopisov podla titulov boli
ziskané z databaz zdruzenia Kancelaria pre overovanie ndkladov tlace - ABC SR (Audit Bureau of
Circulations) (Kancelaria pre overovanie nikladov tlace, 2021). Udaje o pocte vydavatelstiev
a o pocet titulov st uvedené v tabulkich v ¢asti vysledky prace.

Odvetvie vydavania novin a ¢asopisov je charakterizovany v ramci hospodarskej sutaze ako priestor
pre horizontdlnu koncentraciu (rovnaky medialny trh a rovnaky typ médii). Pre u¢ely posudzovania
a monitorovania koncentricie tychto médii a rozmanitosti medidlneho obsahu nadnarodné
a nirodné autority (protimonopolné urady) pouzivaju pre odvetvie vydavania tlaenych novin
a ¢asopisov napr. ukazovatele (Council of Europe, 2009):

e pocet vydivanych titulov (vSeobecné/$pecializované, celostitne/regiondlne, Zanrova
pestrost, format tlace, pocet stran, grafika, farebnost, platené a neplatené vytlacky a pod.),

e pocet vydavatelstiev,
e pocet vlastnikov,
o celkovy predaj (fyzicky pocet predanych vytlackov),

e trhovy podiel titulu (podla poltu predanych vytlackov titulu),

trhovy podiel vydavatelstva (podla poc¢tu predanych vytlatkov novin a ¢asopisov spolu)
ainé.

Uvedené ukazovatele boli pouzité v primeranom rozsahu na naplnenie cielov tohto prispevku.
Na vyhodnotenie trovne koncentrécie v odvetvi a ich interpretdciu sa pouzili ukazovatele:

a) Herfindahl-Hirschmanov index (HHI). Vyjadruje sucet druhych mocnin trhovych podielov
z celkového vykonu odvetvia. Trhové podiely vyjadruja hodnoty <0; 12, po prendsobeni hodnotou
10 000 su vintervale <0; 10 0002. Herfindahl-Hirschmanov index (HHI) bol vypocitany podla
vztahu (Naldi a Flamini, 2014):

HHI = Y7 s? 1)

i=1

kde: s; je trhovy podiel i-teho podniku z mnoziny 1 aZ n podnikov, s? je druhd mocnina trhového
podielu i-teho podniku z mnoziny 1 az n.

Hodnoty Herfindahl-Hirschmanovho indexu vyjadruju (Department of Justice and the Federal
Trade Commission, 2010):
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e nekoncentrované trhy, ak hodnota HHI je <0; 0,152 alebo <0; 1 5002. Interval vyjadruje
trhovy stav oznacovany ako dokonalad konkurencia aZ monopolistickd konkurencia,

e stredne koncentrované trhy, ak hodnota HHI je v intervale medzi <0,15; 0,252 alebo <1
500; 2 5002, charakterizuje stav trhu monopolisticka konkurencia aZ oligopol,

e vysoko koncentrované trhy, ak hodnota HHI je nad <0,25; 1,02 alebo <2 500; 10 0002. Tuto
trhovu situdciu je mozné charakterizovat ako oligopol (absolitne koncentrovany oligopol,
ak v odvetvi vystupuje iba niekolko velkych firiem alebo relativne koncentrovany oligopol,
ak popri 2-3 velkych podnikoch existuju v odvetvi aj malé a stredné firmy) alebo ako ¢isty
monopol.

b) Index miery koncentrécie (Concentration Ratio — CR). Tento ukazovatel sa pouZiva pre vyjadrenie
trhového podielu vybraného poétu m podnikov zintervalu 1 az n podnikov. Index miery
koncentricie (CRn) v odvetvi tlaéenych médii vyjadruje stucet trhovych podielov jedného (CRy),
dvoch (CRy), styroch (CRy) a 6smych (CRs) najsilnejsich podnikov v odvetvi. Marginalny koeficient
koncentracie (MCR) predstavuje rozdiel medzi indexom koncentrécie najva¢sich 6smych podnikov
(CRs) a styroch (CR4) podnikov v odvetvi. Mieru koncentrécie bola vypocitana podla vztahu (Naldi
a Flamini, 2014):

CRm = irgl S (2)

kde: CRw vyjadruje podiel zvoleného po¢tum (1, 2, 4 alebo 8) najvacsich podnikov, s; vyjadruje vysku
trhového podielu podniku z intervalu 1 aZz n podnikov. Ukazovatel s; je trhovy podiel i-teho podniku
pre vybrany pocet m najsilnejsich podnikov.

Hodnota CR,, m6ze byt vyjadrend v intervale 0 az 1 alebo percentudlne 0 a2 100. Pre pocet podnikov
m = 4, je mozné slovne charakterizovat konkurené¢né prostredie nasledovne: ak CRs = 0, trh ma
znaky dokonalej konkurencie. Ak hodnoty miery koncentracie CRy st v intervale <0; 402 ide o stav
dokonalej konkurencie alebo monopolistickej konkurencie. Hodnoty CRs vintervale <40; 60>
oznacuju trhovi situdciu ako relativne koncentrovany oligopol alebo monopolisticka konkurencia.
Hodnota CR4 260 oznacuje absolutne koncentrovany oligopol alebo skuto¢nost, Ze existuje jeden
dominantny podnik. Ak dominuje jeden podnik a ukazovatel CR; 290, tento stav vyjadruje ¢isty
monopol.

Vyssie je uvedené vieobecné slovné hodnotenie pre klasifikiciu miery koncentracie odvetvia podla
ukazovatela HHI a CR4. Slovné hodnotenia st iba orienta¢né, neexistuje vieobecna jednotna zhoda
v slovnom popise hodnoty tychto ukazovatelov. Koncentricia je navyse iba jednym z objektivnych
faktorov Kklasifikujacich $truktaru trhu. Existuje mnoho dalsich faktorov, objektivnych aj
subjektivnych, ktoré je potrebné vziat do ivahy pred vyberom slovného hodnotenia struktiry trhu
na lepsie opisanie stavu trhu v odvetvi (Uradny vestnik Eurépskej Unie, 2004).

Ukazovatel ,predany ndklad“ vyjadruje pocet vytlatckov dodanych vydavatelom, za thradu
kone¢nému odberatelovi, teda ¢itatelovi. Pojem ,¢itanost” je miera ¢itania novin, éasopisov, rubrik
v nich, jednotlivych autorov, resp. sledovanost. Udaje o ¢itanosti st zvycajne vyssie ako pocet
predanych vytlackov a to kvéli predpokladu, Ze jeden vytlaéok novin alebo ¢asopisu zvycajne ¢ita
viac ako jedna osoba.

3 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti prispevku je prezentované plnenie diastkovych cielov: zistit polet relevantnych
vydavatelstiev a zistit fyzicky objem poctu predanych novin a ¢asopisov samostatne a za sledované
obdobie podla vydavatelstiev a titulov. Pre uclely skumania koncentricie tla¢enych médii
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v sutkromnom vlastnictve bolo vyselektovanych pat medidlnych spolo¢nosti. Kritériom pre ich
vyber bola skuto¢nost, Ze tieto medidlne spolo¢nosti vydavaju celostatne tlacené denniky. Vydavaja
v8ak aj tlacené casopisy. Su to spolo¢nosti: News and Media Holding, Petit Press, FPD Media
a MAFRA Slovakia. Kritérium, vydavanie celodtitne tla¢eného dennika, spliia aj spolo¢nost PEREX.
Této spolo¢nost vyddva len on-line ¢asopisy.

Tabulka 1: Najvacsie medidlne spoloénosti, vydavatelia novin a ¢asopisov v Slovenskej republike,
v roku 2020

Pocéet titulov

Vydavatel

(titul dennika) Dertniky Cas?pisy On-line denniky vOn—lifle
(tlacené) (tlaéené) (Real users) * Casopisy

News and Media Holding 9 20 2 21

(Plus jeden den, Uj Sz6) (2,470 mil.)

Petit Press 2%

(Sme, Korzar) 2 12 (2,614 mil.) 0

FPD Media 1 5 1 3

(Novy cas) (2,042 mil.)

MAFRA Slovakia 1 46 1 1P

(Hospodarske noviny) (1,940 mil.)

PEREX 1

(Pravda) 1 0 (2,142 mil.) 3

Zdroj: vlastné spracovanie podla webovych stranok vydavatelstva
Poznamka k tabulke:

* zdroj: IJABmonitor - IAB Slovakia - Gemius. Diata IABmonitor online, 2021. Real users - redlny
uzivatel - polet internetovych uzivatelov, ktori navstivili (generovali aspori jedno zobrazenie) na
vybranom uzle v danom ¢asovom obdobi. Tento indikator predstavuje konkrétny pocet osob a nie
pocet potitatov, cookies alebo IP adries. Udaj je mesa¢ny priemer za rok 2020, vlastny prepocet.

** okrem denného spravodajstva on-line vydanie obsahuje vybrané témy tla¢enych ¢asopisov.

*** obsahuje len vybrané témy tlacenych ¢asopisov.

Vsetky uvedené medidlne spolo¢nosti si vlastnené jednou osobou alebo malou skupinou
spoluvlastnikov. Vlastnici mediadlnych spolo¢nosti podnikaja aj v inych odvetviach hospodarske;j
¢innosti nielen v Slovenskej republike, ale aj v zahrani¢i. Dalsim kritériom pre vyber medidlnej
spolo¢nosti bola vyska trzieb tychto spolo¢nosti za rok 2019. Ide o posledné zndme zverejnené udaje
o ich hospodarskej ¢innosti. Tieto idaje st dostupné na webovej stranke spolo¢nosti FinStat (2021),
pre neregistrovant verejnost si tdaje dostupné len v obmedzenej miere. Dalsim pomocnym
kritériom pre vyber relevantnych vydavatelstiev boli vysledky od spolo¢nosti IAB Slovakia
(IABmonitor, 2021) - pocet redlnych uZivatelov on-line dennikov. IAB Slovakia - Interactive
Advertising Bureau je najvi¢3ou asociiciou na slovenskom digitilnom trhu, ktord poskytuje
komplexny a nezavisly rebricek auditovanych navstev slovenskych on-line médii. Vysledky za on-
line média nie st predmetom skimania tohto ¢lanku.

Udaje o fyzickom objeme predanych vytlatkov dennikov a ¢asopisov boli ziskané z databaz
zdruZenia Kanceldria pre overovanie nédkladov tlace - ABC SR (Audit Bureau of Circulations)
Priebezné a historické mesa¢né tudaje sa dostupné na http://www.abcsr.sk/kancelaria/. Cielom
zdruzenia je zabezpelovat objektivne informdcie a tudaje o ndkladoch, najmi o ndkladoch
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periodickej tlace, zhromazdovat vykazy od vydavatelov o tlacenych a predanych nédkladoch
periodickej tlae, overovat vykazané (iselné udaje a zverejilovat ich. Kanceldria, ako sucast
medzinarodnej siete, vznikla v snahe $tandardizovat vztahy na medidlnom trhu a priblizit sa tak
vyspelym krajindm, pre ktoré je tento systém beZny a predstavuje zdkladny informaény model pre
fungovanie medidlneho trhu (Kancelaria pre overovanie ndkladov tla¢e - ABC SR, 2021). Na zdklade
udajov z databaz boli vybrané a spracované udaje za medialne spolo¢nosti (uvedené v tabulke 1),
uskuto¢nili sa prepolty a ziskali nizsie uvedené vysledky, ktoré su zverejnené v agregovanej podobe

Tabulka 2: Vydivanie novin, Herfindahl-Hirschmanov index (HHI) a Index miery koncentricie
(CRw), roky 2015 az 2020

Rok V/T Predaj (kusy) HHI A HHI CR: CR: CRs MCR
2015 5/7 3056 613 2594,70 - 37,86 62,86 95,22 32,96
2016 5/7 2837502 2610,00 15,30 38,14 62,88 95,09 32,21
2017 5/7 2641253 2552,91 -57,08 37,32 60,13 95,19 35,06
2018 5/7 2426716 2 644,18 91,27 37,91 64,95 94,96 30,00
2019 5/7 2258 069 2619,04 -25,14 37,65 64,48 94,55 30,07
2020 5/7 1975062 2 558,03 -61,01 35,70 63,92 93,92 30,00

Zdroj: vlastné spracovanie podla Kancelaria pre overovanie nakladov tlace - ABC SR
Poznamka k tabulke:
V/T - pocet vydavatelov / pocet titulov vydavatela
A HHI - zmena ukazovatela HHI oproti minulému roku.
MCR - marginélny koeficient koncentracie, rozdiel CRs aCR,

Pocet vydavatelov a titulov novin sa za Sest ro¢né obdobie ustalil. Z tdajov Tabulky 2 je mozné
zistit, Zze medzi rokmi 2015 a 2020 doslo k poklesu predaja sledovanych titulov spolu o 1 081 551
kusov, teda o 35,38%. Ukazovatel HHI bol vintervale od 2253,94 do 2 644,18. Index miery
koncentracie bol taktiez pomerne ustédleny. Veobecne je mozné toto odvetvie charakterizovat ako
vysoko koncentrovany trh alebo ako absolutne koncentrovany oligopol, kedZe v odvetvi posobia
Styri velké medidlne spolo¢nosti. Hodnota ukazovatela CR; vyjadruje, Ze na trhu dominuju dve
spolo¢nosti. St to FPD Media, ktora vydava dennik Novy Cas a medidlna spolo¢nost News and
Media Holding, ktord vydava dennik Plus jeden der. Tretia najvi¢sia spolo¢nost vydavajica noviny
bola spolo¢nost Petit Press (dennik Sme), po nej je to vydavatelstvo PEREX, ktoré vydiva dennik
Pravda, a dennik Hospodarske noviny vyddvané spolo¢nostou MAFRA Slovakia. Zmeny v $truktire
vlastnikov novin neovplyviiuje pocet predanych vytlackov. V aprily 2021 predala spolo¢nost Penta
Investment (vlastnik News and Media Holding) 40% podiel v spolo¢nosti Petit Press. Na zaklade
tejto transakcie je mozné konstatovat, Ze v sifasnosti neexistuje krizové vlastnictvo novin v ramci
slovenského trhu.

Hospodarska sutaz na trhu tlac¢enych ¢asopisov sa vyvijala dramatickejsie. V sledovanom stubore
vydavatelov poésobilo v roku 2015 az 15 subjektov, ktoré spolu vydavali 48 titulov. Na konci roku
2020 pocet vydavatelov klesol na 9 subjektov a 38 titulov. Vysledky vypoétu ukazovatelov HHI
a CR;, su prezentované v Tabulke 3.
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Tabulka 3: Vydavanie ¢asopisov, Herfindahl-Hirschmanov index (HHI) a Index miery koncentracie
(CRw), roky 2015 az 2020

206) \'Z4\ Predaj (kusy) HHI A HHI CR: CRy CRs MCR
2015 15/48 19491 140 2119,03 - 31,22 84,57 95,18 10,61
2016 15/46 18 460 753 2010,14  -108,89 28,96 83,61 94,96 11,35
2017 15/42 17298 754 1889,73 -120,41 26,61 82,58 91,00 11,42
2018 16/45 16 097 384 1958,11 68,38 27,87 83,00 95,00 12,00
2019 11/41 14 486 083 3156,54 1198,43 48,08 89,33 97,67 8,34
2020  9/38 12 525245 3478,21 321,67 50,06 93,55 99,89 6,33
Zdroj: vlastné spracovanie podla Kancelaria pre overovanie nékladov tla¢e - ABC SR

Poznamka k tabulke:
MCR - marginalny koeficient koncentracie, rozdiel CRs a CR4

V obdobi rokov 2015 az 2020 doslo k poklesu predaja po¢tu vytlackov ¢asopisov o 6 965 895 kusov,
teda 0 35,74%. Téato percentudlna hodnota poklesu je takmer rovnakd ako hodnota poklesu predaja
novin. Poclet sledovanych vydavatelov sa zniZil o6 subjektov, ktoré opustili tento segment
podnikania alebo predali svoje tituly vyssie uvedenym velkym medidlnym spolo¢nostiam. Pocet
titulov sa taktiez zniZil, spolu o 10 titulov. Velkd zmena nastala medzi rokmi 2018 a 2020, kedy
zaniklo 7 titulov. Bol to nasledok optimalizacie a koncentracie portfélia Zanrov novymi vlastnikmi.
Medzi najvacsie medidlne spolo¢nosti vydavajtce tlacené ¢asopisy patria News and Media Holding,
ktora v poslednom sledovanom roku mala podla Indexu miery koncentracie az 50% podiel na trhu.
Hodnota ukazovatela CR; sa medzi rokmi 2015 a 2020 zvysila o0 18,84%. Za tymto javom bola opit
spolo¢nost News and Media Holding, ktora v poslednych rokoch zvysila svoju akvizi¢na aktivitu.
Podobne konala aj spolo¢nost MAFRA Slovakia, ktord ovlddla 29% trhu, pricom vroku 2015
ovladdala menej ako 2% trhu. Tretou najvac¢sou spolo¢nostou bola Petit Press, ktord mala 9,50%
podiel na trhu. Tieto tri spolo¢nosti v roku 2020 ovladli 88,65% trhu. Zvy$nych 6 subjektov malo
spolu 11,35% podiel na trhu. Koncentraciu na trhu podla HHI malo hodnotu 3 478,21. Tato trhova
situdcia je vyjadrenim vysoko koncentrovaného trhu, resp. relativne koncentrovaného oligopolu.
Vobdobi rokov 2015 az 2018 bolo mozné relevantny trh charakterizovat ako stredne
koncentrovany trh alebo ako oligopol. ZniZenie poétu vydavatelov a titulov do roku 2020 spésobilo
zmenu hodnoty HHI prirastkom o 1 520,1 bodov, ¢o bol 77,63% narast hodnoty ukazovatela oproti
roku 2018. Struktira predaja vytlatkov v roku 2020 spolo¢nosti News and Media Holding bola 6%
noviny a 94% casopisy, Petit Press 16,5% noviny a 83,5% c¢asopisy, MAFRA Slovakia 3,2% noviny
a 96,8% casopisy.

Zmena politického a hospodarskeho systému od roku 1989 umoznila nastup medialnej slobody.
To znamenalo aj vSeobecny rast dopytu po novych formatoch tla¢enych médii a tym aj vznik novych
nezavislych redakcii. Holina (1999) popisuje pocdiato¢ny rozmach, ktory sa prejavil v pocte
predanych vytlackov, lebo sa zvysil pocet titulov dennikov, ¢asopisov anastal aj rozmach
regiondlnej tlace. Tato situdcia sa v8ak priblizne od roku 2010 zmenila. Situdciu na medidlnom trhu
ilustruje Stétka (2016) nacrtom troch etdp vyvoja vlastnictva tlatenych médii. Prva etapa stvisi
s privatizaciou, su to roky 1990 az 1994, druhé obdobie, internacionalizicia, vstup zahrani¢ného
kapitalu sa viaZe na roky 1991 az 2000. Po kratkej stabilite nastala etapa oligarchizacie médii, ktora
od roku 2010 trva az dodnes. Podobnt situdciu a vyvoj, s istym ¢asovym predstihom vo vyspelych
ekonomikdch, zistil aj Vizcarrondo (2013). Vyvoj koncentracie médii na Slovensku kopiruje svetové
tendencie, pricom nie je vyla¢eny ani vstup slovenskych medidlnych skupin, pod zastitou ich
materskych spolo¢nosti, na zahrani¢ny trh.
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Néstup nidrodnej, slovenskej, oligarchie na medialny trh vysvetluje Pravdova (2019). Uvadza, Ze
v podiato¢nych fizach nadniarodné medidlne spolo¢nosti pohlcuju iba také lukrativne medialne
odvetvia v danej krajine, ktoré maji potencidl ziskat im finanény zisk. To je dévod, preco vo
vSeobecnosti vydavatelstvd upravuji medidlnu produkciu podla vkusu hlavného pradu
spotrebitelov. Ak su ich aktivity v danej krajine nerentabilné, predaju svoje podniky zvycajne
miestnym oligarchom. Autori prispevku tato skuto¢nost zistili skimanim zmeny S$truktary
vlastnikov, napr. v roku 2017 spolo¢nost Ringier Axel Springer Slovakia a BAUER MEDIA SK predali
portfélio svojich titulov slovenskym medidlnym domom, ktoré vlastnia finan¢né skupiny. Medidlny
analytici sa zhoduja v tom, Ze k zdujmom narodnych oligarchov patri predovsetkym spin doctoring
a ochrana a podpora vlastnych ekonomickych a politickych zaujmov. Finan¢né skupiny maja ac¢inné
nastroje na dosiahnutie tohto ciela, pretoze ak vlastnia média, prostrednictvom tychto mézu
v pripade potreby vyvijat tlak na ndrodné institacie a obyvatelstvo, pri¢om zarovenl ovplyviiuju
a manipuluji verejnou mienkou. Leandros (2010) upozoriiuje na nebezpelenstvo prepojenia
politickych sil a finanénych skupin. K takymto javom dochddza aj v krajinidch Strednej Eurdpy.
Tu treba sahlasit aj s tvrdenim Draskovica (2011), Ze koncentracia médii ma vzdy skodlivy vplyv na
demokraciu, ovplyviiuje verejnd mienky a uzatvara trh pre vstup novych medidlnych spolo¢nosti.

V stlade s cielom tohto prispevku autori zistili skuto¢nosti, ktoré sa véeobecne objavuju aj citovane;j
literattre. Na meranie koncentracie médii, napr. podla Birkinbine a Gomez (2020), Naldi a Flamini
(2018) ako aj dokumentov vladnych autorit, najvhodnej$imi ukazovatelmi st Herfindahl-
Hirschmanov index (HHI) a Index miery koncentracie (CR). Tieto ukazovatele je moZné pomerne
jednoducho vypoéitat. Problémom je skér interpreticia rozsahu trovni koncentricii v stvislosti
s ich slovnym popisom trhovej situdcie. Ako argument na pouZitie tychto ukazovatelov treba uviest,
zZe st akceptované US Department of Justice and the Federal Trade Commission, pravom Eurdpskej
unie o kontrole koncentracii medzi podnikmi ako aj Protimonopolnym uradom Slovenskej
republiky. Dévody pre meranie urovne koncentricie na medidlnom trhu (losifides, 1997, 2010,
Just, 2009) su nielen ekonomické ale aj politické. Ochrana hospodarskej sutaze, najma v takom
citlivom odvetvi ako stt média, si vyzaduje hladanie mantinelov pésobenia medialnych spoloénosti
a ipravu protimonopolnych zdkonov. Treba poznamenat, Ze v poslednom obdobi v slovenskej
protimonopolnej politike sa podarilo presadit zdkon zabranujuci krizovému vlastnictvu médii.
Situdcia na trhu tla¢enych médii je vak charakterizovana ako vysoko koncentrovany trh.

Zaver

Odvetvie vydavania novin a ¢asopisov, od zmeny hospodarskeho a spolocenského systému
v Slovenskej republike od roku 1989, preslo cyklom =zruSenia $titneho monopolu
(demonopoliziciou) do stavu, ked v sudasnosti trh tla¢enych novin a ¢asopisov ovladda niekolko
finan¢nych skupin. Situdciu na trhu tla¢enych novin a ¢asopisov bola skimand od roku 2015.
Vysledkom realizované vyskumu bolo zistenie, Ze ku koncu roku 2020 doslo k poklesu fyzického
predaja novin o 35%. To znamenalo, Ze priemerny denny predaj v roku 2015 bol 11 756 kusov
vytlackov (mesa¢ne 254 713 kusov), vroku 2020 sa denne v priemere predalo 7596 kusov
vytlackov (mesa¢ne 164580 kusov). Vsledovanom obdobi, hlavne vroku 2018, doslo
k vyznamnym akvizicidm, ktoré sposobili, Ze toto odvetvie je mozné charakterizovat ako vysoko
koncentrovany trh styroch medialnych spolo¢nosti, pricom dve z nich mali azZ 64% podiel na predaji
novin.

Trh tlacenych ¢asopisov presiel v obdobi sledovanych rokov podobnym vyvojom. Ku koncu 2020 bol
Sestro¢ny pokles predaja 36%. Priemerny mesaény predaj ¢asopisov v roku 2015 bol 1 624 262
vytlackov, vroku 2020 sa mesalne v priemere predalo 1043 770 vytlackov. Ro¢ne sa predalo
priblizne Sest krat viac vytlackov ¢asopisov ako novin. To znamenalo, Ze vydavatelstvd dominantne
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profitovali z predaja ¢asopisov, najma ich reklamného priestoru. Tri najvacsie medialne spolo¢nosti,
News and Media Holding, MAFRA Slovakia a Petit Press, sposobili, Ze trh ¢asopisov bol vysoko
koncentrovany. Popri spomenutych troch velkych medidlnych spolo¢nostiach existovali v odvetvi
aj malé a stredné podniky, ktoré mali spolu 11,35% podiel na trhu. Tato trhova strukttra odvetvia
vydavania tlaenych novin a ¢asopisov priamo neohrozovala ziujmy spotrebitelov, ale mohla
ovplyvriovat ich spolo¢enské a politické postoje a nalady.

Pluralita tlacenych médii, teda novin a ¢asopisov, je zdkladom prava na informdcie a slobodu
prejavu. Neregulovany trh, ovladany tzkym okruhom vlastnikov, sice uspokojuje dopyt vacsiny, ale
ma za nasledok zniZovanie kvality obsahu. Ak sa neobmedzuje koncentracia vlastnictva médii, to
priamo ohrozuje pluralitu nizorov a kultdrnu réznorodost. Systém zaloZeny vylu¢ne na volnej
sutazi nedokaze zarucit pluralitu a slobodu médii. Negativom je napr. aj skuto¢nost, Ze koncentracia
vlastnictva prehlbuje zavislost pracovnikov médii od vlastnikov velkych medidlnych podnikov.
V doésledku digitalizacie technolégii vydavatelia novin a ¢asopisov $iria svoju ponuku ¢oraz viac
prostrednictvom internetu, zvySuje sa ich zavislost od prijmov z online inzercie. Tla¢ené média aj
nadalej zostdvaju néastrojom s politickym vplyvom. Existuje velké riziko, ¢i aj tlatené média buda
schopné plnit funkciu strazcu demokracie. Sukromné média sa vac¢sinou motivované finanénym
ziskom, to prindsa nebezpeclenstvo straty réznorodosti, kvality obsahu a rozmanitosti nazorov.
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OCENENI NEHMOTNEHO DIGITALNIHO
MAJETKU: SOUCASNY STAV POZNANI

VALUATION OF INTANGIBLE DIGITAL ASSETS:
CURRENT STATE OF KNOWLEDGE

Valeriya Alferova

Abstrakt

V podminkach dnesni ekonomiky vyuzivaji firmy vétsi mérou nehmotny majetek. Otazka vyuZiti
a hodnoceni nehmotného majetku, naptiklad softwaru, vlastnickych prav, goodwillu a dalsich, neni
pro védu novym tématem. Ale nové na trh ptichdzi takova aktiva, jako naptiklad profily na
socidlnich sitich - Instagram, Facebook, LinkedIn a mnoho dalsich. Tato aktiva je potfeba také
hodnotit v ramci funkci firmy. Z tohoto dvodu se dand prace zabyva zkoumdanim sou¢asného stavu
poznéni na téma hodnoceni nehmotného digitdlniho majetku. Cela prace je postavena jako literdrni
reSerSe a sméfuje k dosazeni hlavniho cile - shrnuti rGznych mozZnosti hodnoceni nehmotného
digitilniho majetku. Price je zaloZena na 10 ¢lancich a jejich zhodnoceni. Cely postup vybéru
vybranych praci je shrnut pomoci grafického zndzornéni PRISMA.

Kli¢ova slova: nehmotny majetek, PRISMA, aktiva

Abstract

In today's economy, companies are increasingly using intangible assets. The question of the use and
evaluation of intangible assets, such as software, property rights, goodwill, and so on, is not
particularly new to science. But new assets are coming to the market, such as profiles on social
networks - Instagram, Facebook, LinkedIn and many others. These assets also need to be assessed
within the company's function. The work therefore deals with the examination of the current state
of knowledge on the topic of evaluation of intangible digital assets. The whole work is built as
a literature review and aims to achieve the main goal - a summary of various options for the
evaluation of intangible digital assets. The work is based on 10 articles and their evaluation. The
whole process of selecting the chosen works is summarized using a graphical representation of

PRISMA.
Keywords: intangible, PRISMA, assets

JEL classification: D46, G32, M31
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